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Podpora se poskytuje se souhlasem uzivatele, s respektem k
jeho soukromi a individualnim potrebam.

Uzivatel sluzby vyuziva zdravotni péci, ktera je dostupna
siroké verejnosti.

Ma moznost vybéru svého lékare.
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Prevence

* podpora pfi pouzivani aplikace "Preventivka" - monitoring
pravidelnych kontrol u lékare

e podpora pri vyhledavani Iékari, zdravotnickych zarizeni

e podpora pri zméne lékare

e podpora pri vyuzivani benefitll v rdmci preventivnich program
zdravotnich pojiStoven

* u zen podpora pri vyuzivani menstruacniho kalendare
(elektronicka forma, pisemny zaznam)

e zakladni poradenstvi a informace - skupinové a individualni
vzdélavani
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Podpora pri uzivani medikace - nacvik
Uzivatel sluzby si léky davkuje sam do lékovky.
Sluzba:

 spolu s uzivatelem vytvari foto manual pro nadavkovani léku do
lékovky, manual se aktualizuje pri zméné medikace

 oznaceni krabi¢ek medikamentu barvou nebo piktogramem pro
rozliseni

« podpora pri nastaveni upominky v telefonu
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 vyuziti aplikace "Keep" - obrazkova upominka v telefonu

« podpora pri pouzivani E-receptu

- podpora pri cteni a porozumeéni pribalovym letakum jednotlivych
léku

 podpora pri vyrazovani proslych léku

« v pripadé potreby vypracovani krizového planu a podpora v
porozumeéni a opétovném ovérovani, zda uzivatel rozumi, co
delat, kdyz si leky zapomene vzit, kdyz nevi, zda si je vzal, nebo
kdyz léky prestane Uplné brat, nebo kdyz si jich naopak vezme
vice
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Podpora v jednani s |ékari a dalsimi specialisty

e podpora pri jednani s lékarem v ordinaci, na telefonu,
elektronicky (podpora smeéruje i k lékari, aby komunikoval s
uzivatelem, aby podaval informace jednoduchou formou,
doptavame se pred uzivatelem, ovérujeme na miste, zda
uzivatel informacim rozumi)

e podpora pri vyjednavani s terapeutem

e podpora pri vytvoreni vhodného prostredi pro on-line terapii

e vytvoreni info karty pro uZivatele, kterou muize predat
oSetrujicimu lékari (info o aktualné uzivané medikaci,
navstévach specialistl, info o aktudlnich potizich)
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Podpora v dobé nemoci

« podpora pri komunikaci se zaméstnavatelem

« podpora na cesté do zdravotnického zarizeni

« podpora a podani informaci, kdyz je uzivatel hospitalizovan

« podpora v zajisténi zakladnich potreb (napr. domluva donasky
obédu, apod.)

 hlasova zprava na telefonu v dobé, kdy uzivateli zacina nebo konci
vychazka
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Spoluprace s osetrovatelskou, zdravotni sluzbou

« komunikace a nastaveni spoluprace s terénni zdravotni
sluzbou typu home care (domaci péci indikuje lékar a
pacient mlze vyuzit terénni sluzbu v misté bydlisté,
sluzba je hrazena v ramci zdravotniho pojistéeni)

« podpora pri vyjednavani o zapujceni kompenzacnich
pomucek
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Reseni krizovych situaci

« podpora pri nastaveni aplikace "Zachranka" v
mobilu

« SOS tlacitko - napojeni na zachranny systéem

« podpora znalosti Cisel na tisnové linky

« nacvik hovoru s operatorem tisnove linky (znalost
zakladnich Udaju napr. misto bydlisté apod.)

« podpora pri pouzivani linky "pro odkladné stavy" -
ulozeni cisla v mobilu
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Dalsi podpora
« podpora zdraveho zivotniho stylu (pohyb, stravovani apod.)

« podpora pri dodrzovani diety doporucené lékarem, napr.
pri diabetes

www.rytmuschrudim.cz
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Oblasti k reseni

nedostatek terénnich zdravotnich sluzeb

nedostatecna cCasova flexibilita a kapacita terénnich
zdravotnich sluzeb

chybi multidisciplinarni tym (externi podpora)

neochota ke spolupraci mezi zdravotnickym zarizenim a
socialni sluzbou

nedostatek lékaru

nedostatek materialu dostupnych ve snadném cteni
uzivatel nema chytry telefon

nastaveni spoluprace s rodinou, partnerem/partnerkou



Dekuji za pozornost.
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www.rytmuschrudim.cz
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