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Technicka Kritéria pro pobytové a nékteré ambulantni
komunitni socialni sluzby

Pripraveno zastupci iniciativy JDI k 31. 8. 2016

Uvod

Podkladovy material Kritéria komunitni socidlni sluzby (MPSV 2013) navazoval na Kritéria
transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socidlni péce (MPSV, 2011). Vznikl
s vyuZitim zkusenosti z dosavadniho priibéhu transformace Ustavni péée v pééi komunitni

v Ceské republice i v zahraniéi; byl vytvoren podle doporuéeni odbornikél podilejicich se na
transformaci. V roce 2016 byl odborniky revidovan a doplnén v Technickd kritéria pro pobytové a
nékteré ambulantni socialni sluzby pro potfeby MPSV.

Vychodiska pro volbu kritérii komunitni socidlni sluzby

Ukolem socialnich sluzeb je podporovat socidlni zaélenéni svych uZivatel(. Byt socidlné
zaclenén znamena byt soucasti komunity, Zit v béznych mistech, kde ziji i ostatni lidé,
mit moznost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem, zastavat hodnotné a dlstojné socialni
role, mit moZnost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy, udit se a rUst, ziskavat vice

vlastnich kompetenci.

Zpusob poskytovani pobytovych ¢i ambulantnich socidlnich sluzeb vsak maze v nékterych
pfipadech socidlnimu zacleriovani uZivatel( branit a vést k institucionalizaci jejich Zivota.
K institucionalizaci dochazi, kdyz souhrn pravidel instituce a ocekavanych ci
potieby jednotlivci.
Instituce pak vytvari na lidi pfimo ¢i nepfimo tlak, aby se jejich potifeby podrizovaly potfebam
institucionalniho radu. UZivatelé takovych sluzeb v disledku nemaji dostate¢nou kontrolu nad svymi
Zivoty a nad rozhodnutimi, kterd se jich tykaji.
Mimo to, Ze nemaji moznost vybrat si, s kym chtéji Zit a Ze skupinové aktivity pfevladaji nad
individualnimi, na institucionalnim charakteru bydleni a sluzby se do velké miry podili umisténi
sluzby v lokalité a jeji vnitfni usporadani:

e prostory ,,domova“ neodpovidaji tomu, co lidé béZiné od domova ocekavaji;

e uzivatelé jsou soustifedovani ve velkych skupindch na jednom misté;

e socialni sluzba a Zivot uzivatelll se odehrdva mimo dosah béznych zdrojd komunity;

e najednom misté se kumuluji socialni, zdravotni, Skolské a dalsi sluzby ambulantni
a pobytové, takze uzivatelé travi vétsinu Casu v jednom ,arealu”; Zivot uzivatell
nebézi obvyklym rytmem, kdy se stfidaji Cinnosti a prosttedi prace, volného ¢asu atd.
Kritéria
- Stanovuji takové parametry umisténi komunitnich pobytovych a nékterych ambulantnich socialnich
sluZeb v obci a jejich vnitfniho usporadani, které nejsou prekazkou socialniho zac¢lefiovani uzivatell
do komunity.
- Urcuji hranici, za niz nelze socialni sluzbu povaZzovat za sluzbu komunitni.
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- Nastavuiji ,,technické” usporadani sluzeb a péce, které v principu umoznuji socidlni zaclefovani.

Kritéria sama nezaruci, Ze se ve sluzbé nevyskytnou zadné institucionalni vzorce;

i v podminkach, které umoznuji poskytovani komunitni sluzby, se mohou v pfistupu

k uzivatelim sluzby vyskytovat prvky Ustavniho prostiedi (kolektivni ptistup k lidem,
omezovani soukromi a dalSich prav apod.). Od kritérii tedy nelze ofekavat, Ze sama o sobé
zajisti kvalitu socialni sluzby. Kvalitou socialnich sluzeb se zabyvaji nastroje k tomu urcené,
predevsim Standardy kvality socidlnich sluzeb a kontrola jejich pInéni.

Kritéria se vénuji jednomu z vysledkd deinstitucionalizace: komunitnim socidlnim sluzbam.
Navazuji na doporuceni, kterd se tykaji postupu deinstitucionalizace, zejm. Znaky a voditka
deinstitucionalizace a Manual transformace Ustavni péce v péc¢i komunitni.

Kritéria je nutné po Case podrobit revizi. Je totiz mozné, Ze jak se socialni sluzby budou
vyvijet a adaptovat na novou situaci, ztrati casem néktera kritéria sv(j plvodni vyznam,
mohou se ukazat jako neadekvatni nebo dokonce mohou branit vyvoji sluzeb a péce.
Zakladnim hlediskem pro revizi je to, jak kritéria naplnuji sv(j nize uvedeny Gcel. Revizi
doporucujeme provést v obdobi 5 let od Ucinnosti kritérii v praxi.

Rozsah a forma kritérii

VSechna kritéria se tykaji vnitfniho uspofadani sluzby ¢i jejiho umisténi v obci.

Oblasti jako je individualizovana prace s uZivateli sluzeb, jejich podpora a vztahy, jsou feSeny ve
standardech kvality socialnich sluzeb nebo v metodikach.

Kritéria zahrnuji charakteristiky kvantifikovatelné (vycislitelné) a kvalitativni, které
jednoznacné vydcislit nelze.
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Vyuziti kritérii

Komu jsou kritéria uréena:

S kritérii budou pracovat vsichni, kdo se podileji na zajistovani socialnich sluzeb. Zejména se jedna

o MPSV CR, MMR, kraje a obce v roli zadavateld socidlnich sluzeb a také o poskytovatele

socialnich sluzeb (véetné jejich zfizovatel().

K ¢emu jsou kritéria uréena:

k prevenci institucionalizace Zivota uZivatell socialnich sluzeb;

pfi registraci pobytovych a ambulantnich socidlnich sluzeb (statni sprava);

pti planovani socialnich sluzeb a bydleni v regionu (kraj/obec — zda ma dostatek
komunitnich socialnich sluZzeb a odpovidajiciho bydleni4 pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a seniory, a zda tyto sluzby a bydleni podporuji socialni za¢lenovani);
pfi poskytovani ne/ investi¢nich dotaci pro objekty urc¢ené k poskytovani socialnich
sluZzeb a bydleni spojeného s poskytovanim socidlni sluzby (zadavatel);

pfi definovani a kontrole vysledku transformace Ustavni péce v péci komunitni

ke kontrole ,vysledku” transformace, tedy toho, jak a v co se zménila Ustavni socialni
sluzba (jak je zajisténa podpora v komunité);

pfi kontrole pInéni Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim (stét).
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Technicka kritéria pro pobytové a nékteré ambulantni
komunitni socialni sluzby

Komunitni socialni sluzba se vyznacuje tim, Ze je poskytovana dusledné individualné podle
potreb, prani a aspiraci kazdého z uzivatell a kazdym svym prvkem pfispiva ke
spoleéenskému zaclenéni: pomaha uZivatelim Zit v komunité béznym zplsobem Zivota.

1. Kritéria pobytové komunitni socidlni sluzby

Kritéria jsou uplatnitelnd na pobytové sluzby socialni péce, zajistujici uzivateldm sluzby
takové dlouhodobé bydleni, které by jim mélo byt domovem (podle typologie zakona

o socialnich sluzbach: domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéna bydleni, tydenni stacionare).

Kritéria se nevztahuji na socialni sluzby, které zajistuji ubytovani po pfechodnou zivotni
situaci (sluzby tréninkové, terapeutické, krizové, azylové apod.)

1.1. Kritéria vnitfniho uspoiradani domacnosti
1.1.a Domacnost je bézné usporadana bytova jednotka: jeji usporadani odpovida
poctu obyvatel a jejich potiebé soukromi, obsahuje zejm. pokoje (loZnice)
obyvatel, obyvaci pokoj, kuchyn ¢i kuchynsky kout (mUZe byt soucéasti
obyvaciho pokoje), spojovaci chodbu/y, koupelnu a WC.
1.1.b Velikosti pokojli i chodeb odpovidaji béZzné bytové jednotce.
1.1.c Uspofadani a vnitfni vybaveni domacnosti odpovida rozsahem, charakterem
a stylem vybaveni béZného bytu; zohlednuje prani a potieby konkrétniho
(momentalniho) obyvatele domacnosti.
1.1.d Domacnost, v niz bydli lidé s télesnym postizenim, je bezbariérova
a uzpUsobena pohybu na voziku (pfip. s jinou pomdickou).
1.1.e Prostory domacnosti maji osobni charakter, obyvatelé ji mohou vybavit
vlastnim ndbytkem, zvolit vymalbu, doplfiky apod.
1.1.f V jedné domdcnosti neziji spolecné nezletili a zletili obyvatelé.
1.1.g V jedné domdcnosti Ziji nejvySe 4 obyvatelé.
1.1.h V jednom domé/bytové sekci Zije nejvyse 12 osob vyuzivajicich pobytovou
socialni sluzbu; nachazeji se v ném nejvyse 4 domacnosti spojené
s poskytovanim socidlni sluzby.
1.1.i Kazdy obyvatel ma v domacnosti samostatny pokoj (loZnici); sdilené (nejvyse
2lGzkové) pokoje jsou urcéené pro partnerské pary a pro osoby, které si
vyslovné preji bydlet spolu v jednom pokoji.
1.1.j SloZeni obyvatel Zijicich spole¢né v domacnosti je takové, aby odpovidalo
jejich pranim, a aby bylo zajisténo jejich bezpedi; to plati i pro slozeni obyvatel
domadcnosti podle pohlavi.
1.1.k Podminky a pravidla poskytovani socidlni sluzby umoZiuji jeji vyuzivani
osobami obojiho pohlavi.
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1.1.1V pobytové komunitni socidlni sluzbé urcené pro déti je sluzba je poskytovana oddélené

(stavebné, tj. ve zvlastni domacnosti) od sluzeb pro dospélé klienty
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1.2. Kritéria umisténi domacnosti

1.2.a) Domacnost je umisténa v bytovém nebo rodinném domé, ktery ma charakter
béZného bydleni; dim se nachazi v bézné zastavbé rodinnych nebo bytovych
domd v obci.

1.2.b) Domacnost neni ve stejném objektu nebo v tésném sousedstvi s ambulantni
socialni sluzbou nebo s dennimi programy zajistovanymi jako soucéast

pobytové sluzby.

1.2.c) V lokalité® je umistén nejvyse jeden diim s domacnostmi uZivatel( sluzby.
1.2.d) Pocet uzivatell viech pobytovych sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim
neprekracuje 2 % populace v obci.

1.2.e) Domdacnost je umisténa tak, Ze jsou z ni dostupné dalsi verejné sluzby, které
uZivatelé potiebuji pro sviij Zivot.?

1.2.f) Z domacnosti, v niz bydli lidé s télesnym postiZzenim, jsou pristupné verejné
sluzby, zejm.: bezbariérovy je pfedevsim pfistup do domdacnosti, obyvatel
domacnosti se mlzZe samostatné (nebo s asistenci) pohybovat v okoli

a Ucastnit se Zivota v obci.

1.2.g) V pfipadé vystavby je diim, v némz se domacnost nachazi, typové shodny

s ostatnimi (rodinnymi nebo bytovymi) domy v sousedstvi.

1.2.h) Domacnosti ¢i budovy, v nichZ jsou domacnosti umistény, jsou oznaceny
béZnym zplsobem, napf. jmenovkou se jmény obyvatel na zvonku u vchodu

do domu ¢i na dvefich bytu, nikoli ndpisem oznacujicim socialni sluzbu

(,domov pro osoby se zdravotnim postizenim“ apod.).

1.3. Kritéria umisténi zazemi pracovnik( sluzby

1.3.a) V. domacnosti, kterd je spojena s trvalou pfitomnosti pracovnik( socialni

Sluzby (nutnou z hlediska podpory uzivatele), mGze mit persondl zajistén pracovni prostor ve
spolecnych prostorach

domadcnosti nebo v oddélené pracovné.

'V obcich cca do 1000 obyvatel se mliZe bez vétsich probléma zaclenit do Zivota obce mensi pocet lidi s

postizenim. JDI doporucuje pfi zaclefiovani nepfesahovat 15 osob se zdravotnim postizenim v obci, coZ je cca 1,5 %

z celkového poctu obyvatel

2V zavislosti na druhu lokality je domdacnost umisténa v dochdzkové vzdalenosti od verejné dostupnych sluzeb

(zejm. v béZné velkém mésté), nebo v blizkosti vefejné dopravy zajistujici dostupnost téchto sluzeb (velkd mésta a mensi
obce).
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2. Kritéria komunitni ambulantni socialni sluzby

Kritéria jsou uplatnitelnd na ambulantni sluzby socialni péce, které maji skupinovy charakter
a uzivatelé v nich pravidelné a opakované travi velkou ¢ast dne (odlehcovaci sluzby, centra
dennich sluzeb, denni stacionare).

Kritéria se nevztahuji na ambulantni socialni sluzby socidlni prevence a poradenstvi, které

maji charakter tréninkovy, nebo které pracuji s uZivateli jednotlivé (socialné terapeutické dilny,
socidlni rehabilitace, poradny apod.), ani na socidlni sluzby, které maji krizovy nebo
nizkoprahovy charakter.

2.1. Kritéria vnitfniho usporadani

2.1.a) Ambulantni sluzbu vyuZiva v jednom objektu nejvyse 30 uZivateld soucasné.
2.1.b) Prostory sluzby jsou ¢lenény na jednotlivé mistnosti tak, aby uZivatelé nebyli
nuceni travit veskery ¢as spolecné ve velké skupiné.
2.1.c) Jednoho programu se v jedné mistnosti G¢astni nejvyse 6 uZivateld sluzby
soucasné, v zavislosti na charakteru c¢innosti a velikosti prostoru.
2.1.d) Prostory sluzby, kterou vyuzivaji lidé s télesnym postizenim, jsou
bezbariérové, véetné Upravy pristupu do objektu a napojeni na okolni verejné
cesty a pristupnost dopravy.
2.1.e) Nové budované objekty ambulantnich sluzeb jsou bezbariérové, véetné
Upravy pristupu do objektu a napojeni na okolni verejné cesty a pfistupnost
dopravy.

2.2. Kritéria umisténi sluzby
2.2.a) Ambulantni sluzba neni umisténa ve stejném objektu nebo v tésném
sousedstvi s pobytovou nebo jinou ambulantni socidlni sluzbou pro stejnou

cilovou skupinu uzivateld.
2.2.b) V lokalité je umistén nejvyse jeden objekt ambulantni sluzby.
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