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V Praze, dne 15. zafi 2020

VaZena pani ministryné, vaZeni pani ministfi,

ve svétle toho, Ze od prvniho zafi je G¢inné mimoradné opatieni ministerstva zdravotnictvi, které zavadi plosné
zpfisnéni reZimu proti Sifeni onemocnéni covid-19 a zvaZuje se také zavedeni dalSich opatfeni, obracime se na
Vas s naléhavou Zadosti o bezodkladné zavedeni systémovych opatieni, ktera zajisti ochranu klientd
kolektivnich zafizeni pfed negativnimi dopady karanténnich rezimda.

Docasné zmirnéni rezimu v letnich mésicich se bohuzel netykalo vSech skupin obyvatel —i v ¢ase rozvolnéni
karanténnich a preventivnich opatreni totiz néktera zafizeni poskytujici pobytové zdravotni a socialni sluzby
zUstdvala dlouhodobé uzaviena, a jejich klienty tak nemohl nikdo navstivit. V nékterych zafizenich stav plati od
pocatku vyhlaseni karantény, tedy vice nez 180 dni.

Aliance pro individualizovanou podporu (AIP) a Jednota pro deinstitucionalizaci (JDI) s timto postupem zasadné
nesouhlasi. Jakkoliv bylo omezovani kontaktu s blizkymi z ddvodu nejasné miry rizika Sifeni nakazy
pochopitelné v pocatcich pandemie, neml(izZe se stat zaminkou pro dlouhodobou izolaci a omezovani prav
skupiny pacientd a klient(. AIP a JDI ve snaze pfispét k ochrané jejich prav a dodrzeni ucelu socialnich sluzeb
vydavaji spolecné stanovisko.

V praxi nepanuje jednotny postup, jak zajistit ochranu klient(i pfed moZnou nékazou zvenci a zaroven i ochranu
jejich fyzického a dusevniho zdravi pred disledky izolace. Chybi metodické pokyny zohledrujici zkusenosti

z praxe, dodrzujici vSechny platné standardy kvality pro poskytovani sluzeb a reflektujici nutnost nikoli
plosného, ale naopak co nejindividualnéjsiho pristupu k potifebam klient(.

Vyzyvame Vas proto k urychlenému vytvoreni kvalitnich metodickych pokynd, které budou vedle ochrany
vefejného zdravi zohlednovat i prava jednotlivc a budou upravovat podminky provozu zafizeni v rliznych
karanténnich reZzimech. Vedeni, personal zafizeni, ale i klienti a jejich blizci musi mit dostatek informaci, aby se
v proménlivé situaci mohli dobfe orientovat.

AIP i jeji clenové na nedostatky kontinudlné upozorriovali a nabizeli odbornou soucinnost. | pres opakovana
verejna prohlaseni — napf. zdvazek MPSV vydat materidly do 31. srpna — nebyl vyuZit ¢as a prostor dany
zmirnénym reZzimem a komplexni metodiky stéle nejsou odborné ani Sirsi vefejnosti k dispozici. Dil¢i a velmi
obecné metodiky MPSV upravuji pouze bézné situace, se kterymi si obvykle provozovatel zafizeni intuitivné
poradi. Zato v nich zcela schazi feseni pro komplikované situace, s nimiz se ¢ast poskytovatell socidlnich sluzeb
jiz musela naucit vyporadat v pribéhu jarni viny pandemie a dnes jsou ochotni postupy sdilet. Vzhledem

k tomu, Ze uzavreni zafizeni je vyznamnym zdsahem do prav klientd, povaZujeme za nezbytné upravit rezim
izolace, a to tak, aby se jednalo o cyklicky kratkodobé nastavované a dlsledné revidované opatreni

s definovanym institutem dohledu nad jeho vécnou i ¢asovou opravnénosti.

Klienti kolektivnich zafizeni patfi mezi nejzranitelnéjsi skupiny a jsou zaroven nejvice ohroZeni na fyzickém i
psychickém zdravi. Komunikace a mezilidska interakce patfi k zdkladnim lidskym potfebdm. Sama mnohaletd
izolace klientd pobytovych sluzeb od spolecnosti znamena nevyhodu a riziko, o kterém se vi a mluvi a které
dlouhodobd absence osobniho kontaktu s blizkymi umocruje. Socidlni izolace patfi prokazatelné k faktordm
nejvyraznéji zasahujicim do kvality jejich Zivota, dochazi pfi ni k prohloubeni nebo zesileni pfedchozich obtizi,
narlstu obav, strachu, napéti, bezmoci, rezignace a apatie, zvlasté u téch, kteti se obtiznéji orientuji a adaptuiji.
Tyto stavy maji na nékteré klienty mnohem zasadnéjsi dopady nez samotné riziko nakazy covid-19. Navic
mohou limitovat spolupraci s personalem zafizeni, tim déle komplikovat poskytovani sluzeb, a v konecném
dasledku také fakticky zmarnovat Usili a péci vynaloZené ze strany socialnich a zdravotnich pracovnikd. Vysokou
stresovou zatéz pak tato situace pfindsi i rodinnym pfislusniklim a osobam blizkym.
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Zdravotnicka zafizeni a zafizeni socialnich sluzeb nemohou zasahovat do prav pacientd a klient( tim, Ze jim
prosttednictvim organizacniho fadu zabrani po delsi nez nezbytné nutnou dobu naplriovat jejich zdkonem
garantovana prdava. Nemélo by k tomu dochazet ani s odvolanim na usneseni pracovnich stab( krajskych
epidemiologickych komisi, které vyddavaji pouze pravné nezdvaznda doporuceni. Zafizeni by tak pred pfijetim
takovych doporuceni méla vzdy zvazit, zda jejich zavedenim nebudou pfilis zasazena osobni prava klient(, ktera
naopak pravné chranéna jsou, a zda (v pripadé socialnich sluzeb) opatfeni nejsou v pfimém rozporu

s poskytovanim sluzby a jejim cilem.

Apelujeme soucasné na vedeni zafizeni zdravotnich a socidlnich sluZeb, aby od praxe dlouhodobé izolace
klientd upustila. Apelujeme na zfizovatele téchto zafizeni i jejich nadfizené instituce, aby se v ramci své
kontrolni ¢innosti zaméfili na kontrolu dodrZovani prav pacientl a klientl. A konecné, vyzyvame vsechny
odpovédné organy statni spravy, aby bezodkladné predlozily systémové feseni, které vedle ochrany verejného
zdravi zajisti ochranu prav klientl zafizeni poskytujicich zdravotni a (zejména pobytové) socidlni sluzby tak, aby
i v obdobi pokracujici pandemie tyto sluzby naplrfiovaly svij zakladni smysl a ucel.

P¥i formulovani stanoviska se opirdme o stiZznosti pacient( a klientd i jejich rodin, o informace zvefejnéné
zatizenimi zdravotnich a socidlnich sluzeb na jejich webovych strankéch, o Zdkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani, zejména § 28, Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zejména
§2,8§3,852a§ 88, Zakon ¢. 258/2000 Sh., o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakond, a ddle o pravni stanoviska, kterd si pro Gcely hajeni prav pacientl nechala vypracovat advokaéni
organizace Juno Moneta, z.s., a poskytla je Alianci pro individualizovanou podporu k dalSimu vyuZiti za tymz
ucelem. PInd znéni téchto pravnich stanovisek tvofi pfilohu tohoto dopisu. Spoleéné stanovisko AIP a JDI

k ochrané prav pacient( a klientd je pfistupné Siroké verejnosti.

Vazena pani ministryné, vazeni pani ministfi, predem Vam velice dékujeme za pozornost nasi velmi naléhavé
vyzvé. Jsme Vam k dispozici pro intenzivni spolupraci.

S pozdravem,

za Jednotu pro deinstitucionalizaci
Mgr. Terezie Hradilkova, predsedkyné
+420 777 234 030, terezie.hradilkova@podporatransformace.cz

za Alianci pro individualizovanou podporu
Agata Jankovskd, vykonna feditelka
+420 777 242 823, agata@aipp.cz

Aliance pro individualizovanou podporu sdruzuje na padesat prevazné pacientskych, rodicovskych a zastresujicich
organizaci a spolk(, které haji zajmy osob se zdravotnim postizenim ¢i chronickym onemocnénim a vy$simi naroky na
podporu a péci a jejich pecujici. Aliance vznikla jako reakce na nedostatky v systematickém sledovani potieb téchto lidi a

s tim souvisejici nedostate¢nou dostupnost podpory a péce. Usiluje o zlepSeni podminek lidi s vy$simi naroky na podporu a
péci, a to bez ohledu na diagndzu i typ zdravotniho postiZeni, i jejich pecujicich.

Jednota pro deinstitucionalizaci, z. s. je organizace spojujici komunitni sluzby, odborniky, rodice, lidi se zkusenosti a
organizace v Usili o spole¢enskou zménu, deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, rozvoj dostupné, dlstojné podpory lidem se
znevyhodnénim v jejich prosttedi.



