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Cíle procesů deinstitucionalizace: 

1. zamezit institucionalizaci dalších lidí = rozsáhlá prevence – terénní služby 
domů, multidisciplinární týmy a spolupráce, sociální práce a koordinace 
(case management – případová práce) na úrovni obce, zpřístupnění 
veřejných služeb bezbariérovost…

2. transformovat ústavní sociální služby = transformace ústavů 
v komunitní služby – ruší se ústavy a z nich vznikají nové komunitní 
služby 

3. zajistit dostupnost podpory v komunitě = rozšiřování nabídky a zvyšování 
kapacit komunitních terénních, ambulantních a komunitních pobytových 
služeb. 
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Bariéry, překážky DI: 

1. Systémové: 

•převaha ústavních služeb v ČR a setrvačnost – systém je na ústavní 
služby nastaven, dotační tituly a investice do sociálních služeb, 

•Příprava a vzdělávání pracovníků v sociálních službách a sociálních 
pracovníků, 

•nestabilita komunitních služeb (převážně poskytovaná nestátním 
sektorem a církvemi) 

•Resortní roztříštěnost – brání spolupráci zdravotnictví, sociálních 
služeb a vzdělávání pro konkrétního člověka 
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Bariéry, překážky DI: 

2. Společenské zvyklosti, tradice a nedostatek tlaku na změnu 

•dlouholetá segregace lidí s postižením a znevýhodněním – lidé se 
navzájem neznají a neví, co potřebují 

• sami lidé, kteří potřebují podporu (zájemci o služby, potenciální 
zájemci o služby, rodinní příslušníci, pečující osoby) komunitní služby 
neznají

• sami lidé, kteří žijí v ústavu, jsou tam zvyklí, bojí se změn, neznají 
běžný život, jsou apatičtí „institucionalizovaní“, neznají svá práva…
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Bariéry, překážky DI: 

3. Pokračování v institucionalizaci (zejména služeb pro seniory) 

• investování do ústavní péče: tzv. „humanizace“ dílčí, převážně 
materiální úpravy ústavů – vybavení, opravy, přestavby (např. pokojů 
v ústavu z vícelůžkových na dvoulůžkové…
•nově vznikající pobytové služby ústavního typu 

4. Aktivita zájmových skupin - těch, kteří z poskytování velkokapacitních 
služeb profitují nebo na nich mají zájem – společensky, kariérně, 
politicky, finančně ( „ústavní loby“)
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Lekce k 2. tématu:
Ústav versus komunitní služba. 

Podmínky
kritéria 
ukazatele
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Sociální služba 

• Legislativní ukotvení národní úrovně: Zákon 108/2006 O sociálních 
službách sb. Ve znění pozdějších předpisů 

„Sociální služba „…sociální službou (se rozumí) činnost nebo soubor 
činností podle tohoto zákona zajišťujících pomoc a podporu osobám za 
účelem sociálního začlenění nebo prevence sociálního vyloučení.“ 
(Zákon 108/2006 O sociálních službách).

Hlediska kvality sociální služby – standardy kvality sociálních služeb. 

• Legislativní ukotvení mezinárodní úrovně (ratifikované a platné v ČR):

Úmluva OSN o právech osob se zdravotním postižením, Úmluva o 
právech dítěte
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Sociální služba komunitního typu – 
charakteristiky
Komunitní sociální služba se vyznačuje tím, že je poskytována 
důsledně individuálně podle potřeb, přání a aspirací každého z 
uživatelů (nástroj je individuální plánování) a

každým svým prvkem přispívá ke společenskému začlenění, pomáhá 
uživatelům žít v komunitě běžným způsobem života 

(nástroje: podpora, motivace, zplnomocňování, osamostatňování, 
informování). 

Kvalitativní kritéria: standardy kvality sociálních služeb (měřítka kvality)

Kvantitativní a materiální kritéria: podmínky prostředí, umístění, 
kapacity… komunitní služby 
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Sociální služba komunitního typu –
metody
∙ individuální plánování zaměřené na člověka (včetně podpory pro stanovení 
životních, osobních cílů a aspirací) 

∙ podpora komunikace – AAK, 

∙ podpora v rozhodování, 

∙ podpora osamostatňování v- e všech oblastech sociálního začleňování 

∙ informování a vzdělávání 

∙ podpora v zaměstnávání 

∙ zacházení s riziky 

∙ case (care) management – koordinace podpory kolem člověka - kruhy podpory, 
případové konference …
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Sociální služba komunitního typu –
prostředí musí být běžné
Terénní služby - v bytě nebo v komunitě kde člověk bydlí , v jeho přirozeném 
prostředí 

Ambulantní služby - v komunitě, člověk dochází do jiného místa, než kde spí 
a bydlí 

Pobytové služby - v bytech, tzn. v prostředí, které odpovídá běžnému bydlení, 
v komunitě, s dostupností veřejných služeb 

Nutnou podmínkou pro život s podporou komunitních sociálních služeb je 
prožitek. Tedy akce v přirozeném prostředí. Nelze „naučit“ klienta 
samostatnosti a „aktivitě“, pokud žije v režimovém, ústavním zařízení bez 
zkušenosti nebo každodenní praxe v běžném prostředí. 

Aktivizace musí být pro člověka funkční – výsledek pro něj musí přinést 
užitek. Nelze přimět člověka, aby se naučil si vybírat, pokud do výběru 
nezahrneme něco, co chce, potřebuje, má rád. 
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Sociální služba komunitního typu –
role
•Člověk se znevýhodněním je zákazník – vyslovuje své potřeby, cíle, 
čeho chce dosáhnout – zakázku. Za služby platí. 

•Člověk, který pracuje v sociálních službách – nabízí podpory, přístup, 
metody, cestu, informace – nabídku. Za služby je placen.  

•Pokud se dohodnou, vytvoří objednávku (smlouva) , naplánují, co kdo 
pro dosažení cílů a naplnění potřeb udělá (individuální plán).

Plánování v komunitních sociálních službách má tedy být plánování 
„nad rámec zařízení“, které reprezentuje pracovník služby. Ten se stává 
koordinátorem a zprostředkovatelem dalších služeb a podpory, kterou 
potřebuje člověk (zákazník) pro dosažení cílů a naplnění potřeb. 
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Kritéria komunitní služby I.
• Stanovují takové parametry umístění komunitních pobytových a některých 

ambulantních sociálních služeb v obci a jejich vnitřního uspořádání, které 
nejsou překážkou sociálního začleňování uživatelů do komunity. 

• Určují hranici, za níž nelze sociální službu považovat za službu komunitní. 

• Nastavují „technické“ uspořádání služeb a péče, které v principu umožňují 
sociální začleňování. Kritéria sama nezaručí, že se ve službě nevyskytnou 
žádné institucionální vzorce; 

• i v podmínkách, které umožňují poskytování komunitní služby, se mohou v 
přístupu k uživatelům služby vyskytovat prvky ústavního prostředí 
(kolektivní přístup k lidem, omezování soukromí a dalších práv apod.). 

•Od kritérií tedy nelze očekávat, že sama o sobě zajistí kvalitu sociální 
služby. Kvalitou sociálních služeb se zabývají nástroje k tomu určené, 
především Standardy kvality sociálních služeb a kontrola jejich plnění. 
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Kritéria komunitní služby II.

•Kritéria sama nezaručí, že se ve službě nevyskytnou žádné 
institucionální vzorce; 

• i v podmínkách, které umožňují poskytování komunitní služby, se 
mohou v přístupu k uživatelům služby vyskytovat prvky ústavního 
prostředí (kolektivní přístup k lidem, omezování soukromí a dalších 
práv apod.). 

•Od kritérií tedy nelze očekávat, že sama o sobě zajistí kvalitu sociální 
služby. Kvalitou sociálních služeb se zabývají nástroje k tomu určené, 
především Standardy kvality sociálních služeb a kontrola jejich plnění. 
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Zadání 2. úkolu a literatura k tématu: 

Zadání do portfolia ad „d“

Vyplněný 2. záznamový list ze zařízení sociální služby

Literatura a podklady k 3. tématu 

✔ Úmluva o právech dítěte 

✔ Úmluva OSN o právech osob se zdravotním postižením (minimálně pročíst 
článek 19 a článek 12)

✔ Zákon o sociálních službách 180/2006 sb. ve znění pozdějších předpisů a 
vyhláška 505 

✔ Manuál transformace:  str. 15–24 (Cíle deinstitucionalizace), str. 42–46 (Kritéria 
komunitních služeb) a str. 54- 90 (Individuální plánování)
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