Deinstitucionalizace — zména v systému socidlnich sluzeb
Téma 2.

Transformace.
Ustav versus komunitni sluzba

Charakteristiky, kritéria, ukazatele.
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Jak to je doopravdy?

Deinstitucionalizace znamena, ze lidé nebudou
zit izolovani ve velkokapacitnich ustavech,

ale s pomoci komunitnich terénnich,
ambulantnich a pobytovych sluzeb.

Mgr. T.Hradilkova 2.téma deinstitucionalizace - zména v
systému socialnich sluzeb



Cile procesu deinstitucionalizace:

1. zamezit institucionalizaci dalSich lidi = rozsahla prevence — terénni sluzby
domu, multidisciplinarni tymy a spoluprace, socialni prace a koordinace
(case management — pripadova prace) na Urovni obce, zpristupnéni
verejnych sluzeb bezbariérovost...

2. transformovat Ustavni socialni sluzby = transformace Ustavu
v komunitni sluzby — rusi se Ustavy a z nich vznikaji nové komunitni
sluzby

3. zajistit dostupnost podpory v komunité = rozSifovani nabidky a zvySovani
kapacit komunitnich terénnich, ambulantnich a komunitnich pobytovych
sluzeb.



Bariéry, prekazky DI:

1. Systémoveé:

» pFevaha Ustavnich sluZeb v CR a setrvaénost — systém je na Ustavni
sluzby nastaven, dotaCni tituly a investice do socidlnich sluzeb,

* Pfiprava a vzdélavani pracovniku v socialnich sluZzbach a socialnich
pracovniku,

* nestabilita komunitnich sluzeb (prevazné poskytovana nestatnim
sektorem a cirkvemi)

* Resortni roztriSténost — brani spolupraci zdravotnictvi, socidlnich
sluzeb a vzdélavani pro konkrétniho Cloveka



Bariéry, prekazky DI:

2. SpoleCenské zvyklosti, tradice a nedostatek tlaku na zménu

* dlouholetd segregace lidi s postizenim a znevyhodnénim — lidé se
navzajem neznaji a nevi, co potrebuiji

* sami lidé, kteri potrebuji podporu (zajemci o sluzby, potencialni
zdjemci o sluzby, rodinni prislusnici, peCujici osoby) komunitni sluzby
neznaji

(V4

* sami lidé, ktefi ziji v Ustavu, jsou tam zvykli, boji se zmén, neznaji
bézny Zivot, jsou apatiCti ,institucionalizovani®, neznaji sva prava...



Bariéry, prekazky DI:

3. PokraCovani v institucionalizaci (zejména sluzeb pro seniory)

* investovani do Ustavni pécCe: tzv. ,humanizace” dilCi, prevazne
materidlni Upravy Ustavu — vybaveni, opravy, pfestavby (napf. pokoju
v Ustavu z viceluZkovych na dvoulUzkové...

* nove vznikajici pobytové sluzby ustavniho typu

4. Aktivita zajmovych skupin - tech, ktefi z poskytovani velkokapacitnich

sluzeb profituji nebo na nich maji zdjem — spoleCensky, kariérng,

politicky, finanCné ( , ustavni loby*)



Lekce k 2. tématu:
Ustav versus komunitni sluzba.

Podminky
kritéria
ukazatele




Socialni sluzba

* Legislativni ukotveni narodni Urovné: Zakon 108/2006 O socialnich
sluZzbach sb. Ve znéni pozdéjSich predpisu

,Socialni sluzba ,,...socialni sluzbou (se rozumi) Cinnost nebo soubor
cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za

UCelem socidlniho zaClenéeni nebo prevence socidlniho vylouCeni.”
(Zakon 108/2006 O socialnich sluzbach).

Hlediska kvality socialni sluzby — standardy kvality socialnich sluzeb.
« Legislativni ukotveni mezinarodni Grovné (ratifikované a platné v CR):

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZzenim, Umluva o
pravech ditete



Socialni sluzba komunitniho typu —
charakteristiky

Komunitni socidlni sluzba se vyznaCuje tim, Ze je poskytovana
dusledné individualné podle potfeb, pfani a aspiraci kazdého z
uzZivatelU (ndstroj je individudIni planovani) a

kazdym svym prvkem pfispiva ke spole€Censkému za€lenéni, pomaha
uZivatelUm Zit v komunité b&Znym zpusobem Zivota

(nastroje: podpora, motivace, zplnomochnovani, osamostatnovani,
informovani).

Kvalitativni kritéria: standardy kvality socialnich sluzeb (meéritka kvality)

Kvantitativni a materialni kritéria: podminky prostredi, umistéeni,
kapacity... komunitni sluzby



Socialni sluzba komunitniho typu —
metody

* individualni planovani zamérené na ¢lovéka (vCetné podpory pro stanoveni
Zivotnich, osobnich cilU a aspiraci)

* podpora komunikace — AAK,

* podpora v rozhodovani,

« podpora osamostatnovani v- e vSech oblastech socialniho za€lenovani
 informovani a vzdélavani

* podpora v zameéstnavani

* zachazeni s riziky

 case (care) management — koordinace podpory kolem Clove€ka - kruhy podpory,
pripadové konference ...



Socialni sluzba komunitniho typu —
prostredi musi byt bezné

Terénni sluzby - v byté nebo v komunité kde Clovék bydli, v jeho pfirozeném
prostredi

Ambulantni sluzby - v komunité, Clovek dochazi do jiného mista, nez kde spi
a bydli

Pobytové sluzby - v bytech, tzn. v prostredi, které odpovida bé€znému bydleni,
v komunit€, s dostupnosti verejnych sluzeb

Nutnou podminkou pro Zivot s podporou komunitnich socialnich sluzeb je
prozitek. Tedy akce v prirozeném prostredi. Nelze ,naucCit” klienta
samostatnosti a ,,aktivite”, pokud zZije v rezimovém, Ustavnim zafizeni bez
zkuSenosti nebo kazdodenni praxe v bézném prostredi.

Aktivizace musi byt pro Clovéka funk€ni — vysledek pro n€j musi prinést
uzitek. Nelze pfimeét Clovéka, aby se naucil si vybirat, pokud do vybéru
nezahrneme néco, co chce, potrebuje, ma rad.



Socialni sluzba komunitniho typu —
role

* Clovék se znevyhodné&nim je zakaznik — vyslovuje své potieby, cile,
Ceho chce dosdhnout — zakazku. Za sluzby plati.

» Clové&k, ktery pracuje v socidlnich sluZbach — nabizi podpory, pFistup,
metody, cestu, informace — nabidku. Za sluzby je placen.

* Pokud se dohodnou, vytvofi objednavku (smlouva) , naplanuiji, co kdo
pro dosaZeni cilU a naplnéni potfeb udéla (individualni plan).

Planovani v komunitnich socialnich sluzbach ma tedy byt planovani
,had ramec zarizeni”, které reprezentuje pracovnik sluzby. Ten se stava
koordinatorem a zprostredkovatelem dalSich sluzeb a podpory, kterou
potfebuje Clovék (zakaznik) pro dosazeni cilu a naplnéni potfeb.



Kritéria komunitni sluzby I.

* Stanovuji takové parametry umisteéni komunitnich pobytovych a nekterych
ambulantnich socialnich sluzeb v obci a jejich vnitrniho usporadani, které
nejsou prekazkou socialniho zaClenovani uzivatelu do komunity.

 UrCuji hranici, za nizZ nelze socialni sluzbu povazovat za sluzbu komunitni.

* Nastavuji , technické” usporadani sluzeb a péce, které v principu umoznuiji
socialni zaClenovani. Kritéria sama nezaruci, zZe se ve sluzbe nevyskytnou
zadné institucionalni vzorce;

* i v podminkach, které umoznuji poskytovani komunitni sluzby, se mohou v
pfistupu k uzivatelUm sluZby vyskytovat prvky ustavniho prostfedi
(kolektivni pristup k lidem, omezovani soukromi a dalSich prav apod.).

 Od kritérii tedy nelze oCekavat, ze sama o sobé zajisti kvalitu socidlni
sluzby. Kvalitou socialnich sluzeb se zabyvaji nastroje k tomu urcCené,
predevsim Standardy kvality socidlnich sluzeb a kontrola jejich plnéni.



Kritéria komunitni sluzby II.

* Kritéria sama nezarucCi, Ze se ve sluzbé nevyskytnou zadné
institucionalni vzorce;

*i v podminkach, které umoznuji poskytovani komunitni sluzby, se
mohou v pfistupu k uZivatelum sluZby vyskytovat prvky Ustavniho

prostfedi (kolektivni pristup k lidem, omezovani soukromi a dalSich
prav apod.).

* Od kritérii tedy nelze oCekdvat, Ze sama o sobe zajisti kvalitu socidlni
sluzby. Kvalitou socidlnich sluzeb se zabyvaji nastroje k tomu urCené,
predevSim Standardy kvality socialnich sluzeb a kontrola jejich plnéni.



Zadani 2. ukolu a literatura k tématu:

Zadani do portfolia ad ,,d”
Vyplnény 2. zdznamovy list ze zafizeni socialni sluzby
Literatura a podklady k 3. tématu

¢ Umluva o pravech ditéte

¢ Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (minimalné prodist
Clanek 19 a Clanek 12)

¢/ Zakon o socidlnich sluzbach 180/2006 sb. ve znéni pozd€jSich predpisu a
vyhldsSka 505

¢/ Manual transformace: str. 15—-24 (Cile deinstitucionalizace), str. 42—46 (Kritéria
komunitnich sluzeb) a str. 54- 90 (Individualni planovani)



