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Rekapitulace cyklu Podpora advokacie a rozvoj 
komunitních služeb



 Komunitní služby a jejich obhajoba – poskytovatelé  

• Všichni poskytovatelé obhajují a prezentují svoji službu jako kvalitní a 
dobrou – i ty těch ústavních 

• Je třeba tedy obhajobu a prezentaci komunitních služeb odlišit –čím?

Individualizace – konkrétní lidé, osamostatňování, co zvládají, 
upozorňovat na to, co je běžné v jejich životě, ale ne v ústavu, 

Běžné životní situace –nakupování, vztahy, k lékaři, na úřad …  Pozor! 
Při jejich prezentaci na sítích – měli byste mít jejich souhlas, 
nepopisovat „my“ , ne skupinové aktivity a výlety a keramika (opékání 
buřtů ☺ 

• Před úřady – efektivita – podporujete je v samostatnosti, nemusí za 
ně vše dělat personál, etika – žijí běžný život 



komunitní služby a jejich obhajoba – rodiče, pečující 

• Všichni rodiče chtějí pro své dítě s postižením dobré místo a dobrou 
péči. I ty, kteří pro své dítě zvolí ústav. Je třeba tedy obhajobu a 
potřebu komunitních služeb pro své děti odlišit –čím?

- Nejde to jinak, než že děti nechcete dát do ústavu a proč. Můžete 
stokrát říkat, že chcete komunitní služby a proč, ale bez vymezení se 
tomu, že nechete, aby skončily v ústavu se systémem nehne.   

- Jazyk – neexpertní, to, co vás zde o komunitních službách učíme je 
často poznamenáno expertním jazykem – viz infopaper, který se snaží 
být mostem mezi odborným popisem komunitních služeb a 
vyjádřením toho, co rodiče pro své děti s postižením chtějí, potřebují



Novinky a bariéry 
Plné znění vymezení komunitní služby v novele Zákona 108/2006 sb o sociálních službách, § 33a 
Služba komunitního charakteru s účinností od 1.1 2025:

(1) Terénní služby, ambulantní služby a pobytové služby podle § 47 až 51, které jsou poskytovány 
takovým způsobem, aby umožňovaly osobě nezávislý způsob života odpovídající svou povahou 
běžnému životu osob jejího věku a zabraňovaly její segregaci, se označují za služby komunitního 
charakteru.

(2) Umístěním ambulantní služby poskytované jako služba komunitního charakteru nesmí dojít k 
vytváření lokalit s vyšším počtem osob, jimž je tato sociální služba určena. Pobytové služby 
poskytované jako služby komunitního charakteru se poskytují pouze v bytě, bytovém domě nebo 
rodinném domě umístěném v běžné zástavbě obce. Umístěním pobytové služby poskytované jako 
služba komunitního charakteru nesmí dojít k vytváření lokalit s vyšším počtem osob, jimž je tato 
sociální služba určena, a ke vzniku prostředí odlišného od běžné obecní komunity.

(3) Prováděcí právní předpis stanoví požadavky na umístění ambulantních a pobytových služeb 
poskytovaných jako služby komunitního charakteru v lokalitě a maximální kapacitní kritéria pro 
umístění pobytové služby poskytované jako služba komunitního charakteru v lokalitě a v bytovém 
domě.



Novinky

•     Vyhláška 48/2025 Sb., kterou se mění vyhláška č. 505/2006 Sb., ze dne 26.2.2025, kterou se provádějí 
některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.

•     Plné znění pasáže týkající se komunitních služeb. Účinnost od 1.3. 2025: §36a. Požadavky na služby 
komunitního charakteru

• (1) Místo poskytování sociální služby, ve kterém je poskytována pobytová služba jako služba komunitního 
charakteru, musí být umístěno nejméně 250 metrů vzdušnou čarou od jiného místa poskytování sociální služby, 
ve kterém je poskytována pobytová služba pro stejný okruh osob, která není poskytována jako služba 
komunitního charakteru. Stejným okruhem osob se rozumí osoby se zdravotním postižením, senioři, děti, rodiny 
s dětmi, osoby sociálně vyloučené nebo osoby ohrožené sociálním vyloučením.

• (2) Celkový počet osob, jimž jsou poskytovány pobytové služby jako služby komunitního charakteru na více 
místech poskytování sociálních služeb vzdálených od sebe méně než 250 metrů vzdušnou čarou, nesmí 
překročit 18. Maximální počet osob, jimž může být poskytována pobytová služba jako služba komunitního 
charakteru v jednom místě poskytování služby, je 18, a to v jednolůžkových nebo dvoulůžkových pokojích, a 
kapacita každé bytové jednotky v bytovém domě je nejvýše 6 osob. Na jednom pozemku nesmí být 
poskytovány pobytové služby jako služby komunitního charakteru v součtu více než 18



Bariéry 
Není společenská zakázka: 

• Veřejnost má radost, když se o lidi s postižením někde někdo hezky stará, 
má to na starosti stát nebo kraj nebo ty Domovy (jinak to nejde) 

• Veřejnost není zvyklá na lidi s postižením mezi sebou a na vzájemnou 
výpomoc – někdo to za ně dělá líp, rádi na to přispějí 

• Lidem s intelektovým postižením vs. S tělesným veřejnost přiznává různá 
práva – prezentace Žít po svém 

Neznalost či úzký zájem politiků 

• Politici – pobytové služby znají a je to známá cesta, stavební lobby, 
zdravotní pojištovny a developeři vstupují na trh sociálních služeb, zaplatí 
stavby, na provozu vydělají. Na provozu komunitních služeb nikoliv. 

• Úředníci – pracují na politické zadání  





Bariéry 
Silný a vlivný odpor  
• Ústavní lobby – deinstitucionalizace ano, ale (pro někoho a jen dobrovolně) 

, popírá, že by byly nějaké ústavní a komunitní služby –trvají na dělení 
podle „typologie služeb“ – CHB, DZR

• Zastánci institucionálních služeb se neprezentují jako zastánci ústavních 
služeb 

• Příklad Výpovědi Martina Holuba pro nadbytečnost 
Nedostatek podpory veřejnému mínění 
Novináři se o téma nezajímají nebo mu nerozumí (ani, pokud je skandál – 
Dorota Š), nespojují si „důstojnost, důstojný život“ s komunitní službou, Co 
říkat, aby nás média slyšela? s Janou Ustohalovou.
Do debat o sociálních službách nezasahují rozhodným způsobem a nezávisle 
akademici 



Bariéry – shrnutí krajského politika 
K těm největším bariérám z mého pohledu patří následující:

•     nedostatečná politická podpora za strany zřizovatelů – komunitní služby jsou náročnější na jejich provozování 
(personálně, finančně atd.), pro řadu politiků to také není, aspoň z mého pohledu, důležité téma a velmi často 
tam fungují stereotypy na způsob – přece je to těm lidem jedno, kde jsou, pohromadě je jim lépe, organizují tam 
pro ně aktivity,

•     odmítání ze strany běžné populace – problémy s nákupem/výstavbou v běžné zástavbě, stále se lze setkat s 
názory lidí, které nepatří do 21. století (lze se setkat i s tím, že učitelka se vyjádří, že „ona se to nemůže dívat, 
protože je citlivá a nedala by to“), obvykle se také objevuje „my proti tomu nic nemám, ale proč to nepostavíte 
jinde“,

•     nedostatek realitních možností

•     procesy ve veřejné správě – když už se objeví možnost nákupu, procesy ve veřejné správě (schvalování) trvají 
velmi dlouho a vlastníci nejsou ochotní čekat,

•     nedostatek finančních prostředků, které je samospráva ochotna na tuto oblast vyčlenit v rozpočtu, týká se to i 
procesů DI, které jsou podporovány především v situaci, kdy je DI financována z EU, problematický je přechod na 
pokračování financování z „vlastních“ finančních prostředků,

•     problematický je rovněž také nesoulad právních předpisů (ochrana veřejného zdraví, požární ochrana, stavební 
předpisy) – pro služby pobytové služby sociální péče jsou vyžadovány hygienou, hasiči, stavebním úřadem 
materiální a technické podmínky, které v komunitní službě vyžadují ústavní prvky.

• Toto jsou ty největší problémy, které řešíme. 

• Zásadní ale je to, že lidé, kteří rozhodují nemají vhled do problematiky a chybí jim často osobní zkušenost. 
Příběhy druhých nejsou tak důrazné. 



Kde hledat 

https://jdicz.eu/co-jsou-komunitni-sluzby/


