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Deinstitucionalizace - vic ne? transformace zafizeni

1 Prevence

institucionalizace podpora a
rozvoj komunitnich sluZeb terénnich,
ambulantnich, pobytovych, podpora
peCujicich osob, ndhradni rodinna péce

2.

Transformace Ustavu

3.

Pristupnost verejnych sluzeb

budovy, doprava, nakupovani,
knihovny, informace, sportoviste,
zdravotni péce...

_i.

prechod od skupinové
pécCe o lidi ve velkych
kolektivnich
pobytovych
zafizenich k podpofe
lidi tam, kde ziji,

v rodiné, obci, mésté
a rozsSifit pro ne sit’
mistnich,
komunitnich sluzeb
podle jejich
individudlnich potreb.



Co je a co neni transformace ustavu,

mimo jiné
Je Neni
* ochrana téch nejslabSich * odmena pro ty nejschopnéjsi
* mozZnost pouzivat moderni * trest pro pracovniky stavajicich
metody individualizované ustavnich zarizeni nebo jejich
podpory a profesionalni socialni odsuzovani

sluzby 21. stoleti
* rozvoj sluzeb v komunite ... * ruseni sluzeb ...



Transformace = premeéna

Cile
Vysledek
Proces
Vyzvy



Cile

v/ Transformovat = premenit Ustavni socialni sluzbu na sluzby
komunitni

v/ Zajistit dostupnost podpory v komunité pro vSechny klienty
jako predpoklad pro jejich dustojny Zivot a naplnovani prav

v/ Zamezit institucionlizaci dalSich lidi



Vysledek

e Komunitni sluzby
e OpuStena budova




Proces

e Rozhodovani ke zméné rozhodnuti o transformaci na Grovni poskytovatele, zfizovatele a zadavatele
* Planovani transformacetransformacni plan a plan fizeni transformace, tym transformace

* Pripravy transformace vyhodnoceni potfeb viech klient
individualni plany prechodu vSech klientu
podpora samostatnosti klientU
vzdélavani pracovniku
spoluprace s okolim, mistnimi sluzbami
komunikace se vSemi aktéry

- zajiSténi vSem klientum podpory v komunité, design novych sluzeb
Nové komunitni sluzby
E—) ZajiSteni sluzby stavajicimi poskytovateli komunitnich sluzeb

stéhovani klientu

prub&zné a zavére€né, zpétna vazba k celému procesu transformace



PRIGINY ODPORU VUCI ZMENE — VNITRNI TLAKY

PRICINA

VYSLEDEK

REAKCE

‘uzky viastni obava ze ztraty taktizovani,
néceho dulezitého. natlakove
strach Zz neznameho, chovani
nechut ucdit se né&co|s cilem odvratit

va&m_ﬂ

noveho, zmenu,
‘v stres Ci pretizeni bojkot zmeény
'nepochopeni nedavéra, nespravny pomiuvy
| vyklad, malo daveéry |
rozdilné nepfiznive vnimani otevieny
hodnoceni zmeén, muze se jednat nesouhlas
situace o rozdilné informace
nizka strach z nedostatku vymiuvy
tolerance ke X<m_5xmom\ Ci omOUJ_oJ vyhybavé
zmeéneé schopnosti/dovednosti jednani

e Odpor ke zmén

podie Kotlera a Schiesingera,
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Choosing sirategies for changes, Harvard Business Review, 1979
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Vyzvy

Management zmény - Gasto protichUdné procesy, které je
treba paralelné sledovat a ridit

(viz proces transformace)

- podpora klientu k samostatnosti x Zivotni zkuSenosti

- podpora pracovnikU x pfiliv vzdélavani a motivace

- podpora okoli (komunita, mésto...) x nezkuSenost s lidmi s
postizenim

- fizeni stavajici sluzby x design novych sluzeb



Vyzvy

* Proces premeény se prodluzuje nebo zadrhne ve stadiu kukly

- transformuje se, ale neztransformuje
- nedojde k cili ani vysledku transformace
- dalSi lidé jsou vystaveni institucionalizované pécCi
- nedojde ke zmé&né u pracovniku stavajici sluzby
- petrifikace Ustavniho zafizeni investicemi
- prodrazovani



DEkuji za pozornost

Poznatky jsem Cerpala z:

- Organization development & Change, Thomas G. Cummings,
Christopher G. Worley, 2001, Ohio

- praxe v managementu Zmen

- materialu, které jsou obsazeny v knihovné JDI
https://jdicz.eu/knihovna/
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