


ilustracni foto

INSTITUCE?

o Dlouhé chodby, nejasné oddélena oblast bydleni
od prostorl pro personal.

e Orientace na provozni potieby Ustavu.

e Jizzvenku se budova odlisuje od béznych staveb
pro bydleni.

e Clenéni budovy na,provozy”: Gstavni kuchyné,
Ustavni pradelna, udrzba apod.

o Specifické nazvoslovi: denni mistnost, herna,
sesterna, lGzkova ¢ast apod.

e Persondl vnima celou budovu, véetné osobniho
prostoru uzivatell (pokoje), jako své pracovisté.

e Vybaveni obytnych prostor stejnym nabytkem,
stejnymi zavésy apod.

e Clenéni na lizkovou ¢ast, na denni ¢ast (zde viichni
ji, travi volny cas atd.).

e Obyvatel nema zadny pokoj, ktery by byl jen jeho.

DOMACNOST!

Jasné definované pokoje jednotlivych obyvatel
(polohou, mirou soukromi).

Orientace na ¢lovéka a bézny Zivot.

Stavba se zvenku nelisi od okolnich staveb pro
bydleni.

Kuchyné, komora, pracka apod. jsou soucasti kazdé
domécnosti.

Bézné nazvoslovi: obyvaci pokoj, loznice, kuchyr,
jidelna, predsin.

Uzivatel je ve svém byté doma, pracovnik si je
védom, zZe vstupuje do soukromi.

Vybaveni nabytkem a doplriky dle vkusu uzivatele.

Dusledné ¢lenéni na mensi bytové jednotky, jasné
definované pokoje.

Obyvatel ma svilij pokoj nebo byt a ma své
soukromi.
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uvoD

Deinstitucionalizace (transformace Ustavni péce v péci komunitni) je zasadni zména v poskytovanych sluzbach a pro jeji
uspésnou realizaci se musi odehrat potiebné kroky a opatfeni jak na narodni, regionalni a mistni trovni, tak i v samotném
transformujicim se zafizeni. Vysledkem deinstitucionalizace konkrétniho Ustavniho zafizeni je, Ze lidé, ktefi dosud v tomto zafi-
zeni pobyvali, ziji v komunité s podporou sité komunitnich socidlnich sluzeb, mohou rozvijet bézné socidlni vztahy a vyuzivat
verejné dostupné sluzby. (Vice o diivodech a cilech deinstitucionalizace naleznete v I. dile Manualu transformace ustav(, MPSV,

2013e))

Tato metodika je zamérena na roli zafizeni a jeho zfizovatele. Stru¢né pfiblizuje, co konkrétné by mélo kazdé zafizeni a jeho
zfizovatel ucinit, aby byl proces transformace Uspésny. Popis ¢innosti a krokd uvedenych u jednotlivych voditek v metodice
muze slouzit i k lepSimu pochopeni toho, co vlastné konkrétni voditko podchycuje. Vychazi pfitom z dokumentu Znaky a vo-
ditka deinstitucionalizace (MPSV, 2012).

Komu je metodika uréena

Metodika je ur¢ena vedeni transformujicich se zafizeni, clendim transformacnich tym, nezavislym odborniklim podporujicim
transformaci, zfizovatelim a zadavatel(m socialnich sluzeb.

Metodika rozviji material Znaky a voditka deinstitucionalizace (MPSV, 2013i): role zafizeni socidlnich sluzeb a jeho zfizovatele,
ktery tvofi jeji osnovu.

I!!l Znaky a voditka deinstitucionalizace

@ S pomoci Znakti a voditek deinstitucionalizace mohou pracovnici zafizeni v transformaci sledovat
a vyhodnocovat pribéh transformace a zamérovat se na jeji iuspésné a kvalitni provedeni. Pfilohou
Znaka a voditek deinstitucionalizace je Kontrolni list, s jehoz pomoci mohou pracovnici zafizeni vy-
hodnocovat pribéh transformace. Podnéty a navody pro feseni zjisténych nedostatku pak naleznou
v této metodice.

Tfi zminéné dokumenty vznikaly v ndvaznosti na sebe a tvoii provdzany metodicky material:

N

Znaky a voditka deinstitucionalizace Zafizenim, krajim, obcim a statu nastavuji zakladni
oblasti a pozadavky pfi deinstitucionalizaci socidlnich
sluzeb.

Kontrolni list Pracovnici zafizeni s jeho vyuZitim vyhodnocuji pribéh

transformace Ustavu; zda se vénuje véem oblastem podle
Znaku a voditek deinstitucionalizace a zda pokryva
zakladni pozadavky na priibéh transformace.

Metodika pro zafizeni v transformaci Pracovnici zafizeni zde naleznou doporuceni a postupy
pro zlepseni v oblastech, v nichz pfi sebehodnoceni
pribéhu transformace zjistili nedostatky.

Metodika pro zafizeni v transformaci nabizi doporuceni a postupy, kterymi by se mélo vedeni Gstavu zabyvat, aby
dosahlo zlepseni v jednotlivych oblastech transformace. S pomoci této metodiky si mohou ucastnici transformace
ujasiovat, planovat a vyhodnocovat jednotlivé ¢innosti transformace tstavu. (Viz také kapitola Rizeni transformace
ustavu v Manualu transformace tistavii, MPSV, 2013e.)
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Obsah a struktura metodiky

Metodika je rozdélena do deseti oblasti, stejné jako Znaky a voditka deinstitucionalizace (MPSV, 2013i). V kazdé z oblasti je
stanoven cilovy stav, ten je charakterizovan pomoci znakd, které jsou déle rozpracovany formou voditek stanovujicich, co je
potieba ucinit/splnit pro naplnéni znaka.

Metodika pak u kazdého cilového stavu vysvétluje souvislosti a rozvadi voditka do podrobnych krokd, které by zatizeni a/nebo
zfizovatel méli ucinit. Struktura metodiky je tedy nasledujici:

Oblast

Cilovy stav s popisem

Znak

Voditka s popisem

Néktera voditka jsou doplnéna odkazem na:

e metodiky a postupy vytvorené v projektu Podpora transformace sociélnich sluzeb;

e stéZejni ¢innost z pohledu fizeni transformace (viz kapitola Rizeni transformace Ustavu);
e metodiky a postupy vzniklé v rdmci dalSich projekta.

Rada pojmi pouzitych v metodice mGze mit odlisné vyklady: vyznamy pouzité v tomto textu jsou vysvétleny ve Slovniku
deinstitucionalizace (viz Manudl transformace ustavt, MPSV, 2013e).
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1. VULE KE ZMENE

Cilovy stav: VSechny rozhodovaci struktury jasné a verejné vyjadiuji zavazek k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci
ustavni péce v péci komunitni).

Transformace Ustavni péce v péci komunitni predstavuje vyznamnou systémovou zménu. Kazda zména s sebou pfinasi pro
ucastniky nepohodli. Je potieba zménit zvyky a stereotypy, a to jak na urovni jednotlivych pracovnikd, klientl a jejich ro-
dinnych pfislusnikd, tak na drovni zapojenych organizaci a jejich vzajemné spoluprace. Vyznamnou motivaci pro ucastniky
deinstitucionalizace jsou jasna stanoviska kli¢covych instituci o nevyhnutelnosti zmén v poskytovani socidlnich sluzeb. Jasna
stanoviska podporuji motivaci ucastnikd. Ti sice neztrati okamzité obavy, ale rozhodnuti autority udavajici smér muze jejich
vili ke zméné podporit.

Zkusenosti ukazuji, ze transformacni proces probiha snadnéji v regionu, ktery zahrnul transformaci pobytovych sluzeb do své
koncepce rozvoje sociélnich sluzeb, mé zpracovanou krajskou strategii obsahujici principy, cile a postupy deinstitucionaliza-
ce. V regionech, v nichz sice transformace probihd, avsak bez jasného verejného vyjadreni, se setkdvame s nizkou ochotou
poskytovateld k zasadnim zménam i s nizkou motivaci opatrovniku klientd, kterd prameni z nedostatec¢né podpory klicovych
instituci. Sami poskytovatelé maji omezené moznosti, jak zmény realizovat. Pfesto nékteré kroky podnikat mohou.

Podminky pro roli samosprav v procesu transformace vytvafi stat. Roli samosprav by znac¢né posililo zasadni rozhodnuti viady
a prijeti zdkonné normy o ukonceni ¢innosti instituci Ustavniho typu v ur¢itém ¢asovém horizontu, spolecné s prijetim tako-
vych kompetencnich opatieni, aby samospravy mohly transformacni strategie realizovat.

PRIKLAD: Prikladem dobré praxe je transformaéni Gsili Moravskoslezského kraje. V roce 2003 se Moravskoslezsky kraj
stal v ramci reformy verejné spravy ziizovatelem celé fady instituci poskytujicich socidlni sluzby seniorim i lidem se
zdravotnim postizenim (do roku 2002 byl zfizovatelem stat a spravu vykondval prostfednictvim okresnich Gradu). Prv-
nim krokem kraje byl popis skute¢ného stavu téchto instituci. Popis ukazal vysokou stavebné technickou zanedbanost
objektl slouzicich k socidlni péci, zivot klientd odehravajici se v uzaviené komunité instituce, vysokou miru odosobnéni
uzivatell, izolaci od bézného Zivota, nedostupnost navaznych sluzeb, nedlstojné a nehumanni podminky pro bydleni,
zdravotnické pojeti poskytovani sluzeb. Instituce tak fungovaly jako velkd socialni ghetta (viz Instand, 2011b). V roce
2003 proto kraj pfijal svou prvni,Koncepci socidlnich sluzeb”, v niz se mimo jiné objevil cil ,Podporovat (...) transformaci
soucasnych zafizeni na koedukovana zafizeni a zafizeni komunitniho typu”. V roce 2008 pak byla schvélena ,Koncepce
kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (véetné transformace pobytovych socialnich sluzeb)’, jejiz cela jedna
cast je zamérena pravé na transformaci pobytovych socidlnich sluzeb. Prostrednictvim této koncepce se kraj stal nosite-
lem transformacni vize.

1.1 Existuje verejny zavazek k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci
ustavni péce na péci komunitni).

1.1.a Zarizeni ¢ini kroky k tomu, aby jeho zfrizovatel vyjadril zavazek k deinstitucionalizaci.

Jednotliva zafizeni mohou byt dilezitym hybatelem transformacnich zmén i v situaci, kdy se zfizovatel otazkou deinstitucio-
nalizace nezabyva. V takovém pfipadé nejprve shromazdéte argumenty - svoje zkusenosti z kazdodenni praxe Ustavu, ome-
zeni vyplyvajici z Ustavni formy sluzby pro ochranu prav klient( a jejich sebeurceni. Naplanujte jednani se zfizovatelem, jehoz
cilem bude obhajoba potifebnosti transformace: argumentujte tim, Zze poukazete na limity zafizeni pro naplnéni cile socialni
sluzby - tedy socialniho zaclenéni lidi. Zprostiedkujte pfani a nenaplnéné potieby klientd, popiste negativni vlivy instituce na
kvalitu jejich Zivota (mUzete vyuzit vysledky ze Setfeni kvality — vlastni ¢i externi). Dobie promyslete na¢asovani kazdé schizky,
zvazte zplsob zorganizovani jednani, koho by bylo vhodné pfizvat (napf. zastupce samospravy, pokud neni vasim zfizovate-
lem, zastupce klientd, opatrovnikd). Promyslete vyjedndvaci strategii, kdo z tymu zafizeni se jednani zdcastni, jak si rozdélite
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role a co ma byt vysledkem kazdého jednani. Vyuzivejte dokumenttd, jako je napt. Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim (MV, 2010), a dal3ich (napt. MPSV, 2007, KU MSK, 2008), pfipravte si i kratké pfibéhy konkrétnich klient(i a souhrn
vasich argumentu. Nabizejte staz ¢i ndvstévu v zafizeni, kde jiz transformace pfinesla viditelné vysledky, konzultaci s klicovou
osobou ziizovatele, ktery jiz sviij zdvazek k deinstitucionalizaci zvefejnuje, vystupy z jinych projektd, napf. piibéhy lidi, ktefi
odesli z istavu (napf. Kocman, Palecek, 2011). Nabizejte zfizovateli také pomoc pfi prosazovani zavazku k deinstitucionalizaci,
napt. prezentaci na jednani zastupitelstva nebo rady samospravy.

Pokud je zfizovatel naklonény deinstitucionalizaci, mél by i on ¢init kroky k prosazeni zdvazku k deinstitucionalizaci - a to
plsobenim na zadavatele socialnich sluzeb (na obec, kraj ¢i stat).

@ Jak na to. Priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci. (MPSV, 2013d)

1.1.b Zrizovatel vyjadiuje a zverejiuje zavazek k deinstitucionalizaci.

Pokud zfizovatel pobytovych socidlnich sluzeb zvefejiiuje vizi rozvoje, kterd sméfuje k jejich deinstitucionalizaci, davé tim
jasnou zpravu, Ze se k procesu transformace prihlasil. Zvefejnéni vize by mélo vést k tomu, aby si vefejnost, zadjemci o sluzbu
a samotni poskytovatelé uvédomili, Ze prioritou je rozvoj takovych socialnich sluzeb, které jdou za uzivatelem do jeho domac-
nosti a podporuji ho v takovych dovednostech a ¢innostech, které souviseji s béznym zivotem v komunité. Je-li zfizovatelem
nestatni nebo cirkevni organizace, mdze vyjadrit zavazek k deinstitucionalizaci ve strategickém planu rozvoje celé organizace.
Pokud je zfizovatelem obec, mlze tak ucinit v komunitnim planu. Kraj v roli zfizovatele mize sv(ij zadvazek zvefejnit v koncepc¢-
nim dokumentu, ktery se tyka rozvoje socialnich sluzeb v regionu.

1.1.c Zarizeni vyjadiuje a zverejiuje zavazek k deinstitucionalizaci.

Jestlize chce pobytova sluzba tstavniho typu poskytovat lidem se zdravotnim postizenim sluzby podle zdkonem stanovenych
zasad, jeji poslani a cile by mély obsahovat jasné vyjadreni vile k proméné podpory klientt tak, aby mohli zit v komunité, aby
@ nebyli nadéle vystavovani institucionalizaci, mohli Zit v domacnosti, uplatiiovat své prava, pracovat atd. Zafizeni ustavniho
typu, jehoz vefejny zavazek k deinstitucionalizaci nesméfuje, musi své poslani a cile zdsadnim zplisobem revidovat. Revize
poslani zafizeni by méla stat na pocatku vaseho planovani transformacnich zmén v zatizeni. Na zakladé revidovaného poslani
muZzete pfistoupit k tymové diskuzi o konkrétni vizi. Vize je predstava zadouciho cilového stavu a méa podobu jednoduchého
popisu idedlniho stavu, kterého chce zafizeni svoji strategii dosahnout. Vizi pfed zvefejnénim musi schvalit zfizovatel.

96 | VULE KE ZMENE
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2. PLANOVANI A KOORDINACE
DEINSTITUCIONALIZACE NA VSECH
UROVNICH

Cilovy stav: Transformace probiha na zakladé planu a spoluprace vsech subjektt a se zohlednénim vSech podstatnych
souvislosti.

Zména zpusobu poskytovani socialni sluzby klientim z konkrétniho Ustavu se netyka nikdy pouze transformovaného zafizeni
a jeho zfizovatele. Je potieba zajistit spolupraci rodinnych pfislusnikd a opatrovnik(, dostate¢nou kapacitu alternativnich
a navaznych sluzeb, které bude klient vyuzivat po odchodu z Ustavu, spolupraci obce, kam se klient preje prestéhovat apod.
Proto je dllezité, aby byl cely proces koordinovany a jednotlivé instituce a subjekty spolupracovaly na zékladé spolecné vize
a znaly svaji roli.

Rizeni a koordinace transforma¢niho procesu je optimalni z krajské Grovné. Na zakladé pozadavku uvedeného v § 95 pism. d)
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis, kraj zpracovava strednédoby plan rozvoje social-
nich sluzeb’, ma tedy k planovéni a koordinaci transformacnich krokd zna¢né kompetence.

Kraj vystupuje v CR stale jesté v roli zadavatele a sou¢asné zfizovatele sité (alespof nékterych, ¢asto pravé dstavnich) social-
nich sluzeb. Tim se ovsem dostava do stietu zajmu pravé pfi planovani sluzeb, protoze je pfimo odpovédny za provoz,svych”
sluzeb, za majetek i za personalni politiku v nich. Do budoucna je potieba tuto situaci zménit.

PRIKLAD: Prikladem dobré praxe je transformaéni Usili Moravskoslezského kraje. Kraj vyjadfil svoji strategickou vizi
@ v roce 2008 v ,Koncepci kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (véetné transformace pobytovych sociédlnich
sluzeb)”. Tuto vizi kraj propojoval s cili a ikoly na dal$ich Urovnich — na urovni fizeni odpovédnych pracovnikd krajského
uradu a na urovni fizeni zfizovanych domovu pro osoby se zdravotnim postizenim. Pfenos informaci byl zajistén usta-
venim a fungovénim Krajské koordinacni skupiny pro transformaci a také ucasti zastupctd krajského uradu na jednanich
transformacnich tymu v jednotlivych zafizenich zapojenych do transformace. Krajsky ufad zajistoval také koordinaci ka-
pacit nové vznikajicich komunitnich sluzeb a spolupracoval s neziskovymi organizacemi, které poskytuji socialni sluzby
alternativni k tradi¢nim Ustavnim sluzbam pro osoby se zdravotnim postizenim.

2.1 Proces transformace probiha dle planu transformace tstavni péce
v péci komunitni.

2.1.a Plan cinnosti (rozvojovy plan) organizace poskytujici ustavni socialni sluzby sméruje
k jeji transformaci na sluzbu komunitni a je v souladu s principy, cili a postupem
deinstitucionalizace.

Veskeré ¢innosti a procesy v organizaci poskytujici socialni sluzby maji sméfovat k zaclenéni uzivatele sluzby do Zivota spole¢-
nosti. Je proto dulezité uvést rozvojové dokumenty organizace (rozvojovy plan) do souladu s principy a cili deinstitucionalizace.

Vize a cile poskytovatele socidlni sluzby by mély byt v souladu s principy, cili a postupem deinstitucionalizace.

Pokud obsahuje rozvojovy plan organizace cile zaméfené na budovani sluzby bez ohledu na potreby uZivateld a neni v sou-
ladu s jejich zaclenénim do spolecnosti, je nutné zpracovat plan novy. Rozvojovy plan se pak stava transformacnim planem
ustavu.

PLANOVANI A KOORDINACE DEINSTITUCIONALIZACE NA VSECH UROVNICH
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2.1.b Plan transformace vychazi z individualnich plani jednotlivych klientt, které obsahuji
plan prechodu do komunity.

Pfi planovani prfechodu klientd z Gstavu do komunity by mél individudIni plan kazdého klienta zahrnovat viechny oblasti kaz-
dodenniho Zivota. Zjistéte, zda individudlni plany vSech klientd smétuji k socidlnimu zaclefiovani, zda obsahuiji jejich predstavy
o budoucim Zivoté, moznosti, zdroje a zékladni informace o potfebé podpory pro pfechod do komunity a jejich budouci Zivot.
Pokud ne, je nutné systém individualniho planovani zménit. Informace z jednotlivych individualnich plant analyzujte a pou-
Zijte pfi vytvareni transformacniho plénu, tedy pfi planovani potfebné kapacity alternativnich a ndvaznych socidlnich sluzeb,
dobrovolnickych programd, pfipravy zaméstnanct, komunikacni strategie zafizeni, spoluprace s dalSimi subjekty apod.

|!!| Individualni planovani v pribéhu transformace ustavu (in MPSV, 2013)
@ Oblast 2, Rozhodnuti o zpisobilosti k pravnim ukon@im v souladu s Umluvou OSN (in MPSV, 2013d)

2.1.c Klientiim s nejvyssi mirou podpory a détem je pfi planovani transformace a pfi
opousténi objektu vénovana zvysena pozornost.

Prace s lidmi s nejvyssi mirou potfebné podpory i prace s détmi pfi planovani jejich odchodu z Ustavu vyzaduje ¢as a pozor-
nost navic. Tito lidé patii do skupiny nejzranitelnéjsich klientd, nemohou obhajovat aktivné své zajmy a prava, projevit plné
svou vUli. Rozhodovani o jejich budoucim Zivoté je zavislé na trpélivosti a odbornosti tymu pracovnikd.

Vytvorte si ve svém zafizeni prehled o osobach s nejvyssi mirou podpory a/nebo o détech.

Nejdfive je tfeba fesit ty pfipady, kdy ziji ve spole¢nych domécnostech déti a dospéli. Byvaji totiz pfi¢inou zanedbdvani,
nékdy i zneuzivani déti a je tfeba jesté prfed odchodem déti z Ustavu pro né vytvorit oddéleny prostor, program a vyclenit
personal. Zjistéte, jakd je ze strany statu a vaseho kraje aktudlni strategie vici détem. Provedte rozvahu, zda pracovnici
maji dost ¢asu, dovednosti a nastroji na to, aby jim vénovali patficnou pozornost. Naplanujte vzdélavéni potfebné pro
zvyseni odborné kompetence klicovych pracovnikid a vedoucich tymu ve specifickych metodach zjistovani a poskytovani
potfebné miry podpory. Je také tfeba vyhodnotit kapacitu a casovy management péce o déti a pfipadné sluzbu personéiné
a organizac¢né prizpusobit.

To plati také pro osoby s nejvyssi mirou podpory: rovnéz jim je tfeba pfi transformaci vénovat zvlastni pozornost a dbat na to,
aby mély stejné prilezitosti jako ostatni uzivatelé sluzeb. Obdobné tu plati doporuceni predchoziho odstavce tykajici se casu,
dovednosti a nastrojl pro zajisténi potfebné podpory.

Do vyhodnocovani potieb a individuainiho planovani potiebné podpory pro prechod do komunity zapojujte také dalsi osoby
(napt. dobrovolniky, rodice, pfibuzné, opatrovniky, externi odborniky, komunitni terénni a ambulantni socialni sluzby, skoly,
denni stacionare atd.).

Spolupracujte s organy socidlné-pravni ochrany déti, které maji ochranu zajmu ditéte jako hlavni tcel své ¢innosti.

@ Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateli (MPSV, 2013g)

@ Vyhodnocovani potieb déti se zdravotnim postiZzenim (Lumos, 2011)

2.1.d Plan transformace stanovuje jednotlivé kroky s uréenim terminti jejich pInéni.

Vize transformace musi byt propojena s konkrétnimi cili a z nich vyplyvajicimi ukoly na vsech trovnich organizace. Cile for-
mulujte tak, aby byly vyhodnotitelné: ,Podle ¢eho pozname, ze byl cil spInén? Jaka jsou méfitka pro plnéni tohoto cile?” Cile
by mély obsahovat méfitelnou jednotku, termin splnéni a stanovenou osobu zodpovédnou za jejich plnéni. Cile ¢lerite do
terminovanych Ukold na urovni jednotlivych pracovnikd.
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2.2 Proces transformace Ustavni péce v péci komunitni je koordinovan
arizen.

2.2.a Zafizeni jasné stanovi odpovédnosti jednotlivych lidi a organizaci podilejicich se na
transformaci Ustavni péce v péci komunitni.

Prijeti a realizace zmén, které pfindsi transformacni proces, vyzaduje dobrou koordinaci a fizeni ve vsech trovnich zafizeni.
Zékladnim predpokladem je, aby vsichni pracovnici védéli, jaka je jejich role, o €em mohou rozhodovat, kde najdou potfebné
informace. Reditel zafizeni ve spolupréci se ¢leny transformac¢niho tymu zafizeni by mél jasné uréit, kdo z pracovnikd je za co
odpovédny, jaké jsou zodpovédnosti pfipadnych externich spolupracovnik(i nebo zastupct zfizovatele.

2.2.b Je stanovena fidici struktura transformace.

Rizeni procesu transformace v konkrétnim zafizeni zahrnuje Fidici struktury uvnitf zafizeni, ale také Fidici struktury na
urovni zfizovatele nebo zadavatele.

Na urovni zadavatele je vhodné vytvofit regiondlni transformacni tym slozeny ze zastupcd zadavatele, zfizovatell social-
nich sluzeb, transformujicich se poskytovateld, zastupcd poskytovatelt navaznych sociélnich sluzeb a dalsich klicovych
osob, lidi se zdravotnim postizenim. Tento tym je dlezity pro ptijimani zasadnich rozhodnuti a vyménu informaci (napf.
vznik novych socidlnich sluzeb, vyhledavéani vhodnych bytd, vyhledavani neformélnich pfilezitosti pro podporu odchéze-
jicich klient).

Vytvorte také transformacni tym na Urovni zafizeni slozeny z klicovych osob zafizeni, ktery se bude fizenim transformace
zabyvat a do kterého bude pravidelné zvan zastupce zfizovatele.

Do fidici struktury transformacniho procesu patfi také mezioborovy tym, do néhoz se fadi napf. i socialni pracovnik / ko-
ordinator péce obce a jehoz Ukolem je predevsim mapovani potieb jednotlivych klientll a feSeni situaci pfi vyhledavani
vhodnych ndvaznych sluzeb a bydleni (viz také pfiklad u popisu cilového stavu v oblasti 4). @

Regionalni transformacni tym by mél byt soucasti struktur, které zajistuji planovani socidlnich sluzeb v kraji. Zajisti se tak
prenos potiebnych informaci a spoluprace s dalsimi oblastmi, kterych se transformace dotyka. Zapojenim regionalniho
transformac¢niho tymu do béznych struktur planovani socialnich sluzeb Ize také predchézet prijimani dalsich lidi do Usta-
vU. Planovani sociélnich sluzeb pfrispiva k rozvoji komunitnich sluzeb odpovidajicich pottebam uzivatel(.

@ Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV, 2012f)

2.2.c Existuje tym, v némz dotcené osoby spolupracuji na procesu transformace.

Zéasadni ulohu pfi fizeni procesu transformace v jednotlivych zatizenich ma transformacni tym zafizeni slozeny z klico-
vych osob organizace: z vedoucich pracovnikd jednotlivych usekll, motivovanych pracovnikd z ptimé péce a klientl
zarizeni. Pro rychly pfenos informaci je uzitecné, kdyz jsou soucasti transformacniho tymu i zastupci zfizovatele, p¥i-
padné zadavatele. Pro zajisténi spoluprace pfi hledani dostupnych moznosti pomoci je vhodné zapojit také socialni
pracovniky obecnich ufadud. Pokud jsou v zafizeni déti, mél by byt ¢lenem tymu také zdstupce organu socialné-pravni
ochrany déti.

Stanovte pravidla pro fungovani tohoto tymu, v¢etné termin(, mista setkdvani a vymezeni roli jednotlivych ¢len(. Sta-
novte jasnou strukturu jednani tymu, kterd usnadni a zefektivni jeho prabéh. Zékladnimi kompetencemi transformacniho
tymu zafizeni jsou: planovani procesu transformace, fizeni transformace, metodicka podpora pracovnikd v pfimé praci
s klienty a predavani informaci uzivateldm, pracovniklim, opatrovnik{im, verejnosti a spoluprace s mistnimi komunitami.
Transformacni tym zafizeni se mlze dale délit na subtymy — pro vyhodnocovani potieb, otazky majetku, komunikaci s ve-
fejnosti apod.
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2.2.d Vedeni ustavu zapojuje do procesu transformace vsechny organizac¢ni utvary zarizeni
a vSechny dot¢ené zaméstnance.

Zmény, které probihaji v ramci transformacniho procesu, se tykaji naprosto vsech pracovnikd zafizeni. Vedouci pracovniky
vsech organizacnich Usekd zapojte do jednani transformacniho tymu a zajistéte prenos informaci o probihajicich zménach
k pracovnikdim jednotlivych usekd. Do kontaktu s klienty a opatrovniky pfichazeji i pracovnici provoznich Usekd, proto i je za-
pojte do vzdélavani, stazi a nabidnéte jim moznost rekvalifikace. VyuzZijte kontakty a profesni zaméreni technického personalu
ve fazi pfipravy klientli na stéhovani a pfi stéhovani samotném.

2.2.e Vsichni zaméstnanci maji potfebné informace o transformaci.

Prenos informaci je potieba zajistit na Urovni zadavatel-zatizeni, a to Ucasti zastupce zafizeni na jednani regionalniho transfor-
macniho tymu a pravidelnou Ucasti zastupce zfizovatele na jednanich transformacniho tymu v zafizeni.

Na Urovni zafizeni zajistéte informovani vsech pracovnikl ve vsech organizacnich tsecich o probihajicich a chystanych zmé-
nach. Vyuzivejte zverfejiiovani zapisut z jednani transformacniho tymu na nasténkach, na intranetu, webovych strankach, mai-
lem, predavejte informace na pravidelnych poradéch, pfi osobnich schiizkéch vedeni's pracovniky, zapojujte pracovniky v so-
cidlnich sluzbach do transformac¢niho tymu. Vénujte pozornost zjistovani nejistot a obav pracovnikli na viech drovnich a ve
vsech provozech, napt. formou dotaznik(, a na zakladé vysledkd jim poskytnéte chybéjici informace.

2.3 Probiha spoluprace vsech lidi a organizaci dalezitych pro dosazeni
zmény.

2.3.a Zafizeni vyhledava lidi a organizace dulezité pro dosazeni zmény a spolupracuje
s nimi.
Zmény v ramci transformacniho procesu se netykaji pouze zafizeni samotného, maji presah i do blizkého a sirsiho prostiedi.

Proto s ohledem na podporu socialnich vazeb klient( a jejich pfipravy na odchod ze zafizeni:

e vyhleddvejte dobrovolniky a dobrovolnické organizace, které mohou podpofit individudini organizovani a traveni volného
casu;

e vyhledavejte a zapojujte pecujici osoby - lidi, ktefi doma pecuji o své blizké s postizenim a pro které predstavuje transfor-
mace Ustavni péce podstatnou zménu smérem k naplnéni o¢ekavani, ktera k socidlnim sluzbam maji;
vyhleddvejte ndvazné sluzby, které mohou klientlim zajistit pracovni pfilezitosti, pfipadné praci na volném pracovnim trhu;
vyuzivejte bézné verejné dostupné sluzby v komunité (napf. posta, Iékafi).

Oblast 5, Navéazani dalSich vztahi v mistni komunité (in MPSV, 2013d)

o spolupracujte s [ékafi a dalSimi odborniky, ktefi pomohou v mapovani individudlni situace klientd ¢i jim mohou poskytnout
podporu v komunité;
komunikujte v ramci pfipravy a provadéni zmén v poskytovani socidlnich sluzeb s opatrovniky a opatrovnickym soudem;
navazujte spolupraci s jiz existujicimi sluzbami chranéného bydleni, podpory samostatného bydleni, osobni asistence a peco-
vatelské sluzby k zajisténi individudlnich pfechodt klientd do komunity.

Z hlediska podpory pracovnikd se zaméfte na jejich vzdélavani, na zmény postoju k poskytovani pobytovych sluzeb a snizo-
vani jejich nejistot z planovanych zmén prostfednictvim:

spoluprace se vzdélavacimi institucemi a odbornymi lektory podle aktualnich potieb pracovnikd;
spoluprace s externim supervizorem pro zvladani obtiznych moment@ v tymu i v rdmci individualniho mapovani situace
klientG;

e spoluprace s organizacemi, které mohou v transformovanych sluzbach poskytnout staze pro pracovniky.
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V zajmu zajisténi kapacit pro bydleni klientl navazujte spolupraci s obcemi, soukromymi majiteli dom a byt(, pfipadné se
zadavateli a poskytovateli komunitnich pobytovych socidlnich sluzeb.

Neméné dulezité je vyhledavat a udrzovat spolupraci se zastupci regionalnich médii a zajistit informovanost o transformac-
nim procesu pro sirokou vefejnost.

2.3.b Zafizeni se aktivné zapojuje do existujicich struktur, které Ize vyuzit k procesu
transformace.

Zajistéte, aby se jednani pracovnich skupin a tyma vytvorenych v procesu transformace zadavatelem ¢i zfizovatelem
Ucastnil povéfeny zastupce zafizeni. U¢astnéte se pracovnich skupin komunitniho plénovani v obcich, kde je planovan vznik
novych socidlnich sluzeb. Pravidelné prezentujte transformacni proces na jednanich socidlnich komisi obci a mést nebo na
zasedani zastupitelstva. Vhodné je vyuzivat rdzné verejné akce, napt. dny socialnich sluzeb, k prezentaci planovanych zmén
a k prezentaci vyznamu transformacniho procesu.

2.3.c Zafizeni se v pripadé potieby zasazuje za vznik struktur, které umozni spolupraci
vsech lidi a organizaci diilezitych pro dosazeni zmény.

Jestlize v nékteré fazi transformacniho procesu zjistite, ze chybi platforma pro rozhodovani, vyménu zkusenosti nebo spo-
luprdci zdcastnénych lidi a organizaci, mlzete se sami zasadit o vznik takové struktury. Mlze se jednat napft. o spolupraci
k zajisténi dostatecnych kapacit pro odchod klient(i na trovni poskytovatelli ndvaznych socialnich sluzeb za Ucasti zfizovatele
i zadavatele (zastupcl obci a kraje).
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3. ZAPOJOVANI LIDi SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM, JEJICH RODINNYCH
PRISLUSNIKU A BLiZKYCH OSOB
(PRIPADNE OPATROVNIKU) DO PROCESU
DEINSTITUCIONALIZACE

Cilovy stav: Lidé se zdravotnim postizenim, jejich rodinni pfislusnici, blizké osoby, pripadné opatrovnici, jsou pino-
hodnotnymi partnery v transformaci Ustavni péce v péci komunitni.

Jednim z hlavnich cilG transformace je, aby klienti mohli v nevyssi mozné mire rozhodovat o svém Zzivoté. Méli by proto byt
zapojeni nejen do téch rozhodovacich procesu, které se jich bezprostiedné tykaji, ale i do téch, které na né maji vliv zprostred-
kované. Osoby se zdravotnim postizenim (vcetné klientli ustavll) by mély byt zapojeny do rozhodovani pfi tvorbé statnich
i regiondlnich strategii deinstitucionalizace stejné jako do rozhodovani pii planovani komunitnich socidlnich sluzeb v regionu.

Na urovni zafizeni Ize klienty zapojovat nejen pomoci informovani o planech a aktivitach, ale také prostfednictvim spolupra-
ce a spolurozhodovani. | klienti, jejichZ rozhodovaci, intelektové, komunikacni aj. schopnosti a dovednosti jsou snizené, se
mohou v ur¢ité formé na rozhodovani podilet. Jejich dovednosti se pfitom mohou proménovat v zavislosti na zkusenostech
klienta, naroc¢nosti rozhodnuti, jeho stavu. Proto je potieba priibézné jejich moznosti i dovednosti revidovat. Situace, kdy je
rozhodovano za klienta, by mély byt omezeny na minimum, vzdy by mély byt oddvodnéné a dokumentované (na urovni zafi-
@ zeni v podobé metodik a na Urovni uzivatele v jeho dokumentaci).

Rodinni pfislusnici, blizké osoby nebo opatrovnici mohou byt pro klienta pfi jeho prechodu do komunity vyznamnym zdrojem
podpory. Tento pfechod pro né ale maze byt spojen i s obavami a strachem napt. z toho, ze prechod klienta do komunity pro
né bude neimérnou zatézi nebo ze klient nebude dostévat kvalitni péci. Proto je nutné s nimi zacit vcas a intenzivné spolu-
pracovat.

Vhodnou a tc¢innou podporu mohou poskytnout klientim Ustavu ti lidé se zdravotnim postizenim, ktefi vyristali v komunité
s podporou rodiny a komunitnich sluzeb, nebo ti, ktefi z Ustavu odesli a maji zkusenost s pfechodem do komunity.

Klicovy je v tomto ohledu nejen postoj poskytovatele k zapojovani vsech aktérli (je nutné jednoznacné sdileni podptrné role
v zafizeni a respekt k rozhodnutim jednotlivych aktér(), ale také konkrétni postupy a nastroje umoznujici aktivni spolupraci
a partnerstvi (napt. dostatek ¢asu na individudIni praci, prostor pro setkavani a kontakt s blizkymi osobami) a dovednosti jed-
notlivych pracovnikd (vedeni rozhovoru, alternativni komunikacni metody, strukturované pozorovani ad.).

3.1 Lidé se zdravotnim postizenim rozhoduji o tom, kde, s kym a jak zit.

3.1.a Zafizeni ma a pouziva nastroje, jak klienty podporovat v samostatném rozhodovani.

Rozhodovat o sobé, o svém zZivoté je jednim ze zakladnich prav kazdého ¢lovéka. VyuZivejte proto ndastroje, kterymi budete
klienty motivovat a podporovat v samostatném rozhodovani nejen v kazdodennich zdleZitostech, ale také v zasadnich
rozhodnutich, ktera mohou ovlivnit Zivot ¢lovéka a jeho okoli na delsi dobu.

Jednim ze zpUsobd, jak toto naplnovat, je disledné dodrzovani Ucasti klienta pfi individuélnim planovani jeho sluzby a také
pii posuzovani miry nezbytné podpory. Pfispivaji k tomu i individudIni rozhovory s klientem pfi vyhodnocovani zmén, které
pro jeho Zivot znamena transformace Ustavu.
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@ Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socidlni sluzby - evaluace nové situace (MPSV, 2012d)

V fadé zemi je vyuzivdn namisto institutu omezeni nebo zbaveni ¢lovéka zplsobilosti k pravnim Gkonlm institut
podporovaného rozhodovani. (Podporované rozhodovani je uz také soucasti pfipraveného obcanského zdkoniku.) Jed-
na se o metodu, kdy klient déla potfebna rozhodnuti sdm, ovsem za citlivé asistence druhé osoby, jejiz roli je poskytovat
klientovi podporu tak, aby mohl sdm dospét k vlastnimu rozhodnuti (pfipadné mize pomoci komunikovat rozhodnuti
druhym osobam). Tato osoba se vSak vzdy musi vyhnout vkladani svych vlastnich nazord a jakymkoli manipula¢nim
zdsahtm.

@ Dobra praxe opatrovnictvi a poskytovani podpory pfi pravnich ukonech a pfi rozhodovani (MPSV,
2013)

VlyuZijte tento princip pii podpore rozhodovani v rdmci procesu deinstitucionalizace. Respektujte pfitom nejen schopnosti
a dovednosti klienta (napf. porozuméni informacim, argumentacni dovednosti), ale také napfiklad skute¢nost, ze klient ne-
musi mit pro kvalifikované rozhodnuti dostatek zkusenosti nebo se stal pasivnim a zavislym na rozhodnuti druhych. Vytvoite
strukturovany zdznamovy arch, ktery bude obsahovat popis, ¢eho se rozhodnuti tykd, kdo byl zapojen, kdy se rozhodnuti
odehravalo, jak byly informace a argumenty pro a proti prezentovany. Tento formulai muiZze slouzit i jako ndvod postupu pfi
podporovaném rozhodovani (viz Fulton, Woodley a Sanderson, 2008).

3.1.b Pokud neni klient schopen v nékterém ohledu cinit samostatna rozhodnuti
o béznych zalezitostech, ¢ini tato rozhodnuti pracovnik zafizeni vzdy v nejlepsSim
zajmu tohoto klienta.

Pokud neni klient schopen samostatného rozhodnuti v konkrétni zalezitosti, a to ani po vycerpani vsech forem podpory, ani
neni mozné jinym zpUsobem zjistit jeho zajem (napt. pozorovanim), provadi poskytovatel rozhodnuti za néj. Toto rozhodnuti
musi byt rozhodnutim nikoli jednotlivce, ale tymu (tym m{ize zahrnovat i osoby mimo zafizeni).

Vlytvorte pro situace, v nichZ jsou rozhodnuti u¢inéna za klienta, ziznamovy arch, do kterého budete zanaset informace o tom,
proc se k rozhodovani za klienta pfistoupilo, jak byl zvazovan jeho nejlepsi zdjem (jak byla zohlednéna klientova pfani, pocity,
hodnoty), jak byly zohlednény pohledy osob, které mohou dobfe znat zvyky a pfani klienta, kdo rozhodnuti ucinil a jaka je
jeho konec¢na podoba.

3.1.c Klienti jsou v rozhodovani podporovani osobou dle vlastniho vybéru.

o vy

Je dllezité, aby si klient pro podporu v rozhodovani sam vybral ¢lovéka, jemuz dlivéfuje. S touto osobou nesmi byt ve stretu
zajmU. Nemusi se nutné jednat o klicového pracovnika a podporu miize poskytovat v rznych oblastech i nékolik osob zaro-
ven. Tyto osoby se také mohou postupné ménit podle pfedmétu rozhodovani i vzhledem ke zméné prostiedi a rozsirovani
socialnich vazeb klienta.

@ Oblast 1, Cesta za samostatnym Zivotem miize zadit i v 50 letech (in MPSV, 2013d)

3.1.d Do individudlniho planu kazdého klienta je zahrnuto planovani prechodu z tistavu
do komunity.

Pfechod z Ustavniho prostiedi a od Ustavniho zpUsobu zivota je natolik vyznamnou zménou, ze je nutné zahrnout ho do
individudIniho planu a vénovat se jeho vliviim na jednotlivé oblasti klientova Zivota. IndividuaIni plan klienta v tomto obdobi
obsahuje predstavu klienta o budoucim zpUsobu zivota a podobé, v jaké bude v redlnych podminkach a s redlnymi moznost-
mi naplfovana, a také postup, jakym bude tento pfechod realizovan.
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Zacnéte s dostatecnym predstihem spolu s klientem mapovat, kdo viechno bude zapojen, co viechno bude potieba zajistit
a co se bude potieba naucit, aby klient mohl bezpecné opustit Ustav a najit si ,novou roli” ve spole¢nosti. Vytvofit takovy
plan neni zélezitosti jednoho sezeni. Zvysenou pozornost vénujte klientlim s tézsim nebo kombinovanym postizenim, jejichz
potieby by mohly byt prehlizeny v disledku slabé schopnosti davat je najevo, diky nedostatecné kapacité ¢i nedostatecnym
dovednostem personalu.

L!!l Individualni planovani v pribéhu transformace ustavu (in MPSV, 2013e)
Metodika pfipravné a realizacni faze prechodu uzivatelii socialnich sluZeb (Instand, 2011)

Deinstitucionalizace a transformace sluzeb pro déti - Manual pro dobrou praxi (Mulheir,
Browne a kol., 2012)

3.2 Lidem se zdravotnim postizenim jsou poskytnuty vsechny potrebné
informace.

3.2.a Zafizeni oteviené, aktivné a objektivné poskytuje klientim vsechny zasadni
informace o celém procesu a vysledku transformace.

Uzivatele sluzeb je potieba béhem celého procesu informovat. Informace mu slouzi jednak k orientaci v tom, co se kolem néj
déje, jednak jako zdroj jeho rozhodovani. Klicova je pocatecni faze transformace, kdy se klienti o procesu dozvidaji a formuje
se jejich postoj k zaméram poskytovatele. Zvazte, jaké informace, od koho, jakym zplsobem a kdy uzivatelé ziskaji. Pribézné
vytvérejte formalni i neformalni pfilezitosti pro predavani informaci. Osetrete i situace neformalniho predavani informaci tak,
@ aby kazdy pracovnik védél, jaké informace, v jaké formé a komu je kompetentni je pfedavat.

Zafizeni nem{ze odlvodiiovat neposkytovani informaci tim, Ze by tyto informace mohly mit neZzddouci vliv. Hledejte formy
a postupy, kterymi bude mozno sdélovat i informace s moznym ,negativnim” potencialem.

3.2.b VSechny zasadni informace jsou po obsahové i formalni strance pro klienty
srozumitelné tak, aby si mohli utvorit predstavu o podobé zmén a o zivoté v novych
podminkach.

Hledejte a vyuZivejte takové postupy sdélovani informaci, které budou respektovat, ze néktefi klienti mohou mit z rdznych
dlvodu obtize s porozuménim informacim. Dbejte na to, aby informace byly klientdm predavany podle jejich individualnich
potieb v odpovidajici formé (Ustné, s podporou psaného textu, symbold nebo fotografii, v podobé snadno citelného textu)
a odpovidajicim zplsobem (vhodné nacasovani a situace, opakovani atp.). Uréete odpovédnou osobu, ktera bude mit dosta-
tecné odborné znalosti a dovednosti, a povérte ji dohledem nad tim, aby viechny klicové informace byly dostupné a srozu-
mitelné (formalné i obsahové v uzivatelsky pratelské formé, napf. formou nastének, obrazkovych tabuli nebo fotografickych
prezentaci).

3.2.c Vzdy se ovéruje, jestli klient pro néj potiebnym informacim porozumél.

Schopnost klienta porozumét informaci se mdze ménit a pro réizny typ sdéleni muiiZe byt tato jeho schopnost riizna. Pribézné
ovérujte, jak dalece klient konkrétni informaci v konkrétni situaci rozumi. Neni ovérenim, pokud klient odpovida ,ano” na
otazku, zda rozumél, nebo kdyz jen opakuje slysené. Zaméstnance proto vedte k tomu, aby byli schopni ovéfit pochopeni, po-
rozuméni vyznamu toho, co je sdélovédno. To je obvykle mozné prostfednictvim rozhovoru vhodné zvolenymi otdzkami, které
rozviji téma (napf. jaké ma informace ddsledky pro klienta samotného). Pro tyto situace vytvorte metodiku postupu ovérovani
porozuméni informacim a zvazte zavedeni pravidla dokumentovéni zplsobu ovéreni.
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3.3 Lidé se zdravotnim postizenim jsou aktivné zapojeni do rozhodovani
o procesu transformace.

3.3.a Klientlim je poskytnuta pomoc a podpora tak, aby se mohli tcastnit vSsech
dulezitych rozhodnuti v zafizeni.

Pro zapojovani vsech klient do dulezitych rozhodovacich procest zafizeni, které maji ptimy ¢i neptimy vliv na jejich zivotni
podminky, je zapotiebi nejen poskytovani potiebnych informaci, ale i vysvétleni, konzultaci, a to jak na trovni celého kolek-
tivu klient(, tak i na drovni individualni.

Definujte si, jaké oblasti chodu vaseho zafizeni a procesu jeho transformace jsou pro klienty klicové. Je dulezité, aby do roz-
hodovani o nich byli zapojeni. Analyzujte, co je zapottebi k odstranéni pfipadnych organiza¢nich, komunikacnich, psycho-
logickych i fyzickych barier brénicich klientdim se k témto oblastem vyslovovat. Pracujte s tim, Ze klienti mohou mit obavy
z nasledkl vyjadreni vlastnich (i negativnich) nazord. ZvaZujte i moznost zapojeni osob ¢i skupin na zafizeni nezavislych,
které by mohly pfispét k zlepseni komunikace mezi zafizenim a jeho klienty. Nabidnéte moznost anonymniho vyjadieni
nazoru.

3.3.b Klienti jsou ucinné zastoupeni v dlilezitych organech zafizeni.

Je dulezité, aby zatizeni rozvijelo principy demokracie. Posili se tim partnersky princip a zaroven jde o dobrou prevenci
negativnich jevu ,instituciondlni kultury”. Reprezentanti klientli musi byt vybirani co nejvice demokratickou formou a musi
jim byt poskytnuta partnerskd pomoc tak, aby svou roli reprezentanta pohledu a nazoru klientd mohli dobfe a ucinné vy-
kondvat v zajmu vsech, které ptipadné reprezentuji. K tomu jim mohou pomoci napf. kurzy sebeobhajovani.

Urcete mista ve struktufe organizace, kde se ¢ini pro klienty dilezitd rozhodnuti. MGze se jednat o rozhodovani o pro-
voznich zélezitostech silné ovliviujicich kvalitu Zivota klient(, ale i o personalnich otdzkach organizace, napfiklad vybéru

novych zaméstnanct atd. Definujte si, jakd jsou potiebnd opatieni k tomu, aby v téchto rozhodovacich organech byli klienti
@ zastoupeni, a to nikoli pouze formélné. Zvazte zapojeni osob ¢i organizaci na zafizeni nezévislych, které maji s advokacii
klient( praktickou zkusenost.

Uzivatelé sluzby by méli byt soucasti transformacniho tymu zafizeni.

3.3.c Nazory klientt jsou vzdy brany v potaz, a pokud vysledné rozhodnuti neni
v souladu s jejich nazorem, musi to byt jasné odiivodnéné.

Je zapotiebi, aby klienti méli dobrou zpétnou vazbu, jak s jejich nazory bylo nalozeno a jak byly ¢i nebyly uplatnény v roz-
hodovacich procesech organizace. Je potieba vyhnout se situacim, kdy nézory klient( jsou odmitnuty jen proto, Ze se zdaji
zaméstnancdm ¢i vedeni zafizeni,nerozumné”. Pokud je ndzor klientli odmitnut, je vhodné toto odmitnuti dobfe zdGvodnit
jak kolektivu zaméstnancd, tak hlavné klientim samotnym. Klientovi je potfeba odmitnuti jeho ndzoru podavat nezranujici
formou. Dbejte také, aby zamitnuti jeho pohledu ¢i ndzoru nesnizilo jeho motivaci k zapojovani do rozhodovani v bu-
doucnu. Zamitnuti nazoru klienta by mu mélo byt vysvétleno s poukazem na pozitiva vysledku, konstruktivné a s jasnym
zdGvodnénim.

Zavedte pravidlo, ze pfi vSech poradach tykajicich se dalezitych rozhodnuti bude jeden z ¢lenu tymu odpovédny za pii-
naseni pohledu a nazorl klientl na danou véc a bude zajistovat, Ze informace o rozhodnuti a o tom, jak byl nazor klientd
bran v potaz, jim bude predana vhodnou formou. Kde je to mozné a vhodné, umoznéte Ucast klientd pfimo na téchto
poradach.
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3.4 RODINNI PRISLUSNICI, BLIZKE OSOBY, PRIPADNE OPATROVNICI,
JSOU AKTIVNE ZAPOJENI DO ROZHODOVANI O PROCESU
TRANSFORMACE.

3.4.a Zarizeni zjistuje okruh rodinnych prislusnikii a blizkych osob klienta, pokud si
klient nepreje jinak.
Pro maximalni mobilizaci lidskych zdrojl kolem klienta je dilezité dobfe zmapovat stavajici socialni okruh osob klientovi

blizkych v ramci zafizeni i mimo né. U fady klient mohlo dojit - vzhledem k jejich dlouhodobému pobytu v zafizeni - k po-
ruseni socialnich vazeb z minulosti. At uz se jednd o vazby pfibuzenské, ¢i nikoliv.

S kazdym klientem sestavte seznam jeho blizkych osob v soucasnosti i v minulosti. | v pfipadé, Ze klient neni schopen kon-
krétni osoby pojmenovat, urcete s nim, kde by bylo mozno jeho blizké osoby hledat. O viech krocich, které hodlate v oblasti
identifikace a kontaktu klientovi blizkych osob ucinit, jej priibézné informujte a podnikejte je jen poté, co k nim klient jasné
vyslovil souhlas.

3.4.b Rodinni pfislusnici a klientovy blizké osoby jsou zvani k rozhodovacim procesiim,
pokud si to klient preje.

Blizké osoby mohou byt oporou a podporou klienta pfi jeho cesté z istavu do komunity. Mohou mu byt Gi¢inné napomocny
jak prakticky, tak pfi riznych rozhodnutich, ktera klient béhem tohoto procesu cini.

Rodinné piislusniky a blizké osoby lIze zvat napf. k vyhodnocovani miry nezbytné podpory, k individudInimu planovani
apod. Rodice a pfibuzni byvaji témi, kterym lezi zajem klienta na srdci. Dlouhym odlou¢enim ale mohou ztratit redlny po-
hled na schopnosti a aspirace svych déti (¢asto jiz dospélych), mlize prevladnout jejich ochranitelsky pfistup a obavy ze
zmén. Konkrétni osoby proto zvéte k jedndnim tykajicim se klienta aZ poté, co s nim proberete, zda si pieje jejich ptitom-
nost. Dospély ¢lovék musi mit i moznost pfitomnost konkrétni osoby odmitnout. Je tfeba mit na paméti, ze vybér blizké

osoby by mél odpovidat véku a vztahtim kazdého ¢lovéka. Pro pfiklad: lidé v dospélém véku sva rozhodnuti spise konzultuji @
s prateli ¢i sourozenci nez s rodici.

Prizvané osoby mohou byt rGzné u riznych rozhodnuti a v rGznych fazich procesu transformace.

|_!!| Individualni planovani v pribéhu transformace tstavu (in MPSV, 2013e)

3.4.c Je-li toho klient schopen, rozhoduje o tom, jaké informace o ném, v jakém rozsahu
a komu jsou poskytovany.

Klient by mél pIné kontrolovat, jaké informace jsou o ném poskytovany a komu jsou poskytovany. Poskytnout informace
bez souhlasu klienta je mozno az po vycerpani vsech moznosti podpory kvalifikovaného rozhodnuti klienta. Pokud jsou
poskytovany informace, s jejichz poskytnutim klient souhlas nedal, jasné zddvodnéte a zaznamenejte, Ze tak bylo uc¢inéno,
z jakého divodu a kdo tak ucinil. Klient by o tom mél byt informovan.

3.4.d Rodinné prislusniky a blizké osoby klient(, ktefi si nejsou schopni takovou
osobu vybrat (nebo nemohou dat najevo svoje preference), zafizeni k utcasti pri
rozhodovani aktivné zve.

Pokud klient po vycerpani visech prostfedkd podporovaného rozhodovani neni schopen urcit blizkou osobu, kterd by méla
byt ucastna pfi dilezitych rozhodnutich tykajicich se zmén jeho soucasné situace, je potreba tuto osobu urcit za klienta
a pozvat ji. VSechna tato rozhodnuti ¢inte v nejlepsim zajmu klienta a o vSech téchto krocich klienta informujte a vedte
o nich zdznam.
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3.4.e U osob zbavenych nebo omezenych ve zpusobilosti k pravnim tikoniim jsou
opatrovnici zvani vzdy k dilezitym rozhodnutim.

Opatrovnik je zplnomocnén jednat za klienta v pravnich ukonech vymezenych soudem. Je tedy pro klienta klicovou osobou.
Zapojeni opatrovnika, jeho aktivni, dobra spoluprace je podminkou hladkého pribéhu ptechodu klienta z dstavu do komu-
nity. Spolu s opatrovnikem se snazte dosdhnout maximélniho prostoru pro to, aby klient mohl uplatfiovat svou vdli a ¢init
rozhodnuti o svém zivoté. Vyuzivejte co nejvice postupy podporovaného rozhodovani.

@ Dobra praxe opatrovnictvi a poskytovani podpory pfi pravnich ukonech a pfi rozhodovani (MPSV,
< 2013b)

3.4f U nezletilych klientt jsou rodice, zakonni zastupci nebo osoby o né pecujici, pfipadné
organy socialné-pravni ochrany déti, zvani vzdy k diilezitym rozhodnutim.

U nezletilych klientd musi jejich zakonni zastupci vyslovit souhlas se vSemi podstatnymi zménami a musi byt u¢inéno maxi-

mum, aby byli dobfe sezndmeni s celym procesem transformace. Pfesto dbejte na to, aby byl pohled ditéte bran v potaz, a to

vzdy, bez ohledu na jeho omezeni vyplyvajici z postizeni. Vzdy se snazZte, aby déti a nezletili byli podporovani ve vyjadfovani

svych nazorl i tim, Ze jim budete pfikladat vaznost s jejich zvysujicim se vékem.

Spolupracujte s orgdny socidlné-pravni ochrany déti, které maji ochranu zdjmu ditéte jako hlavni ucel své &innosti. Budte
v pravidelném kontaktu s orgdny socialné-pravni ochrany déti v misté trvalého bydlisté ditéte s postizenim s nafizenou Ustav-
ni vychovou, koordinujte a posilujte spole¢né jednani v zajmu ditéte.

3.4.g Zafizeni zjistuje zajmy a potieby rodinnych pfislusnikii (pfipadné i blizkych osob)
spojené se zaclefiovanim klienti do komunity a pracuje s nimi.

Pro blizké osoby klienta mdze pfinést proces transformace fadu zmén. Aby mohly byt klientovi u¢innou podporou, je zapo- @

trebi vénovat pozornost i jejich potfebdm a poskytnout jim potfebnou pomoc a podporu bud' pfimo, nebo je nutné je zpro-

stredkovat.

S blizkymi osobami klientl pracujte individualné. ZvaZte i moznost organizovani pravidelnych skupinovych setkani. Zjistéte,
zda ve vasem okoli jiz existuje svépomocna skupina rodinnych pfislusnikli osob se zdravotnim postizenim. Pokud ano, pokus-
te se jejiho potencialu vyuzit i pro blizké osoby klientd vaseho zafizeni.

Oblast 3, Prace s rodinou klienta v procesu transformacnich zmén (in MPSV, 2013d)
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4. PREDCHAZENI DALSI
INSTITUCIONALIZACI

Cilovy stav: Zadny ¢lovék v nepfiznivé socialni situaci neni pfijat do ustavu.

Béhem procesu deinstitucionalizace je potieba u lidi, ktefi jsou nové pfijimani do sociadlnich sluzeb, zamezit jejich insti-
tucionalizaci v kolektivnim pobytovém zatizeni. Vyuzitim zdrojd v komunité a v¢asnym vyhledanim vhodné komunitni
sluzby pro zdjemce o stavajici Ustavni sluzby se predejde tomu, aby disledkiim Ustavni péce byli vystavovani dalsi lidé.

Ziizovatel by mél vytvofit zejména ekonomické a provozni podminky pro zastaveni pfijmu novych uzivatelQ, tj. na pre-
chodné obdobi dorovnavat rozdil mezi klesajicimi pfijmy zafizeni a naklady na provoz ustavu. Déale by mél zajistit dosta-
te¢nou kapacitu komunitnich socidlnich sluzeb, a to nejen v oblasti bydleni, ale i v oblasti prace a vyuzivani volného casu.
Dilezitou roli by v tomto procesu méli mit socidlni pracovnici v obcich, ktefi informuji zdjemce o umisténi v pobytovych
sluzbach a o viech dostupnych zdrojich v komunité a méli by umét kompetentné zmapovat potfebnou miru podpory
zajemcd.

PRIKLAD: Pfikladem dobré praxe je pilotni vyuzivani metody case managementu v rdmci prevence institucionalizace
v Karlovarském kraji. Karlovarsky kraj vytvoril v ramci krajského individualniho projektu systémovy nastroj, mezioborovy
tym, jehoz funkci je zprostfedkovani alternativnich komunitnich socialnich sluzeb a dalsich navaznych sluzeb pro zZadate-
le o pfijeti do Ustavniho zafizeni. Cilem tymu je tedy predchézet institucionalizaci lidi se zdravotnim postizenim. Zajemci
o pfijeti do Ustavu je nabidnuta podpora pfi hledani alternativnich sluzeb. Plan péce zpracovava s klientem socidlni pra-
covnik / koordindtor péce obce, ve které Zadatel o sluzbu bydli; klient se netcastni pfimo schlizek tymu. Mezioborovy

tym pak plan péce projednava a doporucuje dalsi postup, navrhuje nejvhodnéjsi socialni sluzbu. Dava také podnéty pro
@ ztizeni nového druhu sociélni sluzby podle zjisténych potreb zajemct. Cleny tymu jsou zaméstnanci krajského Gfadu
a socialni pracovnici / koordinatofi péce z jednotlivych obci. Tym si mdze na svoje jednani pfizvat dalsi odborniky, pfipad-
né také klientova opatrovnika. V metodé case managementu jsou rovnéz vzdélavani socialni pracovnici stavajicich DOZP,
aby uméli kompetentné zmapovat potiebnou miru podpory zéjemct o jejich sluzbu a doporucovat namisto pobytu
v Ustavnim zatizeni jiné socialni sluzby a dalsi zdroje v komunité.

4.1 Do ustavu se nepfrijimaji zadni klienti.

4.1.a Zarizeni Cini kroky k tomu, aby zfizovatel vyhlasil, ze ustav nebude prijimat zadné
nové klienty.

Transformacni plan zafizeni by mél obsahovat jako jeden z hlavnich transformacnich zamér( zastaveni pfijmu novych
uzivatelll a postupné snizovani kapacity Ustavu. Ziizovatel by pro to mél vytvorit zejména ekonomické podminky. Pokud
tomu tak neni, pfipravte navrh ekonomické rozvahy provozu zafizeni pfi snizené kapacité uzivatell, ddkladné se pripravte
na jednani se zfizovatelem a toto jedndni vyvolejte. Dohodnéte se se zfizovatelem na spole¢ném postupu a na terminu
ukonceni pfijimani novych uzivatel(.

4.1.b Zrizovatel vyhlasi, ze do ustavu nejsou prijimani zadni dalsi klienti.

Bez rozhodnuti ztizovatele o zastaveni pfijmu novych klient( je zpravidla obtizné snizovat pocet mist v Ustavu a sméfovat
k jeho uzavieni. Pokud je zfizovatelem kraj nebo obec, mélo by jit o rozhodnuti zavazné, tedy schvélené zastupiteli.
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4.1.c Zarizeni zvefejni, ze do ustavu neprijima zadné nové klienty.

Informace o zastaveni pfijimani uzivateld musi byt dostupna vefejnosti a pfipadnym zdjemcim o sluzbu. Zvefejnéte tuto
informaci jasné na svych webovych strankach, vyuzijte ke zvefejnéni této informace ¢lankd v regionalnim tisku, na akcich,
které poradate pro vefejnost (napf. den otevienych dvefi, dny sociédlnich sluzeb). Zrevidujte své poslani a cile tak, aby vefejny
zavazek obsahoval informaci o zastaveni pfijmu novych uZivatelQ.

Zatizeni by mélo snizit svou (registrovanou) kapacitu s kazdym odchodem uZivatele. Pfedejde se tak pfijimani novych lidi na
uvolnéna mista v Ustavu.

4.1.d Nové prijimani klienti jsou pfijimani jen do komunitnich socialnich sluzeb.

Nepodléhejte tlaklim ze strany zajemc(, opatrovnik(, zdravotnickych zafizeni, ptipadné i zfizovatele na akutni umisténi no-
vych klientd do zafizeni. Upozorniujte zfizovatele a zadavatele na absenci socidlnich sluzeb a dal3ich zdrojd v komunité na
zakladé pozadavki k pfijeti novych klientd. Vasi odpovédnosti je napliiovat transformacni zaméry, odpovédnost za iniciaci
komunitnich sluzeb podle potieb zajemcl je na zadavateli (na obcich, kraji), pfipadné na zfizovateli.

4.2 Lidé se zdravotnim postizenim (zajemci o socialni sluzbu) jsou

Vé

podporovani ve vyuziti vSech zdroji umoznujicich zivot v komunité.

4.2.a Zarizeni informuje zajemce o socialni sluzbu v istavu o moznostech jeho podpory
v komunité: neformalni pecovatelé, zajmové a obcanské organizace, spolky, verejné
dostupné sluzby, komunitni socialni sluzby.

Informovani zédjemce o sluzbu o moznostech feseni jeho socidlni situace je soucésti zékladniho socidlniho poradenstvi, které
@ je povinnosti kazdého poskytovatele. V procesu transformace nabyva tato povinnost zvlastniho vyznamu, protoze je potie-

ba, aby zajemce obdrzel vycerpavajici a motivujici informace k vyuziti sluzeb a zdroja v komunité, aby nezlstal bez potiebné
podpory. Zmapujte si viechny socidlni sluzby v komunité, vytvofte si jejich seznam s kontakty na odpovédné pracovniky.
Vhodné je sluzby navstivit a navazat osobni kontakt s pracovniky, abyste védéli, kam pfipadného zdjemce doporucujete.
Vyznamnou roli v podpofe zédjemcl o sluzbu mohou hrat neformalni zdroje, jako jsou zajmové organizace, spolky, dob-
rovolnické organizace, sousedskd vypomoc, ale i kontakty na odpovédné pracovniky obci, ktefi mohou pomoci v oblasti
bydleni, socidlnich davek ¢i zajisténi verejné dostupnych nebo socidlnich sluzeb. Zmapujte i tyto moznosti a pfiklady dobré
praxe, které znate napt. od svych byvalych klientd nebo z ¢innosti jinych subjektd. Pii jednani se zdjemcem o sluzbuy, s jeho
rodinou ¢i opatrovnikem zmapujte jeho socidlni situaci, ptejte se na moznosti neformalni podpory ze strany rodiny, sousedd,
dobrovolniki. Nabidnéte osobni rozhovor a motivujte zajemce ¢i jeho rodinu v navézani konkrétnich kontaktd s nabizenymi
sluzbami a zdroji.

4.2.b Zarizeni informuje zajemce o socialni sluzbu v Gstavu o diivodech transformace,
vcetné vlivu Gstavni péce na ¢lovéka.

Pfi jednani se zdjemci o sluzbu je nezbytné vysvétlovat, z jakého divodu transformace probiha a k jakému vysledku sméruje.
Zajemci, resp. jejich rodinni pfislusnici ¢i opatrovnici, mohou byt pfesvédceni o tom, ze Ustavni péce je jedinou nebo nejvhod-
néjsi moznosti. Nemusi mit pfedstavu o tom, jakd omezeni Ustavni péce piinasi, ani o jejich alternativach.

Informujte zajemce o divodech transformace a popiste konkrétni rozdil mezi sou¢asnym provozem v Ustavu a planova-
nou podporou v bézném prostiedi. Méjte pro jednani se zajemci pfipraveny informace a pfiklady toho, jaké jsou dopady
ustavni péce na clovéka. Pripravte si také informacni materidly s pfiklady dobré praxe ve formé textu ¢i ve formé doku-
mentarnich filma. Uvadéjte piiklady z vlastni praxe, kdy se diky Uspésnému odchodu klienta z Ustavu zvysila kvalita jeho
Zivota.
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|!!| Duvody pro deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb (in MPSV, 2013e)
Jak na to. Priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci (MVPSV, 2013d)

Muj zivot. Osobni vysledky transformace pobytovych socialnich sluzeb - zisky a zkusenosti lidi s po-
stizenim (Instand, 2013)

Poskytovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitni z pohledu uzivate-
le (Instand, 2011c¢)

4.2.c Zarizeniinformuje zadavatele sluzeb o odmitnutych zajemcich o Gstavni sluzby.

Zadavatel si musi udrzovat prehled o potencialnich uzivatelich socidlnich sluzeb. Mél by proto byt informovén i o tom, kolik
lidi se obraci na zafizeni poskytujici Ustavni sluzby.

Se zadavatelem (krajem, obci) se dohodnéte na tom, jakou formou a v jakych intervalech jej budete informovat o poctu zajem-
cl v pfislusném obdobi. Informujte také o dlivodech zajmu o sluzbu a zpUsobu feseni, ktery zajemce zvolil misto Ustavniho
zafizeni. Informace predavejte zejména pracovnikiim odpovédnym za planovani a financovani socialnich sluzeb.
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5. VYUZITI EXISTUJICICH ZDROJU
V KOMUNITE A VYTVARENi NOVYCH
KOMUNITNICH SOCIALNICH SLUZEB

Cilovy stav: VSechna potiebna péce a podpora lidi se zdravotnim postizenim opoustéjicich ustav je zajisténa v ko-
munité.

Dosazeni cilového stavu znameng, Ze nikdo z lidi se zdravotnim postizenim, ktefi opoustéji Ustav, nebude pfijat do jiného
ustavu, ale po zmapovani jeho situace mu bude zajisténa odpovidajici podpora ze zdroji komunity. Sledovana strategie
upfednostiiuje vyuzivani vefejnych sluzeb (Skola, zdravotni péce) a neformalni podpory (rodina, sousedé), pfipadné existu-
jicich komunitnich socidlnich sluzeb, pred zakladanim novych socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim.Vyznam-
nou Ulohu sehrava predevsim kraj, ktery podle § 95 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pred-
pisli, ma povinnost spolupracovat s obcemi pti zprostredkovani pomoci lidem v nepfiznivé socialni situaci a zpracovava ve
spolupraci s obcemi, zastupci poskytovateld a zastupci osob, kterym jsou sluzby poskytovéany, sttednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb. Dalezita je v této oblasti také role statu, ktery podle § 96 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisl, ma spolupracovat s Ministerstvem vnitra Ceské republiky p¥i optimalizaci dostupnosti mist-
nich vefejnych sluzeb.

5.1 Lidem opoustéjicim ustav jsou zprostredkovany jiz existujici zdroje
podpory v komunité, v€etné jiz existujicich komunitnich socialnich ®
sluzeb.

5.1.a Zafizeni zjistuje, jakou podporu bude klient pfi odchodu potiebovat.

Na zakladé revidovanych individudlnich pland a zpracovanych planl pfechodu zmapujte u kazdého klienta, jakou miru pod-
pory a pomoci potiebuje v kazdé sledované oblasti Zivota. Uvazujte u kazdého klienta o tom, jaké zdroje podpory Ize vyuzit
v rodiné, mistnim spolecenstvi, prostiednictvim verejné dostupnych sluzeb. Teprve potom se zaméite na specifické formy
pomoci, které nabizeji komunitni socidlni sluzby.

L!!| Individualni planovani v pribéhu transformace tstavu (in MPSV, 2013e)
Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateli (MPSV, 2013g)

@ Vyhodnocovani potieb déti se zdravotnim postizenim (Lumos, 2011)

5.1.b Zarizeni vyhledava verejné dostupné sluzby a komunitni socialni sluzby a zdroje
neformalni podpory v obcich, kam klienti prichazeji.

Zmapujte vefejné dostupné sluzby a instituce, které bude klient potfebovat, napt. skola, posta, banka, zdravotnickd zafize-
ni, obchody, vefejnd doprava, zdjmové spolky a obcanské iniciativy, v lokalité, kam odchdzi. Vénujte pozornost zmapovani
moznych neformalnich zdrojli, mlze jit o ¢lena uzsi i Sirsi rodiny, pfitele, kamarada, souseda, spolupracovnika. Zmapujte
viechny komunitni socidlni sluzby, které v lokalité, kam klient odchazi, existuji.
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@ Oblast 10, Vyznam vlastni motivace a podpory okoli p¥i cesté k samostatnosti (in MPSV, 2013d)

5.1.c Zarizeni planuje podporu klienti v komunité tak, aby byla postavena na neformalni
podpore a verejné dostupnych sluzbach.

Uvazujte o moznych kombinacich neformalni podpory, vefejnych zdrojl a socidlnich sluzeb, navrhnéte balicek pomoci,usity

na miru” zjisténé potiebné podpory kazdému klientovi. Preferujte zajisténi takové podpory ¢i verejnych sluzeb a instituci,

které obcan ve spole¢nosti obvykle vyuziva. Zjistéte dostupnost zdravotni péce, skoly, obchod(, tfadl apod. s ohledem na to,

aby je klient mohl vyuZivat samostatné nebo s minimalni podporou rodiny nebo asistence.

5.1.d V pripadé nutnosti se zafizeni zasazuje o uzptlisobeni nebo vznik vefejné dostupné
sluzby tak, aby byla dostupna i lidem se zdravotnim postizenim.

Pokud existuji prekazky v pfistupu k vefejnym sluzbdm a zdrojum, napf. pfilis vzdalena zastavka verejné dopravy, bariérovy

pfistup do Ufadu, chybéjici pfechod pro chodce, vyjedndvejte s pfislusnou instituci o potiebné zméné (napf. dopravni podnik,

technické sluzby, banka). Obratte se na predstavitele obce a vyvolejte v zajmu klienta jednani. Pfedneste pozadavek na jedna-

ni pfislusné skupiny komunitniho planovani.

5.1.e lJiz existujici komunitni socialni sluzby jsou vyuzivany pouze tehdy, kdyz neformalni
podpora a veiejné dostupné sluzby nepokryji véechny potieby klientii opoustéjicich
ustav.

| kdyz pfi pldnovéni podpory klienta v komunité upfednostrujete vyuzivani neformalnich zdrojli a vefejnych sluzeb, je pravdépo-

dobné, Ze klient, ktery stravil v istavu nékolik (nékdy i desitek) let, bude zpocatku potfebovat podporu komunitni socialni sluzby.

Tato podpora mu pomuiZe zorientovat se v novém prostiedi a prohloubit dovednosti, které ziskal v rdmci své pripravy na prechod.

Jiz béhem pfipravy klienta na odchod zapojujte klienta do mistniho spolecenstvi, doprovazejte ho na tfad a ndkupy, aby si
pfisté mohl své zalezitosti obstardvat sdm, pokud to bude mozné. Teprve tak se ukdaze, které jeho potfeby nebudou pokryty
neformalnimi zdroji a vefejné dostupnymi sluzbami a které bude tudiz nutné naplnit s pomoci komunitnich socidlnich sluzeb.

5.2 V pripadé nutnosti vznikaji nové komunitni socialni sluzby
podporuijici lidi se zdravotnim postizenim v tom, aby mohli zit béznym
zpusobem zZivota.

5.2.a Zarizeni se zasazuje o vznik nebo samo vytvari nové komunitni socialni sluzby jen
tehdy, kdyz existujici zdroje podpory v komunité nemohou naplnit potieby klientt
odchazejicich z ustavu.

Pokud neformalni zdroje a vefejné dostupné sluzby v komunité nestaci k naplnéni potfeby odchazejicich klientd, je nutné
vyuzit komunitnich socidlnich sluzeb.

Porovnejte zjisténou potiebnou podporu u jednotlivych klientd s nabidkou zdrojd a sluzeb v komunité, kam odchéze-
ji. Vychézejte z predpokladu, Ze jiz zavedené komunitni socidlni sluzby umi zajistit pro vase klienty kvalitni pomoc. Pokud
tyto sluzby nemaji dostate¢nou kapacitu, iniciujte u svého zfizovatele nebo zadavatele socidlnich sluzeb v regionu rozsifeni
kapacity vytipovanych sluzeb. Jestlize vhodnd socidlni sluzba v regionu neexistuje, vyvolejte jednani se zfizovatelem nebo
zadavatelem socidlnich sluzeb v regionu a uvazujte spole¢né o tom, jakd socialni sluzba by byla nejvhodnéjsi.

Nové komunitni socialni sluzby zfizujte jen tehdy, pokud vycerpate vsechny ostatni moznosti. Zjistéte si dostatek informaci,
jak k planovani nové sluzby pfistoupit. Vyjednejte si staz v renomované organizaci, ktera umi takovy druh sluzby poskytovat.
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|!!| Kritéria komunitni socialni sluzby (in MPSV, 2013e)

5.2.b Komunitni socialni sluzby vytvorené zafrizenim jsou orientované na potieby a cile
klienta.

Jestlize maji nové zfizované sluzby prinést skutecné kvalitativni zménu do zivota klientd, je nutné je planovat podle potieb
a osobnich preferenci klienta, zjisténych v rdmci individuainiho planovani. Umoznéte klientlim, aby si sami s dopomoci asis-
tenta urcovali, jak bude probihat jejich bézny den, a aby méli moznost zapojit se do viech kazdodennich cinnosti, které jsou
v nasi spole¢nosti obvyklé. Dbejte na to, aby nové vytvorené socidlni sluzby skute¢né za¢leriovaly klienty do komunity, posky-
tujte je pfimo v jejich domdacnostech.

5.2.c Komunitni socialni sluzby poskytuji klientim pfiméfenou podporu tak, aby
nejlepsim moznym zplisobem rozvijely kompetence a samostatnost klienta.

Poskytujte klientim odpovidajici podporu, kterou potiebuji k Zivotu v bézném prostiedi. Rozvijejte jejich dovednosti a znalosti
v oblasti navazovani a udrzovani vztah( a spolecenskych vazeb (napt. podpora zapojeni do ¢innosti mistniho fotbalového sdru-
zeni, pokud je klient fanouskem kopané). Podporujte jejich schopnost organizovat vlastni ¢as v zavislosti na bézném dennim
rytmu (rdno se obvykle po snidani jde do prace, odpoledne se vyfizuji nakupy, v podvecer rozviji zaliby, navstévuiji pratelé).

Podporujte je tak, aby méli moznost se sami rozhodovat o tom, co budou jist, oblékat si, jak budou travit volny ¢as. Podpoite
klienty v zapojeni na trhu préce, ptip. do jinych pracovnich ¢innosti.

Nedélejte véci za klienty, ale s klienty; vytvarejte co nejvice pfilezitosti k tomu, aby si klienti poradili sami.

Umoznéte klientdm s nejvyssi potfebou podpory podilet se na vSech kazdodennich ¢innostech, Ucastnit se (byt pasivné)
chodu domdacnosti.

5.2.d Komunitni socialni sluzby vytvorené zafizenim podporuji vztahy klient s jejich
rodinnymi pfislusniky a s blizkymi osobami klient.

Védomi pfislusnosti k rodiné a kontakt klientd s rodinou ¢i blizkymi lidmi posiluje jejich Zivotni stabilitu a jistotu, umoznuje jim
prozivat intimitu rodinnych a pratelskych vztahd. Stava se, ze rodinni pfislusnici a blizké osoby jsou pro klienty, ktefi odchazeji
z Gstavu, dilezitymi zdroji neformalni podpory. Casto ale také rodinni pfislu$nici maji z odchodu svych p¥ibuznych z Gstavu
obavu. Mivaji obavy z dlisledkdl zmény - a to jak s ohledem na klienty, tak nékdy i s ohledem na sebe sama. Preventivné
v tomto sméru mUiZe pUsobit zapojeni rodiny a blizkych osob do planovéani podpory a zdrojl pro klienta, zadsadni je vzajemna
informovanost.

Podpoite klienty v navazani nebo udrzovani vztah(l s rodinou a dal$imi osobami, ke kterym ma klient (byt z minulosti) vztah,
pomozte jim s korespondenci, telefonovanim, podpofte jejich dovednosti spojené s cestovanim za rodinou a prateli. Pomozte
zprostredkovat navstévu rodiny a blizkych osob v nové domécnosti klienta, aby poznali jeho nové zZivotni podminky a novy
zpUsob jeho zivota. Motivujte rodinné prislusniky a blizké osoby k Gi¢asti na osamostatriiovani klient( a jejich podpofe pfi zvla-
dani kazdodennich ¢innosti v té mife, které jsou schopni a ochotni.

5.2.e Komunitni socidlni sluzby vytvorené zafizenim vyuzivaji prace dobrovolnikd, zdroji
neformalni podpory, organizaci v mistni komunité.

Lidé, ktefi stravili v institucionalni pé¢i fadu let, jsou zvykli na organizovéni svého volného &asu pracovniky instituce. Ustavni
rezim jim znesnadnil ¢i znemoznil uplatriovat vlastni dovednosti napf. pfi vafeni, uklizeni, péci o sebe. Lidé Zijici v Ustavni péci
¢asto neméli moznost poznat zvyklosti béZného Zivota, nemohli ziskat zkusenost s pohybem po obci, s cestovanim vefejnou
dopravou, vefejné dostupnymi sluzbami, neméli pfilezitost poznat moznosti aktivniho vyuzivani volného ¢asu.

Podpotte klienty ve smysluplném prozivani volného ¢asu, v poznavani moznosti a pravidel Zivota v komunité, posilujte vztahy
s jejich blizkymi osobami. Navazte kontakt s dobrovolnickou organizaci a vyuZivejte prace dobrovolniku. Hledejte dalsi zdroje
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neformalni podpory a zmapujte organizace v mistni komunité, které mohou klienti vyuzivat podle svych osobnich zajmu
a preferenci.

5.2.f Komunitni socidlni sluzby vytvorené zafrizenim poskytuji pomoc a podporu rodinam
nezletilého klienta.

Vzdy usilujte o to, aby se nezletilé déti a mladistvi mohli vratit do svych rodin. Pokud to neumoziuje situace biologické rodiny,
spolupracujte s organem socidlné-pravni ochrany déti pfi vyhledavani vhodné formy nahradni rodinné péce. Planujte nové
socidlni sluzby tak, aby poskytly co nejvy3si moznou podporu rodindm (i ndhradnim) v jejich péci o dité s postizenim.

Kombinujte rtzné zplsoby podpory:

e socidlni sluzby (poradenstvi, ranou péci, osobni asistenci, odleh¢ovaci sluzbu, pecovatelskou sluzbu, denni stacioné, soci-
alni rehabilitaci, ...)
spoluprace se vzdéldvacim zafizenim (specidlné pedagogicka centra, skoly)
poradenstvi a zprostiedkovani neformalni podpory (zdjmové organizace, mistni spolky, ...)

Nové socialni sluzby prizplsobujte casovym rozsahem a dostupnosti potfebam rodin tak, aby rodi¢e mohli vykonavat své
povolani a vénovat se svym zajmim.

@ Systém sluzeb pro déti a mladé lidi s postizenim a jejich rodiny (MPSV, 2013h)

5.2.g Komunitni sluzby vytvorené zafizenim zjistuji zajmy a potieby rodinnych pfislusnika
(pripadné i blizkych osob) spojené s zivotem klienta v komunité a pracuji s nimi.

Blizké osoby a rodinni pfislusnici klienta mohou byt dilezitym zdrojem podpory zivota klienta v komunité. | oni vsak maji svoje
potieby vyplyvajici z toho, Zze maji ¢lena rodiny se zdravotnim postizenim, které nelze prehlizet. Pii kontaktu s témito osobami
jejich potfebam a zajmUm naslouchejte a méjte pfipraveny strategie, jak na né reagovat. Napfiklad nabizejte dalsi sluzby spe-
cializované na praci s rodinnymi pfislusniky, méjte prehled o svépomocnych skupindch a organizacich rodicd apod. Vytvarejte
prilezitosti, pfi kterych si mohou rodice vasich klientl sdélovat svoje pocity, zkusenosti a informace. Pokud podpofite pecujici
osoby, zvysite jejich moznosti a kapacitu jejich pomoci, umoznite jim prozivat zivot v komunité spole¢né s klientem.

@ Doporuceni pro zapojovani a zapojeni pecujicich osob do diskuse a rozhodovani o podobé a siti soci-
alnich sluzeb v kontextu transformace (MPSV, 2013c)

5.2.h Komunitni socidlni sluzby vytvorené zafizenim jsou dostatecné financné
a personalné vybaveny.

Planujte nové socidlni sluzby s ohledem na zajisténi individuaini podpory kazdému klientovi. Vychazejte pii planovani per-
sonalniho zajisténi sluzby z individualnich planl a z pland prechodu. Zajistéte, aby personalni plan mohl pruzné reagovat na
ménici se potreby klientd a na jejich osamostatiiovani. Vytvorte finan¢ni plan s ohledem na dostupné zdroje, vyhledavejte
dalsi mozné zdroje financovani prostfednictvim projekt( ESF a dotacnich tituld MPSV a kraj(, vyuzivejte aktivné rizné metody
fundraisingu. Konzultujte zplsob personalniho zajisténi a otazky spojené s financovanim (napt. zplsob Uctovani Uhrad od
klientQ) se zkusenymi poskytovateli téch druhd socialnich sluzeb, které chcete zfizovat, poslete tam své pracovniky na staz.
Dbejte na prevenci instituciondlni péce. Zajistéte v nové sluzbé supervizi pro pracovniky v pfimé praci i pro vedeni sluzby
a prabézné reflektujte, zda je poskytovana sluzba v souladu s principy socialniho zaclefovani. Vyuzivejte nékterou z forem pfi-
padové supervize (kazuistické seminare, pfipadové konference, intervize) a véas diskutujte o problémovych situacich klient.
Vyhledavejte adekvatni pomoc v mistni komunité, pfedchazejte umistovani klientl do instituciondlni péce.
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6. UZAVIRANI USTAVU

Cilovy stav: Ustav je zavien.

Ustavni budovy svoji velikosti, uspofadanim a ¢asto také umisténim mimo bézné osidleni ve velké mife pFispivaji k socialnimu
vylouceni svych obyvatel. Lidé soustfedéni na jednom misté jsou nuceni podfizovat se rigidnimu fadu instituce, pausalizova-
nym postupuim péce, jejich jedine¢nost je potla¢ena. Doprava z téchto mist je obtizna, kontakty s jinym prostfedim a dalSimi
lidmi jsou omezené. Néklady na provoz téchto budov jsou vysoké, ¢imz jsou omezeny prostiedky na rozvoj a provoz komu-
nitnich socidlnich sluzeb. Vefejnost i poskytovatelé si ¢asto mysli, Ze stavajici objekty Gstavli by mély nadale slouzit jako poby-
tové sluzby pro osoby s tézkym postizenim a Ze je pouze tieba zlepsit podminky, které uvnitf nich panuji. Dokud vsak budou
ustavni budovy v provozu, bude neustale vznikat tlak na to, aby mista v nich byla naplnéna. Deinstitucionalizace, ktera se
zastavi pfed zaviranim Ustavd, tedy nemuze byt dokoncena, protoze udrzovani — byt zmensenych - Gstavu je jednim z faktor(
institucionalizace lidi se zdravotnim postizenim.

Vile a snaha opoustét budovy zafizeni, v nichz byla Ustavni socialni péce po dlouhou dobu poskytovana, by méla byt jasné
vyjadfena ve statni strategii deinstitucionalizace, stejné jako ve strategiich kraje ¢i obce.

6.1 Poskytovatel prestava v ptivodnim objektu poskytovat pobytovou
socialni sluzbu.

6.1.a Zarizeni Cini kroky k tomu, aby zfizovatel rozhodl, Ze budova nebude vyuzivana
k poskytovani socialnich sluzeb spojenych s dlouhodobym pobytem.

Pokud o opusténi objektu dosud nerozhodl zfizovatel sluzby, vyjednavejte s nim. Shromazdéte nejriiznéjsi argumenty a pfi- @
mozny pocet obyvatel, pfi némz jesté Ustav dokdze mit vyrovnany rozpocet, a vysvétlete zfizovateli, Ze dalsi snizovani poctu
obyvatel neni ekonomicky mozné bez opusténi budovy uUstavu. Zaroven s odkazem na mezinarodni a ¢eskou legislativu, na
ochranu prav, kvalitu Zivota a trendy v socialni péci v CR i zahraniéi vysvétlujte, pro¢ ma smysl nezastavovat se v puli cesty.
Méjte pfipravenu konkrétni predstavu o tom, jak by mohla vypadat komunitni podpora souc¢asnych obyvatel Ustavu poté, co
by ustav vsichni opustili.

6.1.b Zrizovatel zajisti, Ze budova ustavu neni dale vyuzivana k poskytovani socialnich
sluzeb spojenych s dlouhodobym pobytem.

Zfizovatel by mél rozhodnout, ze bude budova opusténa, a stanovit termin jejiho definitivniho opusténi.

6.1.c Jsou zjistény a reSeny dopady opusténi budovy a moznosti jejiho dalsiho vyuziti.

Zvazte, jaké pravni a majetkové otézky jsou spojené s objektem ustavu. Napf. komu patii objekt a pozemek, zda nejsou zati-
Zeny vécnym bfemenem ¢i dalSimi zavazky apod. Navrhnéte zfizovateli moznosti dalSiho vyuziti objektu pro tcely jiné nez
provozovani socialni sluzby. Lze eventudlné uvazovat i o vyuziti objektu nebo jeho ¢asti pro komunitni socidlni sluzby, pokud
samo umisténi budovy i jeji charakter nenfi bariérou pro socidlni zacleriovani.
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7. VZDELAVANI A PRIPRAVA NA ZMENU

Cilovy stav: VSichni ucastnici transformace maji dostate¢né znalosti a dovednosti pro proces transformace a zivot
v béznych podminkach.

Predpokladem hladkého pribéhu prechodu klientd z ustavu do bézného Zivota ve spolecnosti je dostate¢nd informova-
nost vsech zucastnénych osob. Pripravu klientd na prechod zajistuji predevsim pracovnici zafizeni, ktefi jim poskytuji po-
tfebnou podporu ve viech oblastech Zivota. Pracovnici musi byt na tuto svou roli (¢asto zcela novou) pfipravovani, nebot
byli v zatizeni ¢asto zvykli pracovat s klienty podle zavedenych postupd, které odpovidaly prostiedi Ustavu a jeho potie-
bam. Proto je dllezité zapojit do jejich vzdélavani externi odborniky se zkusenosti s poskytovanim komunitnich sociélnich
sluzeb. Vyznamnou ulohu maji v procesu prechodu klientd do bézného Zivota opatrovnici a rodinni pfislusnici, jejichz po-
stoje k transformaci mohou byt ovlivnény obavami o dalsi osud jejich déti, opatrovancd. Celd fada klientli ma opatrovniky
z fad obecnich a méstskych Grad, tzv. verejné opatrovniky, ktefi se nemusi dobie orientovat ve svém novém postaveni,
kdy ztraceji ustav jako vyznamného prostiednika pfi vykonu opatrovnické funkce. Osvétu, informovanost a vzdélavani opa-
trovnik by méli zajistovat kromé pracovniku zafizeni také ziizovatel a zadavatel, ktefi mohou pUsobit na rodinné pfislus-
niky a vefejné opatrovniky v rdmci celého regionu. Mohou vyuzivat napf. metodicka setkani socialnich pracovniku k sifeni
informaci o procesu transformace.

7.1 Lidé z astavu jsou pripraveni na prechod do komunity.

7.1.a Zafrizeni zajiStuje, aby klienti ziskavali a upeviiovali své dovednosti a kompetence
potiebné pro zivot v komunité.

@ Klienti se mohou na Fadu situaci, které je ¢ekaji v novém prostredi, pfipravit jiz v dobé, kdy stale Ziji v zafizeni. Ukolem zatizeni
je vytvorit pro takovou pfipravu podminky.

Zajistéte, aby individudlni plan obsahoval konkrétni oblasti, ve kterych potiebuje klient podporu pro Uspésné socialni zacle-
néni. Uvedte i informace o tom, co z dosavadniho zplisobu zZivota klienta je dobré zachovat a co naopak m{ize klienta ohrozit
(rizikové oblasti). Individudlni plan klienta v tomto obdobi (nékdy nazyvany plan prechodu ¢i prechodovy pldn) mé mimo jiné
obsahovat: které kompetence a znalosti klienta je tfreba posilovat, co pro to mlize udélat pracovnik, co klient, jaké dalsi sluzby
nebo podporu je potfeba v novém prostiedi zajistit (napf. |ékaF, logoped, psycholog).

L]  individualni planovaniv priabéhu transformace Gstavu (in MPSV, 2013e)

Dale vytvoite podminky pro rozvoj potfebnych dovednosti a znalosti ve vybranych oblastech. K tomu vyuzivejte predevsim
a v nejvyssi mozné mite bézné prostiedi mimo Ustav a skutec¢né kazdodenni situace jesté dfive, nez se klient bude stéhovat.
Podporujte klienty v tom, aby rozhodovali o celé $kale oblasti svého Zivota, aby prebirali zodpovédnost za kazdodenni ¢innos-
ti, podileli se na nich, chodili na ndkup, na postu, za zdjmy mimo Ustav.

Podporujte poznéni nového prostredi, do kterého se bude klient stéhovat, navazani vztahli v ném a rozvijeni pfedstavy o Zi-
voté v novych podminkach.

Uprednostiujte individudlni podporu klienta pred skupinovymi aktivitami.

Naplénujte pfipravu konkrétnich situaci a kompetenci (ve vazbé na podobu nového bydleni a sluzeb) na 2-3 mésice pred
terminem stéhovani klienta; pfilis dlouhd pfiprava bez skute¢nych zmén by mohla snizit motivaci klienta.

Uvédomte si, ze nikdy nelze dosdhnout dokonalé pfipravenosti. ,Nedostatecna pfipravenost” klienta vsak nem(ize byt ddvo-
dem pro odkladani jeho odchodu z Ustavu, jen diivodem pro obvykle pfechodné zvyseni miry podpory v nové situaci a v no-
vém prostiedi. Kazdy ¢lovék je pfipraven zit bézny zivot.
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PRIKLAD: V Moravskoslezském kraji vyuzivala zafizeni zapojena do transformacniho procesu réizné zptisoby pfipravy
klientd na odchod do novych podminek.,Domecek” byl projekt jednoho ze zafizeni, ve kterém pracovnici za vyuziti sta-
vajiciho zafizeni upravili prostredi soucasnych dennich pracovnich dilen tak, aby co nejvice simulovalo prostfedi domac-
nosti. Zde se kazdodenné stridaly skupinky 3-5 klientek, vafrily si obéd, praly osobni pradlo, Zehlily, ucily se obsluhovat
domadci spotrebice, zasivat apod. Klientky s nejvyssi mirou zavislosti na pomoci druhé osoby zacali pracovnici zapojovat
do novych aktivit: plavéni v bazénu v blizkém mésté, vyjezdy do blizkych |azni, vyjezdy na rehabilitacni cviceni. Pfi téchto
aktivitach pracovnici zjistovali, jak klientky reaguji na prostredi, objevovali jejich nové dovednosti a dafilo se jim lépe
mapovat oblasti potfebné podpory.V jiném zafizeni vytvorili,,ndcvikové plany’, ve kterych bylo presné popsano, na jaké
¢innosti se s klientem zaméfit. V nékterych zafizenich byly vytvoreny cvi¢né byty, ve kterych klienti poznavali bézny chod
domacnosti a zdokonalovali se v konkrétnich dovednostech.

Metodika pfipravné a realizacni faze prechodu uzivateli socialnich sluZeb (Instand, 2011)

7.1.b Klienti maji potfebnou a pfiméfenou podporu pracovnikii sluzby béhem celého
procesu.

V podminkéch Ustavu Ize pfipravit klienty jen ¢astecné: pro klienty mize byt obtizné prendset zkusenosti z ,vycvikového
prostiedi” do prostfedi, kam se odstéhuji. Tim se jesté zvysSuje vyznam pfipravy klientl probihajici mimo Ustav. P¥i ndcviku
potiebnych dovednosti a zvladani rizikovych situaci davejte vzdy pfednost redlnym situacim v komunité pfed simulovanim
situaci v Ustavu. Do individudlniho planu uvedte, jakym zplsobem se bude klient seznamovat s prostfedim nového bydleni,
préce a traveni volného Casu, zajistéte, aby mohl v pfedstihu navstivit objekty a mista, kde bude bydlet, dbejte na jeho sezna-
meni s okolim a s moznosti vyuzivani ndvaznych a vefejnych sluzeb. Ovéfte, jak se orientuje v novém prostfedi a podpofite ho
v nacviku cestovani do navaznych sluzeb, k pribuznym, do prace, za sportem apod. Nacvicujte potfebné dovednosti pfimo
v nové domacnosti a komunité jesté predtim, nez se klient odstéhuje z ustavu.

Pokud klient prechazi do jiné sluzby, pozvéte pracovniky na planovaci setkani pred jeho prechodem a predejte pracovnikiim @
plan pfechodu s doporu¢enim potfebné miry podpory v konkrétnich oblastech klientova Zivota. Opakované vyhodnocujte
miru potfebné podpory a podle toho nastavujte podporu poskytovanou persondlem - vysledek bude flexibilnéjsi nez pivod-
ni Ustavni model kolektivné poskytované péce.

PRIKLAD: V Karlovarském kraji byl vyuzivan institut tzv. asistenta pfechodu, ktery provazel konkrétni klienty v obdobi
cca 2 mésicl pred odchodem ze zafizeni a individualné je podporoval v nacviku dovednosti potfebnych v novych pod-
minkach, a to jak v zafizeni, tak pfi orientaci v novém prostredi a pfi stéhovani. Zpravidla se jednalo o pracovnika ndvazné
sluzby, kterou klient po prestéhovani vyuzival, a asistent prechodu se stal jeho klicovym pracovnikem pro prvni obdobi
v novych podminkéch.

7.2 Rodinni prislusnici, blizké osoby, opatrovnici jsou dostatecné
pripraveni na prechod clovéka z ustavu do komunity.

7.2.a Rodinni prislusnici, blizké osoby klientti a opatrovnici jsou priibézné informovani,
podporovani a vzdélavani tak, aby i pro né samotné byl proces transformace
zvladatelny a uspésny.

Opatrovnici z fad rodinnych prislusnik(, ostatni rodinni pfislusnici a dalsi blizké osoby vyjadfuji ¢asto obavy ze zmény v zivoté

klientd, boji se o jejich bezpedi, o ztratu ,ochrany”, kterou v jejich ocich poskytovalo tGstavni prostredi.

Zapojte od pocétku blizké osoby do procesu transformace a podavejte jim srozumitelné informace o principech Zivota v ko-
munité, o tom, jak funguji komunitni sluzby, o ochrané prav klientt a dalsich aspektech dulezitych pro transformacni proces.

VZDELAVANI A PRIPRAVA NA ZMENU
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Zmapujte vztahovou sit kazdého klienta a v ramci individudlni socidlni prace se pokuste navdzat kontakty se vSemi uve-
denymi osobami. Vypracujte systém predavani informaci a zplsobu komunikace s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky.
Informujte rodinné pfislusniky a opatrovniky o planovanych zménach formou osobniho dopisu nebo formou osobniho
rozhovoru. Zapojte do kontaktu s rodinou a opatrovniky klicové pracovniky, rozsifte jejich kompetence. Klienty dlivérné
znaji, mohou tak pii navazani kontaktu s rodinami predat a zaroven ziskat dulezité informace. Pozvéte rodiny do zafizeni,
promitnéte jim film o Zivoté klientd, ktefi jiz ziji mimo Ustav, uspofadejte besedy s pracovniky ndvaznych sluzeb i s byvalymi

ndvstévu v ndvaznych sluzbach.

Vénujte pozornost vefejnym opatrovniklim. Pozadejte o spolupréci zfizovatele a zadavatele a uspofadejte pro verejné opa-
trovniky semindf o transformacnim procesu. Navazte spolupraci s vefejnymi opatrovniky v obcich, do kterych budou klienti
prechazet, a poskytnéte jim dostatek informaci.

PRIKLAD: V Moravskoslezském kraji, v DOZP Zamek Nova Horka, o procesu transformace informovali zaméstnanci DOZP
opatrovniky a rodinné prislusniky nejdfive pisemnou formou. V dopisech jim byl objasnén cil transformace domova.
V kazdém dopise bylo také napséno, co je pranim klientky a ktera sluzba pro ni do budoucna pfichazi v vahu. Néktefi
opatrovnici na tento dopis okamzité reagovali. Néktefi si pfijeli pro informace pfimo do organizace, jini telefonovali.
Pro informovanost co nejvétsiho mnozstvi opatrovnikd a rodinnych pfislusnikd probéhl den otevienych dveti, kde byl
vsem pfitomnym proces transformace objasnén. Opatrovnici si také mohli prohlédnout videozaznamy z nacvikd. Do
predavani informaci rodindm a opatrovniklim byly vtazeny také klientky. Ty psaly svym blizkym a opatrovnikiim dopisy,
kde popisovaly, ¢emu se v rdmci nacvikd vénuji, jaké maji Uspéchy, sdélovaly svoje dojmy. Dopisy psaly klientky spolecné
s asistentkou.

@ Priklad komunikace zafizeni v transformaci (in MPSV, 2012b)

7.2.b Rodinni pfislusnici, blizké osoby klientti a opatrovnici jsou priibézné podporovani
a vzdélavani tak, aby byli oporou klientti v jejich co nejvice samostatném zptsobu
zivota.
Rodinni pfislusnici v roli opatrovnikl a jiné blizké osoby ovliviuji postoje klientli k odchodu ze zafizeni a jejich predstavy
o budoucim Zivoté. Klienti ¢asto méni sva rozhodnuti pod tlakem rodiny. Vefejni opatrovnici mohou ¢init pritahy s podpisem
smluv o poskytovani navaznych sluzeb, s uvolnénim financnich prostfedkd na nakup vybaveni bytu apod. Rodinni pfislusnici
byli v minulosti ¢asto od klientd izolovédni a mohou se obavat, Ze na né bude pfenesena odpovédnost za jejich blizké. Zmény
v transformacénim procesu mohou byt pfilezitosti izolovanost od rodiny prolomit.

Zapojte proto opatrovniky, rodinné prislusniky, pfipadné jiné klientim blizké osoby do vzdélavani, pfizvéte je na spolecné
konzultace za pfitomnosti klicového pracovnika a klienta. Vedte rozhovory o tom, co si klienti preji, jaké maji pfedstavy, jak
probiha nacvik novych dovednosti, jaké maji Uspéchy, neldspéchy, jakou podporu od rodiny potiebuji. Zapojte opatrovniky
a rodiny do vyhledavani vhodného bydleni pro klienty a dalsich neformalnich zdrojt podpory. Pfizvéte opatrovniky a rodiny
k navstévé klienta v novém bydleni nebo sluzbé, do které bude odchézet. Zapojte opatrovniky a rodinné pfislusniky do pfi-
pravy a priibéhu stéhovani.

Zvlastni pozornost vénujte nezletilym détem a jejich rodindm. Rodiny by mély byt stale o svych détech informovany, i kdyz
nemaji déti ve své péci. Nabidnéte rodindm napfiklad respitni péci a poradenstvi. Posilujte partnerstvi s rodinou a vhodnymi
metodami socialni prace povzbuzujte rodinu v feseni problém a v pfistupu ke zdrojiim. Ve spolupraci s orgdnem socialné-
-pravni ochrany déti zvéte rodice k pfipadovym konferencim.

Pro samotny proces stéhovani je vhodné vytvofit kolem kazdého klienta, ktery odchazi ze zafizeni, jakysi, pfechodovy tym*. Do
tohoto tymu mohou byt zapojeni opatrovnici, rodinni pfislusnici a dalsi dlleziti aktéfi. Tym spolecné planuje praktické stranky
odchodu klienta: zafizovani jeho bydleni, pribéh stéhovani a adaptaci v novém prostredi. To napomaha aktivnimu zapojeni
vsech zucastnénych a sjednoceni jejich postupt i postoja.

VZDELAVANI A PRIPRAVA NA ZMENU

091_134_manual_dil2_kap2.indd 118 @ 5/3113 3:05 PM



Metodika pripravné a realiza¢ni faze prechodu uzZivateli socialnich sluzeb vytvorena v ramci Indi-
vidudlniho projektu ,Udrzitelnost dostupnosti sité socialnich sluzeb v Karlovarském kraji” (Instand,
2011)

7.3 Dalsi osoby, kterych se jakkoliv dotyka proces transformace, jsou
dostatecné pripraveny na podporu ¢lovéka se zdravotnim postizenim
v komunite.

7.3.a Zafizeni podporuje a informuje nejblizsi komunitu, kde bude ¢lovék se zdravotnim
postizenim zit.

| kdyz vefejnost obecné pfijima myslenku socidlniho zacleriovani lidi s postizenim, stava se, ze mohou lidé z pfimého sou-

sedstvi mist, kam se maji lidé z Ustavl prestéhovat, reagovat s obavami ¢i negativné. Verejny obraz lidi Zijicich v Ustavech je

zatizeny silnymi predsudky, které jsou také disledkem jejich spolecenské izolace. Verejnost se nékdy obava, Zze o né nebude

postarano nebo ze mohou byt nebezpecni.

Predchazejte v¢as nedorozuménim a informujte vefejnost. Vyuzijte jiz prvnich jednani o vhodnych pozemcich ¢i objektech se
zastupci obci a informujte je o transformacnim procesu, ocente vstricny pristup, nabidnéte vyhody (vytvareni pracovnich mist,
udrzovani bytl, objektd apod.). Vyjednejte s predstaviteli obce jednani pred prestéhovanim klientl. Pozvéte je na slavnostni
otevreni prostor, kde sidli ndvazna sluzba, seznamte je s pracovniky a s klienty.

Seznamujte klienty s lidmi v komunité béhem béznych kazdodennich ¢innosti, pfi nakupovani, vyfizovani na posté, navstévé
kadefnika ¢i kavarny, umoznéte jim ukazat, co zvladaji sami a ze maji podporu asistenta ve chvili, kdy ji potrebuji.

Pokud se klienti stéhuji do béznych bytl, pouzivejte bézné zplisoby seznamovani se sousedy. Navstivte je spolec¢né s klien- @
tem a predstavte se, pozvéte je na kavu a projednejte s nimi zvyklosti v domé, eventudlné moznou sousedskou podporu pro
klienty. Pozvéte sousedy na spolecné grilovani, na zahradni slavnost a zprostfedkujte sezndmeni sousedu s klienty a pracov-
niky sluzby. Zapojujte klienty do mistnich aktivit, které komunita nabizi, zi¢astriujte se vefejnych akci a tradi¢nich udalosti
v obci.

@ Priivodce komunikaci s vefejnosti (MPSV, 2012)

7.3.b Zafizeni se zapojuje do vzdélavani a informovani pracovniku uradi, soudci, Iékaia
apod., ktefi jsou nedilnou soucasti procesu zmény, pripadné se zasadi o vznik
takového vzdélavani.

Do transformacniho procesu vstupuji odbornici a zastupci instituci, ktefi mohou svymi postoji priibéh prechodu klientd do
komunity zna¢né ovlivnit. Jde o vefejné opatrovniky, ufedniky obecnich, méstskych uradd, dale o Iékare, zejména psychiat-
ry, ktefi klientdm predepisuji Iéky, nebo soudni znalce, ktefi v pfipadé jednani o navraceni zplsobilosti k pravnim tkondm
vypracovavaji soudné znalecky posudek, a o soudce, ktefi o zplsobilosti k prdvnim tkonlm rozhoduji. Postoje a postupy
téchto odbornikli mohou byt ovlivnény dlouholetou praxi a stereotypy, které nejsou ptiznivé pro odchod klientd z Ustavu
a casto dobu prechodu klienti neimérné prodluzuji. Vyuzivejte vsech osobnich setkani s I1ékafi, soudci, tfedniky a informuj-
te je aktivné o principech transformace, predejte jim pfipraveny pisemny materidl, ve kterém najdou odpovédi na své dalsi
otazky. Vyuzivejte vzdélavacich akci, které poradate pro své zaméstnance, a pfizvéte k jednotlivym tématdim zainteresované
uredniky obci, soudni uredniky, pfipadné soudce a lékafe. Iniciujte u svého zfizovatele ¢i zadavatele kulaté stoly pro tredniky
obci, soudni uredniky, soudce a lékare za Ucasti klientl a zastupcl navaznych sluzeb. Diskutujte se zdcastnénymi o dllezi-
tych otazkach transformace, napf. o komunitnich socialnich sluzbach, o zapojovani osob se zdravotnim postizenim na trhu
prace apod.
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7.4 Personal ustavu je vyskolen v procesu transformace a v poskytovani
podpory v komunité.

7.4.a Plany dalSiho vzdélavani zaméstnancu jsou nastaveny v souladu s procesem
transformace.

Vize transformace zafizeni, zasadni zaméry, cile a Ukoly uvedené v transformacnim planu muize zafizeni Uspésné naplno-
vat jediné tehdy, kdyz jim budou dobte rozumét vsichni zaméstnanci. Sestavte seznam transformacnich cild a z nich vy-
plyvajicich ukoll pro zaméstnance a pristupte k analyze vzdélavacich potreb jednotlivych zaméstnancl. Mizete vyuzit
napf. autodiagnostickou metodu (Tosner, 2007), kdy sami zaméstnanci aktivné zjistuji, co ke spInéni danych cild potre-
buji.

Na zdkladé analyzy vzdélavacich potieb pristupte k vytvoreni seznamu vzdélavacich potieb a k aktualizaci individu-
alnich vzdélavacich planl. Vytvorte nebo aktualizujte Vzdélavaci plan organizace. Zabyvejte se sou¢asnym profesnim
slozenim zaméstnanci a organizacni strukturou.

PoloZte si otazky typu:,Vyhovuje soucasnd organizacni struktura planovanym zménam?“; ,Jak by se mélo zménit pro-
fesni slozeni zaméstnanc(, jakou podporu budou potfebovat soucasni provozni zaméstnanci, mizeme nékteré z nich
vyuzit pro pfimou praci s klienty?”; ,Jsou soucasné kompetence klicovych pracovnik(i dostate¢né?”; ,Jak se zméni cha-
rakter socidlni prace, umi socidlni pracovnici vyuzivat metody socidlni prace potfebné pro proces zmény?”;,Maji vedouci
pracovnici dostate¢né dovednosti pro fizeni procesu zmén?”. Pfipravte harmonogram vzdéldvani na obdobi budoucich
12 mésicd, ktery bude zahrnovat navrhy termin( realizace, seznamy Ucastnik(i a predpokladané finan¢ni naklady.

7.4.b Zarizeni priibézné zajistuje profesni rozvoj viech zaméstnancii v oblasti
deinstitucionalizace a poskytovani komunitnich socialnich sluzeb.

Transformacni proces se netykd jen klient(i a pracovnikd v pfimé péci, v zafizeni jsou zaméstnéni dalsi lidé, ktefi svymi
postoji ovliviuji pribéh planovanych zmén. V ramci ptipravy Vzdélavaciho planu zafizeni dbejte na zapojeni viech za-
méstnancd, to znamend i téch, ktefi pracuji v provoznich profesich a pfichdzeji kazdodenné do kontaktu s klienty, jejich
rodinami, vefejnosti. Poskytujte témto zaméstnanclm stejné spektrum informaci o principech transformacniho procesu,
vyznamu deinstitucionalizace, zapojte je do exkurzi a ndvstév komunitnich sluzeb. Poskytujte jim individudlni a skupi-
nové konzultace k jejich budoucimu profesnimu zapojeni v transformované organizaci a hovoite s nimi o jejich dalsim
profesnim rozvoji a moznych rolich v transformovanych sluzbach. Ptizvéte provozni pracovniky ke spolupraci v transfor-
macnim tymu a zajistéte predavani informaci z jednani ostatnim provoznim zaméstnanctm.

@ Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky zajistujici posouzeni nezbytné miry podpory
uzivateld (MPSV, 2012a)

@ Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky v pfimé péci (MPSV, 2013f)

7.4.c Uzivatelé sluzeb, jejich rodinni prislusnici, pripadné jejich blizké osoby jsou
zapojeni do vzdélavani profesionalti jako lektofi, ktefi mohou ucastnikiim
vzdélavani popsat vlastni zkusenosti.

V rdmci vzdélavani pracovnikd je nejdulezitéjsi pracovat se zménou jejich postoju v pfistupu ke klientdim tak, aby re-
spektovali nazor klientl a podporovali jejich samostatné rozhodovani. Postoje Ize Gc¢inné ovliviiovat zejména vlastni
zkusenosti. Takovou zkusenost mohou pracovniklim zprostfredkovat samotni klienti, ktefi jiz ziji mimo Ustav, jejich rodice
a opatrovnici. Zmapujte, které klienty, pfipadné rodinné pfislusniky a osvicené vefejné opatrovniky mlzete pfizvat ke
spolupraci. Promyslete zpUsob jejich zapojeni do vzdélavacich seminail pro pracovniky. Promitnéte pracovnikim film
s vypovédmi klientd, ktefi prosli transformacnim procesem. Usporadejte klientsky audit, ktery je zaloZzen na hodnoceni
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sluzby z pohledu samotnych uzivatell sluzeb, vyskolenych pro hodnoceni. Jeho vysledky prodiskutujte s pracovniky
zafizeni.

Pro inspiraci: Trobinger, Agyby, 2012

7.5 Pro vzdélavani a zvysovani kompetenci vsech ucastnikti procesu
transformace jsou vyuzivany riizné zdroje.

7.5.a Zarizeni vyuziva externi zdroje vzdélavani.

Zvy$ovani kompetenci pracovnik( je mozné zajistit z celé fady externich zdroji. Popis akreditovanych kurzd je uveden v Se-
znamu instituci a vzdélavacich programii akreditovanych na MPSV CR (viz http://www.mpsv.cz/files/clanky/12083/akredi-
tace_280512.pdf). Zmapujte na zakladé plana dalsiho vzdélavani pracovnikd témata vzdélavani, ktera potrebujete zajistit
externé. Zjistéte, kolika pracovnikl se kazdé téma tyka. Jestlize se jednd o vyssi pocet pracovnik(, zvazte pfizvani externiho
lektora pfimo do zafizeni; mUze reagovat na konkrétni vzdélavaci potieby pracovnikd a vsichni pracovnici dostanou stejné
informace. Pokud vysilate pracovniky na skoleni mimo zafizeni, zjistéte si dostatek referenci o vzdélavaci instituci i o doved-
nostech lektora. Zavedte systém predavani poznatkl externé proskolenych pracovnikl ostatnim pracovnikdm.

Vyuzivejte - jako jednu z moznych forem vzdélavani — externi supervizi. Zajistéte supervizi klicovym pracovnikdim, ktefi pracuji
s plany pfechodu klient{. Zajistéte tymovou supervizi pracovnikiim, kde by mohli ventilovat své obavy ze ztraty zaméstnani,
ze zvySenych narokd na rozhodovani, z vyssi miry kompetenci, a tedy i zodpovédnosti.

@ Deset doporuceni ke vzdélavani pro zafizeni v transformaci (MPSV, 2013a)

7.5.b Zarizeni vyhledava priklady dobré praxe mimo své zarizeni, zejména v komunitnich
socialnich sluzbach.

Efektivni formou vzdélavani je uceni se z piiklad dobré praxe u poskytovatel(, ktefi zajistuji socialni sluzby pfimo v komunité.
Pracovnici si mohou nékteré situace vyzkouset pfimo v praxi. Zahrnte do planu dalSiho vzdélavani staze a exkurze. Zmapujte
na zakladé referenci ¢i na zakladé osobnich zkusenosti pracovnikd vhodné poskytovatele navaznych socialnich sluzeb. Zvaz-
te, jaka forma staze nebo navstévy je v konkrétnim typu socidlni sluzby mozna, napf. v chranéném bydleni Ize vyjednat staz
formou tzv. prisluzby, ale ve sluzbé osobni asistence nebo samostatného bydleni s podporou se bude jednat spiSe o besedu
s pracovniky organizace. Oslovte vytipované poskytovatele a dohodnéte podminky stdZze nebo exkurze. Zajistéte predavani
zprav z kazdé staze a exkurze jejich ucastniky ostatnim pracovniklim, vytvoite prostor pro diskuze a sdileni dobré praxe z na-
vitivenych sluzeb.

Pri vybéru tématu a mista staze se miZete inspirovat znaky dobré praxe v deinstitucionalizaci podle sborniku Jak na to.

Dobra praxe:

—_

. je v souladu se zakladnimi zasadami socidlnich sluzeb;
. ukazuje posun v procesu deinstitucionalizace;

. ukazuje prevenci institucionalizace;

. je prenositelnd, inspirativni;

2
3
4. demonstruje zlepseni podminek lidi s postizenim;
5
6. je Zivotaschopng;

7

. pocita se zapojenim lidi s postizenim;
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8. vede k pfiméfené mire profesionalni podpory;
9. vyuziva potencidl ¢lovéka;

10. vyuzivé potencidl komunity.

Jak na to. Priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci (MVPSV, 2013d)

7.5.c Zarizeni sdili zkusenosti s dalSimi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Sdileni zkusenosti jedinc(, ktefi jsou v podobné spolecenské nebo pracovni situaci, miize napomaéhat v hledani novych cest
pfi feseni konkrétnich problémud a mize pomoci vyvarovat se chyb, které si jiz vyzkouseli ostatni. Iniciujte u zfizovatele ¢i
zadavatele metodicka setkani s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb v regionu. Pfipravujte se na tato setkani a pfinasejte
sem problematickda témata, povzbuzujte ostatni k diskuzi.

Sami vyzvéte sptiznéné poskytovatele, ktefi také prochazeji transformacnim procesem, a zorganizujte spole¢nd setkani vzdy
v jiném zafizeni. Poskytujte si navzajem zpétnou vazbu, pojmenujte silné i slabé stranky sluzby, diskutujte o moznostech re-
seni, fikejte si dobré zkusenosti.

PRIKLAD: PRIKLAD: V Moravskoslezském kraji byla po schvéleni,Koncepce kvality socidlnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji (v¢etné transformace pobytovych sluzeb)” ustavena Krajska koordina¢ni skupina pro transformaci. Na setkavani této
pracovni skupiny ocenovali zapojeni poskytovatelé predevsim sdileni dobré praxe a predavani informaci.
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8. VYUZITi STAVAJICICH ZKUSENOSTI
A ZDROJU

Cilovy stav: Zdroje na zajisténi komunitnich socialnich sluzeb jsou dostatecné.

Jednim z aspektl zajisténi dostatecnych zdroju na provoz novych komunitnich sluzeb je co nejefektivnéjsi vyuziti vsech sta-
vajicich zdroju (lidskych, financ¢nich, majetkovych). Zdroje vézané na provozovani Ustavl je zapotiebi prevést ve prospéch
komunitnich sluzeb. Je tfeba pocitat s pfechodné zvysenymi naklady, které jsou spojené se zajisténim zmény Ustavni péce
v péci komunitni.

8.1 Zameéstnanciim ustavu jsou vytvoireny podminky pro jejich praci
v novych sluzbach, véetné rekvalifikace.

8.1.a Zafrizeni podle potieb nové sluzby a v souladu s planem transformace stanovi
odpovidajici pocet a kvalifika¢ni predpoklady pracovniku.

Na zdkladé potreb klientl sestavte seznam sluzeb potiebnych pro Zivot téchto klientd mimo Ustav. Definujte, kolik zamést-
nancl a jaky typ profesi a dovednosti bude na provoz téchto sluzeb zapotiebi.

Pocitejte s tim, Ze po urcité dobé bude cast klientd vice samostatna a bude tedy potifebovat mensi podporu sluzeb nez
bezprostiedné po prechodu z Ustavu. Naplanujte si revizi poskytované podpory (napf. 6 mésicli po pfechodu z Ustavu).

@ Klienti také zac¢nou vyuzivat vefejné sluzby a sluzby jinych poskytovatell, chodit do zaméstnani, tj. budou travit ¢as mimo
vlastni sluzbu, pokud budou Zit ve sluzbé pobytové. Struktury sluzeb se zméni - personal bude potfeba odpoledne a vecer
nebo pouze rano, mozna budou sluzby délené. Na druhou stranu pocitejte i s tim, Ze klienti vyzadujici dlouhodobou intenzivni
pomoc a podporu budou pro svoji maximalni moznou integraci do Zivota v co nejbéznéjsich podminkach vyzadovat pravdé-
podobné vice personalu, nez méli k dispozici v Ustavu.

8.1.b Zafizeni vyhodnoti schopnosti pracovnikt pracovat v komunitnich socialnich
sluzbach a urci odpovidajici podporu a vzdélavani.

Zkusenost ukazuje, ze pro urcitou ¢ast zaméstnancll je prace v novych sluzbach z rdznych ddvodd osobné nepfijatelna,
nebo se ukaze, Ze pro ni nejsou ani pfi intenzivni podpore a tréninku vhodni. Je dllezité, aby zaméstnanci do novych
sluzeb neprenaseli institucionalni zpusob prace (neosobni, direktivni pfistup atd.). Zménou poskytované sluzby se zméni
pozadavky na skladbu a kompetence pracovnikl. Bude napt. treba vice pracovnik, ktefi budou pracovat terénnim zpUso-
bem, tedy dojizdét ¢i dochazet do byt a domacnosti za klienty, posili se pozadavky na asistenci a poskytovani podpory na
Ukor péce o klienty. Ocekéva se vétsi samostatnost pfi rozhodovéni a zodpovédnost v souvislosti s decentralizaci sluzby.
V novych podminkach nebude pravdépodobné zapotiebi tolik zdravotniho a pomocného personalu. Vytvorte si prehled
o viech zaméstnancich, jejich stavajicim pracovnim zafazeni a formalnich kvalifikacich. Se vsemi zaméstnanci co nejdfive
proberte moznosti budoucich pracovnich pfilezitosti. S kazdym zaméstnancem sestavte jeho individuélni plan potfebného
profesniho rozvoje, véetné moznosti rekvalifikace. Definujte, co v jeho realizaci bude odpovédnost pracovnika a co odpo-
védnost zafizeni.

Q Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky pfimé péce (MPSV, 2013f)
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8.1.c Zaméstnanci jsou motivovani ke zméné svoji pracovni role.

V kazdém Ustavu je cast pracovnikd, ktera vnima potfebu zmény podminek pro klienty, ¢ast, kterd se nechce vzdat zabéhlé
praxe, a ¢ast, kterd je pfipravena se prizpusobit. Zapojte pracovniky Ustavu do zjistovani kvality sluzby a umoznéte jim osobné
rozpoznat, kde brani dosavadni praxe a instituce v rozvoji klientli oproti béznému zivotu v komunité a co je tfeba zménit pro
konkrétni lidi. Zapojte je do formulovani vize transformace zafizeni a do jejiho naplfovani. Velka ¢ast pracovnikd v Ustavech
si uvédomuje omezeni vyplyvajici z prostfedi Ustavu, a to jak pro klienty, tak i pro vykon svoji profese, a vyjadfuje potiebu
vlastniho vzdélavani.

@ Zprava o potiebach metodické podpory a vzdélavani hodnocenych zatizeni (in MPSV, 2012e)

Pro fadu zaméstnanc muize byt pfechod do novych podminek prace v komunité velmi naro¢nou a znejistujici zélezitosti. Vel-
mi ¢asto si zaméstnanci Ustavud svoji novou roli a zpUsob prace neumi ani predstavit, pokud neméli s komunitnim zpGsobem
prace a s praci v terénu zadné predeslé zkusenosti. O co vice bude zaméstnanec v nejistoté, o to vice bude mit tendenci drzet
se zabéhanych pfistupd. Umoznéte zaméstnanciim co nejdfive alespon kratkodobé staze v zatizenich podobného typu, do
kterych budou prechdazet. Pfi stazich zajistéte, aby zaméstnanci méli individudIni vedeni. Pozitivné hodnotte pfikladny pfi-
stup toho kterého pracovnika. Umoznéte pracovnikidim, aby prenaseli poznatky ze vzdélavani a zkusenosti ziskané ze stazi do
kazdodenni praxe a aby sdileli své Uspéchy s klienty. VyuZijte osobniho finan¢niho ohodnoceni ke zohlednéni pozitivni zmé-
ny pracovnich roli zaméstnancu. Na druhou stranu velmi zietelné oznacujte a odmitejte profesné nevhodné vzorce chovani
zaméstnancd.

8.1.d Zafrizeni zajisti pracovnikiim kvalitni podminky pro pfechod do komunitnich
socialnich sluzeb.

Kromé podpory rozvoje profesnich dovednosti je potfeba myslet i na dalsi pfipadné komplikace, které zména prace a praco-
visté mlze zaméstnanclm pfinést. MGze se jednat o dojizdéni do nového pracovisté, potiebu zmény pracovni doby. MliZe se
jednati o zménu vyse platu, ztratu dalsich finan¢nich vyhod spojenych s praci v Ustavu atd.

S kazdym zaméstnancem, ktery bude pfechézet z Ustavu do novych sluzeb v komunité, vytvorte osobni plan zahrnujici kon-
krétni opatreni a kroky k zajisténi jeho Uspésného zafazeni do novych podminek prace, véetné oblasti financni. Zajistéte, aby
zaméstnanci mohli vyuzit pribéznych konzultaci, kde budou moci reflektovat ze svého hlediska praktické aspekty adaptace
na nové pracovni podminky.

8.2 Financni prostiredky souvisejici s poskytovanim ustavnich sluzeb jsou
presmérovany do komunitnich socialnich sluzeb.

8.2.a Zafrizeni/zfizovatel prevadi financni prostiedky (provozni i investicni)
do komunitnich socialnich sluzeb.

Zajisténi financovani potfebnych sluzeb umoznujicich klientdim opustit Ustav je samoziejmé klicovym faktorem pro Uspésny
pribéh celého transformacniho procesu. Jednim ze zplsobd, jak toto zajistit, je, ze tak, jak klienti odchazeji, prevadéji se po-
stupné finan¢ni (provozniiinvesti¢ni) prostfedky — pdivodné fixované na provoz Ustavu - na sluzby v komunité. MiZe se jednat
jak o sluzby, které za timto Ucelem zfizovatel Ustavu nové registruje, tak o sluzby jiz existujici, provozované jinym pravnim sub-
jektem. (Toto je odpovédnost predevsim zadavatele socidlnich sluzeb. Zafizeni by jej mélo upozoriiovat na odchody klientd,
a tudiz na potiebu prevadét prostiredky do komunitnich sluzeb.)

Pfed zahajenim transformace vytvofrte spolu se zfizovatelem plan pfesunu zdrojl z Gstavu do komunitnich sluzeb. Pro zjedno-
duseni presunu financi je vyhodou, pokud je transformace pobytovych socialnich sluzeb zahrnuta do provadécich dokumen-
th Strednédobého planu rozvoje sociélnich sluzeb na trovni kraje i obci.

VYUZITi STAVAJICICH ZKUSENOSTIi A ZDROJU

091_134_manual_dil2_kap2.indd 124 @ 5/3/13 3:05 PM



7 v s

8.2.b Do budovy ustavu se neinvestuji zadné prostiedky, s vyjimkou vydajii na feseni
havarijnich situaci.

Investice do budov Ustavu sice mohou do jisté miry zlepsit fyzické podminky zivota klient(, ale neumozni skute¢nou transfor-
maci péce ve smyslu maximalni integrace klientl do bézného Zivota. Taktéz budete tézko argumentovat, Ze planujete opustit
ustav, pokud do budov byly v neddvné dobé investovany velké finan¢ni prostfedky. Investice do ustavniho majetku jsou rizi-
kové i proto, Ze ¢asto pfinaseji zavazek udrzitelnosti poskytovanych sluzeb: to ztézuje moznost uzavieni Ustavu.

Sestavte si ¢asovy harmonogram opousténi Ustavu tak, aby postupné opousténi budov bylo co nejkratsi. Pokud se vyskytne
v budové uUstavu havarijni situace (a budovy puvodniho zafizeni jesté stale vyuzivate pro ubytovavani klient(), je to dobra
prilezitost pro opusténi Ustavu a zajisténi prechodu do bézného prostiedi. | improvizované pronajimani domkd, bytd atd. je
Ucelngjsi (a mlze byt i levnéjsi) nez investice do budovy Ustavu.

Je potieba dobie promyslet i piipadné investice do budov Ustavu za icelem vytvoreni, tréninkovych” bytu ¢i do dalsich Gprav,
které maji napomoci piiprave klientd na zivot v komunité jesté za jejich pobytu v Gstavu.

8.2.c Po opusténi Gstavu jsou prostiedky plivodné vyuzivané na provoz tstavu vyuzity ve
prospéch komunitnich socialnich sluzeb.

Dobte fungujici péce v komunité vyuziva finan¢ni prostiedky efektivnéji. Pro nékteré klienty budou sluzby v komunité levnéj-
3i, pro klienty vyzadujici intenzivni pomoc a podporu mohou byt sluzby drazsi nez v Ustavu.

Pfesunem z Ustavni péce do péce komunitni méze dojit i k presouvani financovani v ramci riznych financnich kapitol. Snazte
se, aby objem prostredkl na nové sluzby byl pfinejmensim stejny, jako byl pii provozovéni Ustavu.

V ramci spolupréce s krajem a obcemi dbejte na to, aby pro klienty vaseho Ustavu byly potiebné komunitni sluzby (at uz
provozované vasim pravnim subjektem, ¢i prdvnim subjektem jinym) dlouhodobé zahrnuty v potfebnych strategickych do-
kumentech.

8.3 Majetek (objekty a vybaveni) tstavu je vyuzit na rozvoj a provoz
sluzeb v komunité.

7 ve

8.3.a Zafrizeni Cini kroky k tomu, aby zfizovatel vyuzil majetek tstavu pro komunitni
socialni sluzby.

Pri ivahach o deinstitucionalizaci je velmi ¢asto prvni otazkou politikd ¢i odpovédnych uredniki: ,Co bude s tou budovou?”

Tato otdzka muze byt z jejich pohledu jakozto fadnych hospodait se svéfenym majetkem legitimni. Z pohledu ucelu social-

nich sluzeb a prav a kvality Zivota jejich uzivatel(l je ovsem naprosto nepodstatna. Socidlni sluzby se musi fidit potfebami a cili

svych klientd, nikoli dom, v nichZ jsou poskytovany.

Pokud neni budova ustavu na odlehlém misté a mize byt dobfe propojena s Zivotem komunity, zamyslete se nad tim, jestli
a jak by byla budova vaseho ustavu déle rozumné vyuzitelna pro néjakou ¢ast systému komunitnich sluzeb: mize byt napf.
zadzemim pro terénni sluzby.

8.3.b Zrizovatel v¢as zahdji jednani o vyuziti, prodeji, ¢i pronajmu nepotirebného majetku
ustavu.

Ziizovatel ve spoluprdci se zafizenim planuje, jak bude nalozeno s majetkem Ustavu. Poté by mél zahdjit jednani s komunitni-
mi socialnimi sluzbami, kde bude vybaveni majetku vyuzito, s potencialnimi zdjemci o koupi objektu apod.
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8.3.c Zafizeni pouzije vhodné vybaveni ustavu pro ucely provozu komunitnich socialnich
sluzeb.

Nejnakladnéjsi ¢asti celého procesu transformace je faze vzniku a vybavovani novych sluzeb. Maximalni vyuziti plvodniho
vybaveni Ustavu mize transformacni ndklady snizit.

Nékdy se vyskytuje i snaha o vytvoreni co nejlepsich (nékdy na mistni poméry az luxusnich) podminek v nové zfizovanych
pu normalizace (tedy k vytvareni takovych Zivotnich podminek pro lidi se zdravotnim postizenim, které se co mozna nejvice
pfiblizuji podminkdm a kazdodennim ¢innostem lidi bez postizeni). Udélejte si prehled vieho existujiciho vybaveni Ustavu
a snazte se ho maximalné upotfebit v nové vznikajicich sluzbach. Do inovace, napfiklad repasovani starsiho ndbytku, je mozno
zapojit i samotné klienty. Snaha o vyurziti pdvodniho vybaveni zatizeni by vsak méla byt dobfe vyvazena snahou o to, aby si
klienti sami co nejvice rozhodovali o vybaveni svych novych domdacnosti.

8.3.d Zrizovatel pouzije prostiedky ziskané prodejem ¢i pronajmem nepotirebného
majetku ustavu pro provoz komunitnich socialnich sluzeb.

Zrizovatel by mél zajistit, aby zadna ¢ast objemu finan¢nich prostredkl nebyla vyuzita jinak nez pro komunitni socialni sluzby.
Dokonce i v pfipadé, Ze rozvoj i provoz komunitnich sluzeb pro klienty transformujiciho se Ustavu je jiz dostatecné zajistén,
mél by zfizovatel (ve spolupréci se zadavatelem) vyuzit prostifedky ziskané prodejem ¢i prondjmem majetku Ustavu na rozvoj
a provoz dalSich komunitnich socidlnich sluzeb v regionu, a to i pro jinou nez cilovou skupinu klient( ustavu. Rozvoj a provoz
komunitnich sluzeb by mél byt pfitom ukotven v planu rozvoje socialnich sluzeb v regionu.
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9. KOMUNIKACE, OSVETA, PUSOBENI
NA KLICOVE OSOBY

Cilovy stav: Proces transformace je pfijiman odbornou i Sirokou vefejnosti.

Integrace klientd Ustavnich sluzeb do normélniho Zivota neni mozna bez pozitivniho nastaveni komunity, do niz pfichazeji.
Vétsina soucasné spolec¢nosti vyrlstala oddélené od lidi s postizenim a v prostiedi, kde bylo vy¢lenovani lidi do Ustavi bézné
a pfijimané jako norma. Proto je zapotiebi, aby deinstitucionalizaci pfijala za svou jak odborng, tak laickd vefejnost. K tomu
vede cilend osvéta a komunikace po celou dobu transformace Ustavu.

9.1 Jezvysovano povédomi verejnosti o deinstitucionalizaci
a o komunitnich sluzbach.

9.1.a Zafizeni ma vytvoreny komunikacni plan, ktery urcuje klicové prijemce a stanovi
klicova sdéleni a odpovidajici prostiredky komunikace.

Klicovych lidi a organizaci, s nimiz je potfeba komunikovat, a sdéleni, kterd maji byt pfedavéna, je béhem celého procesu
transformace velké mnozstvi. Proto je zapotiebi byt dobfe pfipraven (mit strategii komunikace).

Urcete osobu ¢i osoby zodpovédné za vytvoreni a naplriovani komunikaéni strategie. Stanovte, jaké jsou hlavni cilové skupiny,
s nimiz je potfeba komunikovat (klienti a jejich blizké osoby, opatrovnici, zaméstnanci a jejich odbory, vdam nadtizené orgény,
mista, kam budou klienti odchazet, sluzby vyuzitelné pro podporu klientd, policie atd.). Analyzujte znalosti a nazory té které
@ cilové skupiny na otazky, které jsou pro transformaci dilezité.

Definujte pro kazdou cilovou skupinu,klicova sdéleni” a promyslete, jakou formou lze tato sdéleni nejlépe predat. Vyuzivejte
bézné dostupné prostredky (mistni tisk, jednani klicovych organizaci) a také vliv mistnich autorit, které dovedou ovlivnit na-
zory a postoje dalsich lidi.

Privodce komunikaci s vefejnosti (MPSV, 2012b)

9.1.b Komunikace je vhodné nac¢asovana a zohlednuje aktualni situaci.

Dobré nacasovani poskytnuti informace je dllezité pro jeji pfijeti adresatem. V procesu transformace se fada konkrétnich
skute¢nosti, ale i postoja skupin, kterych se transformace néjak bude dotykat, ptirozené méni. Celou komunikacni strategii je
potfeba vnimat jako proménlivy, dynamicky proces.

Dobte promyslete nac¢asovani klicovych sdéleni pro jednotlivé adresaty. Dbejte na to, aby tym zodpovédny za sestaveni i na-
pliovani komunika¢ni strategie mél dostatek informaci o dynamice vyvoje v terénu, dostatek informaci o ménicich se sku-
te¢nostech v procesu transformace. Priibézné zjistujte, jak dalece je vase komunikacni strategie ucinna, a pfizplsobujte ji
aktudInim potfebam a vyvoji situace.

9.1.c Zafizeni se zapojuje do aktivit na podporu deinstitucionalizace.

Proces deinstitucionalizace se postupné stava celonarodni zalezitosti. Nejste jedini, kdo je v podobné situaci. | ve vasem okoli
mohou byt zafizeni v podobném vyvoji.

Zjistéte, kde, kdo a jaké planuje ¢i jiz realizuje informacni nebo propagacni akce a kampané ve vasem bezprostiednim okoli,
v kraji ¢i na narodni Urovni. Jisté mate i sami co nabidnout. Budte aktivni. Pomuze to jak deinstitucionalizaci celkové, tak
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vasemu public relation. Spole¢na kampan jisté zlepsi vasi spolupraci s mistnimi organizacemi klientd, rodinnych pfislusnik(,
nestatnich organizaci aj.

Jak na to. Priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci (MVPSV, 2013d)

Blba dovolena - transformace socialnich sluzeb'

9.2 Komunikace o procesu zmény je zaméiena zejména na zménu postoju
vici osobam s postizenim.

9.2.a Komunikace se ucastni lidé s postizenim / klienti zarizeni.

Zapojovani klientll do vnéjsi komunikace o transformaci posili princip partnerstvi, pfinasi autenticka sdéleni o tom, jaky je
rozdil mezi zivotem v instituci a Zivotem v komunité. Na druhou stranu, sdélovat vefejné osobni piibéhy maze byt naro¢né,
zvlasté pokud maji klienti hovofit o svych negativnich zkusenostech se sluzbami.

Pripravujte klienty na vefejné vystupovani a podporujte je pfi ném, kdykoli bude potieba, respektive kdy si o to feknou. Da-
vejte viak velmi pozor na to, aby se klienti do komunikace s vnéjsim svétem nepoustéli proto, Ze si to vy prejete, nebo protoze
jsou vam vdécni. Pomahejte jim uvédomit si vSechny dlsledky (i rizika) jejich vystupovani na vefejnosti.

Ve spolecnosti stale prezivaji takové postoje ke zdravotné postizenym, které jsou jednou z pficin jejich nerovného postaveni.
Ve vasi komunikaci navenek je dllezité modelovat (slovnikem, postoji a ndzory) postoje vefejnosti k pfijimani lidi s postizenim
v prvé fadé jako rovnopravnych spoluobcand.

Dbejte na to, aby se i v rdmci komunikace ve vasem zafizeni pouzivalo slovniku nedeformovaného Ustavnim prostiedim a aby
@ se oslovovani klientd rovnalo béznym spolec¢enskym normam.

9.2.b Zarizeni komunikuje s vefrejnosti o pfiznivém vlivu transformace na zivot klient.

Proces transformace se potyka a bude potykat s nejriznéjsimi prekdzkami. Proto je zapotiebi neustale vysvétlovat vefejnosti,
0 co se pii transformaci jedna. Je potieba vysvétlovat, Ze lidé se zdravotnim postizenim byli a jsou kvili dosavadnimu systému
péce a postojim ve spole¢nosti dlouhodobé od spolecnosti izolovani a Ustavni pé¢i omezovani ve svych pravech a moznostech
uplatnéni. Transformace vede ke zméné péce, socialnimu zaclenéni téchto lidi a ve vysledku ke zlepseni kvality jejich Zivota.

Cilené sbirejte vSechny udaje a zpravy prokazujici, ze transformace vaseho Ustavu vede ke zlepseni Zivota osob, které v ném
byly pGvodné umistény. Pravidelné verejnosti sdélujte, kolik klientd jiz Zije samostatnéjsim zivotem, kolik jich je zapojeno
do béznych Zivotnich aktivit, véetné zaméstnani. Komunikujte i dobré pfibéhy z druhé strany, pozitivni pohled komunit, kde
klienti plivodné zijici v Ustavu nasli novy domov. Vyuzivejte sdéleni samotnych klientd.

9.2.c Komunikace odpovida skutecnosti, snizuje nerealisticka ocekavani.
Podavejte realistické informace.

Vytvorte si seznam otdzek ¢i ndmitek, které se mohou objevit, a k nim pfipravte odpovédi (argumenty). Budte pfipraveni rea-
govat na obavy ¢&i negativni reakce.

Pamatujte, Ze klicovym nositelem informaci o transformaci a zakladnim nastrojem vasi komunikace jsou pracovnici zafizeni:
mluvi o své praci s ostatnimi lidmi v okoli a mohou jim tak predavat klicové informace ve spravny cas. Dbejte tedy na to, aby
méli ve spravnou chvili spravné informace a aby je uméli spravné predat.

1 http://www.youtube.com/watch?v=x9dxJmgoYGs
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Pojmy, otazky a odpovédi (in Priivodce komunikaci s vefejnosti, MPSV, 2012)

9.2.d Rizika a priklady Spatné praxe jsou sdélovany oteviené a tak, aby to prispivalo

k uspésné deinstitucionalizaci.
Pfi pravidelném hodnoceni priibéhu transformace zaznamenavejte i kroky a udalosti, které pfinaseji ohrozeni. Definujte si,
o je potieba udélat, abyste se rizikovym scénafdim v budoucnu vyhnuli. Sdilejte tato pouceni s témi, kdo jsou do procesu
transformace vaseho zafizeni zapojeni. Sdilejte tato pouceni i s témi, kdo jsou v podobném procesu transformace ¢i se na néj
pfipravuji.
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10. VYHODNOCOVANI PROCESU
TRANSFORMACE

Cilovy stav: Proces transformace je sledovan, cile procesu jsou vyhodnocovany a revidovany.

Je potreba sledovat, zda uc¢inéné kroky vedou k hlavnimu cili - ke zvyseni kvality zivota klient(, jejich zac¢lenéni do bézné-
ho Zivota spolec¢nosti a k tomu, aby ziskali kontrolu nad vlastnim Zivotem. Proto je dllezité cilené sledovat a vyhodnocovat
vsechny urovné procesu a podle téchto zjisténi ménit pfistupy a strategie. Hned v pocatku transformace je zapotrebi urcit
klicové ukazatele, které budou sledovany. Jedna se o ukazatele v oblastech tykajicich se zaméstnanc, rozvoje a kvality novych
sluzeb, financovani sluzeb a spokojenosti klientli. Co konkrétné sledovat, zavisi mimo jiné i na typu klientt. Jiné faktory budou
vyznamné u dospélych klientl a jiné u déti. Je nutno zajistit, aby sbirané informace nebyly z Zddného dlvodu zkreslovany
a poskytovaly co mozna nejredInéjsi obraz o tom, co se opravdu déje.

10.1 Prabéh transformace je vyhodnocovan.

10.1.a Jsou stanoveny a vyhodnocovany ukazatele plnéni cilii transformace.

Definujte si co nejdrive, podle jakych ovéfitelnych a méfitelnych veli¢in poznate, Ze proces transformace vaseho zafizeni pro-
biha tak, jak je potfeba. Vytvorte si nastroje, kterymi budete klicové ukazatele pravidelné sledovat. DuleZitou oblasti, kterou je
nutné sledovat, je kvalita Zivota klient(, spokojenost se zménou ze strany klient(i a osob jim blizkych. Je potieba sledovat sni-
zovani poctu lidi v Ustavech, efektivni vynakladani prostredkd a jejich sméfovani do komunitnich sluzeb. Je dllezité sledovat
podminky pro zaméstnance. Pravidelné je zapotrebi sledovat i kvalitativni a kvantitativni ukazatele tykajici se nové tvofenych @
komunitnich sluzeb - zda jsou dostatecné a odpovidaji potrebam lidi.

Jasné urcete zodpovédnost — kdo, kdy a jak bude dané ukazatele sledovat a vyhodnocovat.

Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socialni sluzby - evaluace nové situace (MPSV, 2012d)

10.1.b Zafrizeni/zfizovatel zajiStuje fizeni rizik transformace ustavni péce v péci komunitni.

¥ o

Diky zpravam o pfikladech Spatné praxe se mizeme poucit i z ,rizikovych scénaill’, vedoucich ve svém duasledku ke stavu,
kdy potieby klientd ustavu nejsou dobfe osetfeny. K rizikim patfi i to, Ze kvalita zivota téch, ktefi prozatim zdstavaji v Ustavu,
bude procesem transformace negativné ovlivnéna. Je tfeba sledovat a vyhodnocovat rizika spojend s prechodem jednotlivych
klientG: v oblasti kvality sluzeb, adaptace a pfijeti v novém prostfedi apod.

Mezi rizikové scéndre patfi napfiklad investice do budov Ustavu namisto jeho opusténi nebo vytvareni komunitnich zafizeni
bez soubézného a kompletniho ruseni kapacit pavodniho Ustavu. Pfi transformaci hrozi také prenaseni Gstavnich pfistupl ke
klientim do komunitnich sluzeb, nezajisténi dostate¢né podpory v komunité apod.

Mezi rizika transformace patfi i negativni reakce ze strany zaméstnancli a komunity, kam maji klienti prechazet. Definujte si
hned na pocatku procesu, jaka rizika mazete ocekavat. Urcete, jak vyskyt téchto rizik mGzete rozpoznat. Soupis rizik a jejich
indikatory pravidelné revidujte.

Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich Fizeni (MPSV, 2012c)
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10.1.c Do vyhodnocovani transformace jsou zapojeni klienti.

Zapojovanim klient do vyhodnocovani transformace se naplnuje jeden z jejich cili: zvySovani kontroly klient nad vlastnim
Zivotem. Mohou byt velmi ndpomocni nejen pfi spravném nastaveni ukazateld, ale i pfi shromazdovani informaci potfebnych
k vyhodnocovani transformace.

Osoby zodpovédné za vyhodnocovani transformace povérte tim, aby jiz ve fazi definovani ukazatel( transformace i jejich rizik
zapojovali vhodnou formou i klienty. Zapojujte ty klienty, ktefi toho budou schopni, ti se pak mohou napfiklad ptat i dalSich
klientG. Jim mohou ostatni klienti sdélovat i informace, ke kterym zaméstnanci piistup mit nebudou. Pro vSechny tyto tkony
pro klienty vytvorite vhodné podminky (as, prostor, citlivd podpora).

Pro hodnoceni transformace Ize vyuzit i klientské audity (které jsou provadény vyskolenymi lidmi se zdravotnim postizenim),
resp. srovnani vysledkd klientskych auditd provedenych v rliznych fazich transformace a v rGznych sluzbach.

10.1.d Zafrizeni vyhodnocuje, zda rodinni prislusnici a opatrovnici jednaji v nejlepsim
zajmu klienta, a v pripadé potireby déla kroky v souladu s nejlepsim zajmem klienta.

Proces transformace pfinasi i pro rodinné pfislusniky, pfipadné dalsi osoby (napf. opatrovniky) zmény, které nemusi pfijimat
pozitivné. Tyto osoby mohou pak v nékterych situacich jednat vice ve vlastnim zajmu nez v nejlepsim zajmu klienta. Stava se
naptiklad, Ze rodinni pfislusnici nejsou pfilis naklonéni tomu, aby klient Ustav opustil nebo aby mu byla navracena zpusobilost
k prdvnim ukondm apod.

Ke kazdému klientovi urCete z fad zaméstnancd osobu, kterd bude odpovédna za napliovani nejlepsiho zajmu klienta v rdmci
procesu transformace (napt. klicového pracovnika). Pokud se objevi zndmky toho, Ze zajmy klienta jsou jednanim blizkych
osob néjak ohrozeny, mél by tento zaméstnanec Cinit potfebné kroky, aby zajmy klienta byly ochrdnény: napf. vyjednévat
s blizkymi osobami o zdjmech klienta, vyzadat si pomoc koleg ¢i dalsich odbornik(, v krajnim pfipadé i pravni pomoc.

® 10.2 Vyhodnocuje se, zda proces transformace vede ke stanovenym ciltiim.

10.2.a Vysledky hodnoceni jsou zohlednény v dal$im priibéhu transformace.

Zkudenost ukazuje, Ze je dobré mit mési¢né orientacni monitorovaci zpravy a na jejich zékladé vypracovavat detailnéjsi zpravu
kazdého pul roku. Vystupy vyhodnocovani jsou pak jednim z podkladt pro revizi transformacniho planu.

Na zacatku transformace si jasné definujte, jak ¢asto budete vypracovavat zpravy o pribéhu. Na zakladé téchto zprav pravi-
delné revidujte transformacni plan, a pokud to bude nutné, Cirite potfebna opatreni ke zméné konkrétnich kroku a strategii
transformace.

Po prechodu klient do bézného prostredi revidujte miru potfebné a poskytované podpory. Pfiblizné po 6 mésicich dochazi
ke zméné v mife podpory, kterou klienti pottebuji — osvojili si nové kompetence, zorientovali se v novém prostredi a nepotie-
buji tolik podpory, jako na pocatku.

Vyuzivejte pohled zvenci, ktery vdam pomuze odhalit rizikové oblasti, zejm. pfenos Ustavnich prvk( a postupt do sluzeb v ko-
munité. Spolupracujte s externimi hodnotiteli kvality sluZzeb, provadéjte vlastni audity poskytovanych sluzeb a vyuzivejte vy-
sledky inspekci kvality k napravé nedostatk( a zlepsovani poskytovanych sluzeb.

Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelti (MPSV, 2013g)
@ Vyhodnocovani potieb déti se zdravotnim postizenim (Lumos, 2011)
Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socidlni sluzby - evaluace nové situace (MPSV, 2012d)
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10.2.b Podnéty klientii a jejich rodinnych pFislusnikii a blizkych osob jsou pouzivany
ke zlepseni transformace.

Vyjadreni klientl tykajici se jejich aktualni situace, spokojenost, nespokojenost v jednotlivych fazich transformace patfi mezi
klicové zdroje zpétné vazby k pribéhu procesu. Do zdroji vyhodnocovani spadéd nejen sbirani pozitivni zpétné vazby, ale
i systém stiznosti klient(. Blizké osoby klientd jsou taktéz dlilezitym zdrojem postiehl a informaci.

Dbejte na to, aby klienti védéli, kde a jak mohou své podnéty a stiznosti poddavat. Zajistéte, aby systém sbéru podnétl od
klientd jim umoznil fikat to, co si opravdu mysli a co je trdpi. Vytvoite systém poskytovani zpétné vazby, ktery je jednoduse
dostupny i pro rodinné pfislusniky. Dbejte na to, aby se lidé mohli citit bezpecné, i pokud si stézuji.

10.2.c Podnéty zaméstnancii jsou pouzivany ke zlepseni transformace.

Zaméstnanci jsou jednim z klicovych vlivi Uspésnosti provadénych zmeén. Pro né samotné pfinaseji fadu narok(. Je potieba
pravidelné sledovat, jak jsou schopni se s naroky transformace vyrovndvat, jak jsou podporovani. Zaméstnanci jsou v bezpro-
strednim kontaktu s klienty i s dalSimi lidmi a jsou i zdrojem dal3ich bezprostfednich informaci dlilezitych pro vyhodnocovani
transformace. Fakt, Ze se mohou zaméstnanci k transformaci pravidelné vyslovovat, podporuje jejich zapojeni a snizuje riziko,
Ze se budou vici transformaci vyhranovat.

Zpétnou vazbu je mozno ziskavat nejrliznéjsim zplsobem, od poskytnuti prostoru na poradach pres dotaznikova setfeni, indi-
vidudIni pohovory aZ po skupinové diskuze. | supervize je jednim z nédstroji zpétné vazby. V3echny tyto podnéty transparentné
zpracovavejte v ramci pravidelné revize transformacniho planu. Zaroven je nutné mit na paméti, Ze pracovnikiim nelze vyhovét
ve véech ohledech a Ze klicové je vzdy dosahnout cile: zaclenéni uzivatell sluzby do bézného Zivota a transformace Ustavu.

10.2.d Podnéty komunity a SirSi veiejnosti jsou pouzivany ke zlepseni transformace.

Postoje a ndzory komunity jsou klicové pro pfijeti a zaclenéni klientd a pro moznost vyuziti zdroji komunity. Zohlednovani
postojl a nézord lidi v komunité je zékladnim ¢lankem jejich zapojovani. Dava se tim i signdl, Ze jsou brani vazné a ze mohou
transformaci aktivné ovliviiovat. @

Zajistéte si zpétnou vazbu od komunit, kam klienti z Ustavu prechazeji, i od ostatni Sirsi vefejnosti. Pri ziskdvani zpétné vazby
informujte dotazované o jejim ucelu, jak ji budete vyhodnocovat, kdy a kde budete informovat o vysledcich. Zpétnou vazbu
Ize ziskévat rozhovory, dotaznikovymi Setfenimi, ndvstévou ¢i organizovanim cilenych setkdni (vefejné slyseni, beseda), inter-
aktivnim prostorem na webovych strdnkach atd.

Obdobné jako v pfedchozim bodé i zde plati, Zze vefejnosti nelze vyhovét ve viech ohledech a kli¢cové je vzdy dosahnout cile:
zaclenéni uzivatell sluzby do bézného Zivota a transformace Ustavu. Pfekonavani predsudkl a obhajoba zajmu klientd jsou
klicové soucasti socialni sluzby.

10.2.e Vysledky hodnoceni jsou zvefejnovany.

Pro zajisténi divéry a spoluprace viech, kterych se transformace dotyka, je zapotiebi oteviené komunikace a transparentnosti
celého procesu. Zajistéte, Ze vsichni, ktefi se podileli na hodnoceni priibéhu transformace, jsou informovani o tom, jak se s je-
jich podnéty nalozilo, respektive jak byly, ¢i nebyly zohlednény. Vysledky hodnoceni zafazujte do vyro¢nich zprév. Sdilejte je
i s mistnimi médii. Organizujte pravidelna setkani, na kterych budete o prdbéhu transformace podavat zpravu.

10.2.f Vysledky hodnoceni jsou pfedavany zadavateliim socialnich sluzeb na uzemi.

Vintervalech a formou, kterou si odsouhlasite se zadavatelem, jej informujte o pribéhu transformace a dosahovani stanove-
nych cild. Informujte jej pfedevsim o situaci uzivateld, stavu zajistovani podpory v komunité a aktudlnich rizicich. Informace
predavejte zejména pracovnikiim odpovédnym za planovani a financovani socialnich sluzeb.

I!!l Klicové dokumenty transformace (in MPSV, 2013e)
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1 UVOD K RIZENi TRANSFORMACE USTAVU

Transformace Ustavu méni zplsob poskytovani socidlni sluzby klientm tak, aby podpora a pomoc, kterou sluzba poskytuje,
vychézela z individualnich potieb kazdého klienta a zéroven z moznosti a potfeb komunity: umozriuje klientovi zit v bézném
prostiedi a béznym zplisobem Zivota; podporuje ho ve vyuzivani bézné dostupnych verejnych sluzeb a podporuje jeho zapo-
jeni do Zivota komunity.

Novy zplsob poskytovani socidlni sluzby zajisti klientdm takovou podporu, ktera je nezbytna pro jejich za¢lenéni do spo-
le¢nosti. Jednd se o zménu, kterd zahrnuje fadu cinnosti a ovliviuje Zivot mnoha lidi — obc¢ant pfislusnych obci, pracovnikd
sluzby, ale predevsim jejich klient(.

Clovék - klient socidlni sluzby je hlavnim d(ivodem a G¢astnikem transformace. On ¢&i ona prechazi z Gstavni péce do bézného
prostredi. Kvalitu jejich Zivota transformace zasadné ovliviuje. Proto je nutné vénovat fizeni jednotlivych ¢innosti transforma-
ce nalezitou odbornost, ¢as a zdroje.

TRANSFORMACE

Podpora klienti ..: é | ‘o
@i@,@%
Podpora okoli *}

q q Bézny Zivot
[

Podpora pracovnikii & 3%:e
JO g e)
> S/ -PP. @
s . " O 8
Podpora a fizeni zmény i~ I Ay

Transformace Ustavu je z pohledu vedeni organizace vyznamnou zménou cild, postupt a zplsobu organizovani sluzeb. Doty-
ka se mnoha lidi (klientd, pracovnikl a dalsich) a organizaci s rozli¢cnymi zajmy. Proto je ndro¢na na fizeni, které muize pfispét
k jejimu Gspésnému prabéhu.

Tato kapitola je pomUckou pro fizeni transformacni zmény. Zvyraziiuje strukturu transformacni zmény (jeji faze) a z ni vyply-
vajici posloupnost a vztahy jednotlivych cinnosti, které jsou soucésti transformace.! Tyto ¢innosti ukazuje v oblastech podle
jejich zaméreni. Naleznete zde také prehled klicovych dokumentd pro fizeni transformace a hlavnich odpovédnosti zadava-
tele a poskytovatele socidlni sluzby. Navazujici kapitola pak podrobné predstavuje jednotlivé faze transformace. Kapitola je
doplnéna pfilohami: schématem vsech c¢innosti v transformaci a Sablonami kli¢covych dokument.

Postupy zde popsané jsou urceny predevsim poskytovateldim Ustavnich socialnich sluzeb. VyuZit je mohou i zadavatelé sluzeb,
piip. dalsi osoby a instituce, které se na transformaci Ustavni péce podileji.

Vedeni ustavl v transformaci mdze tyto postupy vyuzit pfi planovani transformace tstavu. Prostfednictvim této kapitoly ziska
prehled o strukture a rozsahu transformacni zmény a utvofi si obrazek o ¢innostech, které pracovniky tGstavu v transformaci ce-
kaji. MiZe postupovat od obecnéjsiho popisu transformace (viz nize Charakteristiky transformace z pohledu fizeni a Schéma
¢innosti pro fizeni transformace Ustavu) k popisiim jednotlivych konkrétnich ¢innosti kazdé faze. Pfilozené Sablony Ize vyuzit
jako vzor pro vytvoreni klicovych dokumentd, které transformaci Ustavu provazeji.

1 Blizsi popis obsahu cinnosti naleznete v kapitole Metodika pro zafizeni v transformaci a rovnéz nizZe v kapitoldch 3 az 6 popisujicich obsah jednotlivych fdzi
transformace.
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Tato kapitola zéroven predpoklada, ze transformace kazdého Ustavu probiha individualné, podle mistnich moznosti a podmi-
nek. Takto je k ni tfeba pfistupovat a upravovat jednotlivé ¢innosti a dokumenty podle potieb daného Ustavu. Neni nutné se
doslovné drzet zde popsanych postup.
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2 CHARAKTERISTIKY TRANSFORMACE
Z POHLEDU RIZENI

Cilem transformace ustavu z pohledu fizeni je zajistit pfechod klientii do bézného prostredi: tj. pripravit bydleni
v bézném prostiedi a podporu odpovidajici individualnim potiebam kazdého klienta a moznostem komunity. Nedil-
nou soucasti transformace je zruseni ustavu.

Transformace Ustavu predstavuje z hlediska fizeni zdsadni organiza¢ni zménu. Pro Uspéch této zmény je dalezité kvalitni fizeni
jejiho priibéhu a jednotlivych ¢innosti, z nichz zména sestava.

V této casti textu jsou predstavena vychodiska, na nichz je pfistup k fizeni transformace postaven. Text pfiblizuje zékladni
charakteristiku transformace z pohledu ¢asové posloupnosti a zaméfeni jednotlivych ¢innosti. Upozorriuje na hlavni odpo-
védnosti zadavatel( a poskytovateld socialnich sluzeb a na dokumenty, které jsou pro transformaci klicové.

2.1. Vychodiska pro fizeni transformace:

Tento text pristupuje k fizeni transformace na zékladé nékolika vychodisek, kterd se do néj v rznych podobach promitaji:

Jde o dosazeni normalnosti.

Méfitkem vsech ¢innosti v transformaci je to, zda pfispivaji k dosazeni normality v Zivoté klientl socidlnich sluzeb. Podrobnéji
viz Principy deinstitucionalizace (Manual transformace ustav(, MPSV, 2013).

@ Vyuzivaji se existujici zdroje v komunité.

Poskytovatel Ustavnich sluzeb v transformaci usiluje o to, aby byla klientlim zajisténa takova podpora, kterd umoznuje jejich
zaclenéni do bézného Zivota komunity. Vzdy hledd a snazi se zajistit existujici feSeni v bézném prostredi. Pokud je potieba
zajistit socialni sluzby, pak prednostné komunitni socidlni sluzby, které jiz existuji (viz Kritéria komunitnich socidlnich sluzeb,
MPSV, 2013).

Transformace vyzaduje jasné vedeni.

Rizeni transformace musi vychazet z jasné pfedstavy o U&elu a pfinosu transformace. Srozumitelnost zvoleného sméru usnad-
nuje jeho porozuméni a nasledovani.

Transformace je fizena.

Cinnosti jsou fizené smérem k dosazeni cile transformace a tak, aby byla zména provedena kvalitné a bezpe¢né zejm. z pohledu
klientt sluzby a aby byly prostiredky na zménu (lidska prace, penize) vyuzity Gcelné a hospodarné.

Transformace je strukturovana organizacni zména.

Pro zvladnutelnost rozsahlé a narocné transformacni zmény je dilezita jeji strukturovanost; ta prispéje k porozuméni tomu,
co zejm. pracovniky v transformaci ceka, a tedy i k pfijeti zmény. Transformace ma své zahajeni, strukturovany priibéh a ukon-
ceni. Pricemz plati, ze ukoncenim transformace konkrétniho tUstavu nekonci potieba déle se zabyvat kvalitou poskytovanych
socialnich sluzeb a jejich schopnosti podporovat zac¢lenéni klient do béZzného Zivota spolec¢nosti.

Prabéh transformace se déli, stejné jako obdobné procesy fizené zmény, na faze, z nichZ kazdd ma svij ucel a neni mozné ji
preskocit.
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Transformace postupuje od vize ke konkrétnim fesenim.
Pfi transformaci se postupuje od obecnéji formulované predstavy (vize) ke konkrétnim resenim.

Jednotliva feseni a ¢innosti nelze konkrétné naplanovat na pocatku a podle nich zménu uskutecnit. Proto transformace pro-
biha v krocich a fazich, které na sebe navazuji. Zaroven je tfeba prabézné vyhodnocovat jednotlivé ¢innosti a upravovat plany
tak, aby odrazely vyvoj transformace.

Transformace je zména komplexni.

Zahrnuje zménu ve viech ohledech fungovani socialni sluzby: v cilech a metodologii sluzeb, v ptistupu pracovnikd, v podmin-
kach a prostredi pro poskytovani sluzby, v jejim financovani atd.

Vy$e uvedena vychodiska jsou uplatnéna ve strukturovaném pfistupu k fizeni transformace, ktery je blize pfedstaven v na-
sledujicim textu: obsahuje piehled jednotlivych fazi, z nichz se transformace sklada; popis hlavnich odpovédnosti zadavateld
a poskytovatell sluzeb; charakteristiku klicovych dokumentd, které udavaji transformaci smér. Nejedna se pfitom o rigidni
strukturu ¢innosti a dokument(i — predpokladame jeji pruzné uzptsobovani podminkam transformace konkrétniho zafizeni.

2.2. Posloupnost a zaméreni ¢innosti v transformaci

Transformace Ustavu se sklada z ¢innosti, které na sebe navazuiji a zajistuji jeji uspésny pribéh. Na tyto ¢innosti Ize nahlizet ze
dvou zédkladnich pohledd:

1. Cinnosti podle ¢asové posloupnosti

Transformace Ustavu ma Ctyri faze podle casové posloupnosti ¢innosti:
1. Zahdjeni transformace
2. Priprava transformace
3. Realizace transformace @
4. Ukonceni transformace

2. Cinnosti podle zaméreni

Cinnosti transformace se déli (napfi¢ fazemi) do &tyF oblasti podle toho, na co nebo na koho jsou zaméfeny:
a) cinnosti zamérené na podporu klientt socialni sluzby;
b) ¢innosti zamérené na okoli socialni sluzby (zadavatel sluzeb, jini poskytovatelé socidlnich sluzeb, zdroje neformalni
podpory v komunité, vefejnost apod.);
¢) ¢innosti zamérené na organizovani socialni sluzby;
d) ¢innosti zaméfené na Fizeni transformace.
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Tabulka ¢. 1: Struktura transformace podle posloupnosti a zaméfeni jednotlivych ¢innosti

FAZE ZAHAJENI FAZE PRIPRAVY FAZE REALIZACE FAZE UKONCENI
KLENTO 1 1 1 ?
et 2 2 T2 Ean
SLUZBY
RIZENI =<t = = —
TRANSFORMACE . . . i
Tmavsi pozadi ve tvaru Sipky zndzornuje pfipravnou cdst dané fdze (pldnovdni jednotlivych cinnosti). @

2.2.1. Zakladni odpovédnosti zadavatelti a poskytovatela

V této casti jsou uvedeny zakladni odpovédnosti zadavatele a poskytovatele socialni sluzby pfi transformaci konkrétniho
ustavu.

Pro potteby fizeni transformace jsou klicové pravé odpovédnosti zadavatele sluzeb (toho, kdo sluzby objednava a plati) a po-
skytovatele sluzeb (kdo je skute¢né vykonava). V ceském prostiedi bézné zdlraznovana role zfizovatele neni v tomto kon-
textu vyznamna: kazda organizace mé nékoho, kdo ji zfizuje. Na vyznamu nabyva tehdy, kdy se role zadavatele a zfizovatele
prekryvaji (typicky u kraji zfizovanych Ustavnich sluzeb), coz s sebou pfinasi stfet zajmi a kompetenci. Zfizovatelska role je
z hlediska fizeni transformace podstatna v tom, ze urcuje, s kym je tieba pfi zajistovani transformace jednat, kdo se podili na
fizeni zfizovanych organizaci, kdo schvaluje (jako zfizovatel) strategickd rozhodnuti apod. To vsak neni specifické pouze pro
kraje ¢i obce - tyto funkce vykondava kazdy zfizovatel.

Zadavatel a poskytovatel socidlni sluzby uskutec¢nuji vSéechny cinnosti transformace s ohledem na to, Ze tim, pro koho trans-
formace probiha, je klient socidlni sluzby (jeho potieby a zdjmy), a Ze jejim Ucelem je zajistit jeho zaclenéni do bézného Zivota
spolecnosti.

Naklady na socidlni sluzby po transformaci Ustavu schvaluje zadavatel.

Néaklady na zménu, priibéh a ukonceni transformace Ustavu planuje poskytovatel a zajistuje jejich pokryti; ¢ini tak ve spolu-
praci se zadavatelem socidlnich sluzeb.

Zadavatel odpovida za zajisténi zdroj(, z nichz mGze poskytovatel pokryt néklady transformace. Poskytovatel vyuziva vsechny
dostupné moznosti (grantové vyzvy, dotace, sponzory, dobrovolnickou pomoc aj.).

Za uskutecnéni jednotlivych ¢innosti a vysledek transformace je odpovédny poskytovatel.
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Tabulka ¢. 2: Hlavni odpovédnosti poskytovatele a zadavatele sluZeb v transformaci

Fave Odpovédnost
transformace Poskytovatel Zadavatel

e Vytvéii ndvrh Rozhodnuti o transformaci e Schvaluje Rozhodnuti o transformaci dstavu.
ustavu a predlozi jej ke schvaleni zadavateli.

Priprava o Informuje o zahajeni transformace e Projedndva a pfipominkuje Pldn pripravy
(ve. klicovych ¢&asti rozhodnuti transformace.

o transformaci — zavazku transformace -
deinstitucionalizace).

e Schvaluje Koncept podpory v komunité.

o \/ytvafi Pldn pripravy transformace a po 0 SeellAelpEe el G

schvéleni statutarnim zastupcem jej e Koordinuje rozvoj komunitnich socidlnich
predlozi k projednéni zadavateli. sluzeb: zjistuje potrebnost, doplnuje sit

e \ytvafi Popis Ustavu a po schvéleni TP HlrEa

statutarnim zastupcem jej predlozi
k projedndani zadavateli.

e \ytvafi Koncept podpory v komunité
a predlozi jej ke schvaleni zadavateli.

o \/ytvafi Pldn podpory v komunité a predlozi
jej ke schvéleni zadavateli.

Realizace o \/ytvafi Pldn realizace transformace a po e Projedndva a prfipominkuje Pldn realizace
schvdleni statutarnim zastupcem jej transformace.
predlozi k projednéni zadavateli.
e \lytvafi Zprdvu o transformaci ustavu e Projednava Zprdvu o transformaci ustavu.
a schvélenou statutarnim zéstupcem ji
predlozi zadavateli.

2.3. Klicové dokumenty frizeni transformace

V prabéhu transformace vypracuje poskytovatel klicové dokumenty nutné pro fizeni transformace. Znéni dokumenti projed-
néava se zadavatelem, ktery pfipominkuje vsechny klicové dokumenty.

Zadavatel schvaluje Rozhodnuti o transformaci ustavu, Koncept podpory v komunité a Pldn podpory v komunité.

Klicové dokumenty jsou béhem transformace vytvareny postupné, v souladu s postupem transformace, od vize ke konkrétni
podobé jednotlivych feseni. Posloupnost tvorby dokumentt ukazuje obrazek ¢. 2.

Celek klicovych dokument( tvofi transformacni plan Ustavu.
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Obrazek ¢. 2: Piehled klicovych dokumentt v pribéhu transformace ustavu

FAZE ZAHAJENI FAZE PRIPRAVY FAZE REALIZACE FAZE UKONCENI
Popis ustavu Koncept podpory Plan podpory
v komunité v komunité

Rozhodnuti Plan o " X Zprava o transformaci
o transformaci EIDGLTERE Plan realizace

transformace transformace

—_— | —_—

Rozhodnuti o transformaci tstavu

Rozhodnuti o transformaci tstavu je vystupem faze zahajeni. Vychazi z odhadu zédkladniho rozsahu transformace (viz ¢innosti
v kapitole Zahajeni transformace) a z odhadu z&jm lidi a organizaci dlezitych pro dosazeni zmény.

Rozhodnuti o transformaci dstavu obsahuje urceni Ustavu, ktery je pfedmétem transformace, datum zahajeni a ukonceni trans-
formace, odhad rozsahu transformace, odhad nakladi socialni sluzby po skonceni transformace, osobu odpovédnou za trans-
formaci a zpUsob financovani faze pfipravy. Soucasti Rozhodnuti o transformaci je sdéleni, Ze od data zahdjeni transformace
se do Ustavu nepfijimaji zadni novi klienti.

Rozhodnuti o transformaci je dokument schvaleny zadavatelem. Poskytovatel jeho klicové ¢asti zvefejni jako zavazek k trans-
formaci.

Vzor dokumentu: Rozhodnuti o transformaci Gstavu

Plan pripravy transformace

Plan pfipravy transformace obsahuje, kdo, kdy, jak a co pfipravi, zjisti, vypracuje, jaké k tomu bude potfebovat nakoupit sluz-
by, finan¢ni i materialni zdroje tak, aby byly vypracovany jednotlivé dokumenty dulezité pro samotnou realizaci: tedy napf.
vyhodnoceni miry nezbytné podpory uZivateld, zjisténi nabidky a potfebnosti sluzeb v okoli, navrh zplsobu zajisténi bydleni
a podpory po transformaci a dalsi ¢innosti, které vedou k vytvoreni Pldnu podpory v komunité. Popis vSech ¢innosti faze pripra-
vy naleznete v kapitole Pfiprava transformace.

Cinnosti jsou naplanovény z pohledu ¢asu, naklad(i, personélnich, finanénich a materialnich potfeb a odpovédnosti za jejich
realizaci. Plan vypracuje poskytovatel, schvaluje statutarni zastupce, pfipominkuje zadavatel.

Plan pfipravy transformace tvoii tyto dokumenty a plany:

o Harmonogram ¢innosti pFipravy transformace - piehled ¢innosti, jejich délky, ndvaznosti a posloupnosti a odpovédnosti
jednotlivych pracovnikd za jejich realizaci ve fazi pfipravy transformace. Jedna se napi. o zjistovani potieb a cilli klienta,
vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivatele, zhodnoceni dostupné pomoci v komunité a dalsi ¢innosti vedouci k vytvoreni
Pldnu podpory v komunité (viz ¢innosti faze pripravy v oblastech zamérenych na klienta, okoli a organizovani socidlni sluzby).

o Prehled lidi a organizaci dulezitych pro dosazeni zmény - prehled lidi a organizaci dilezitych pro fazi pfipravy transfor-
mace (klienti, pracovnici, zfizovatel, zadavatel, odborna a laicka verejnost), v¢. odhadnuti i zjisténi jejich zajm, zamérdq,
pozadavkd, potieb, piip. namitek a ohrozeni.

e Plan komunikace - planuje zplsob a metody komunikace s lidmi a organizacemi, kterych se dotyka ptiprava transforma-
ce Ustavy, s ohledem na jejich zajmy, zdméry, pozadavky, potieby, potencialni problémy a ohrozeni. Dale planuje metody
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komunikace uvnitf transformacniho tymu a pro komunikaci se vSéemi zaméstnanci, zejména predavani informaci o prabé-
hu transformace.

o Plan fizeni kvality - planuje zplsob ovérovani kvality ¢innosti tak, aby byl zajistén vysledek faze pfipravy transformace
a kvalita jednotlivych ¢innosti (s ohledem na zajisténi bezpedi uzivateld, zajmy pracovnikd, pfip. dalsich lidi, kterych se
transformace dotyka).? Sledovani kvality ¢innosti sméfuje k tomu, aby Pldn podpory v komunité (vysledek této faze trans-
formace), spInil o¢ekavani a zadani. (Nejedna se zde o kvalitu socialnich sluzeb, ktera je feSena jinymi zplsoby: standardy
kvality socidlnich sluzeb apod.)

Plan nakupt - planuje externi sluzby (konzultace, vzdélavani, supervize, analyzy aj.) k zajisténi piipravy transformace.
Piehled potieby zdrojti v ¢ase - planuje potiebné materialni, finan¢ni a persondlni zdroje pro zajisténi vech ¢innosti
v daném case.

o Polozkovy rozpocet — zohlednuje naklady na pofizeni potfebnych zdrojli (personal, externi sluzby, ndkupy, rezijni naklady
apod.).

o Prehled zdroji financovani - planuje moznosti a dostupnost nejvhodnéjsich zdrojli financovani a podminky, za nichz
budou poskytnuty.

o Cash flow - planuje potiebu finan¢nich prostredk( s ohledem na pfijmy a naklady v daném case, je to vykaz o penéznich
tocich (informace o ptirGstcich a Ubytcich finan¢nich prostredki ve sledovaném obdobi).

o Plan fizenirizik - planuje zplsob, jak zachdazet s riziky ve fazi pfipravy transformace, tj. zplisob monitorovani rizik, prehled
¢innosti, které umozni rizika podchytit, a prehled ¢innosti, které umozni rizika eliminovat. Soucasti planu je registr rizik, ve
kterém je zpracovan seznam rizik, jejich identifikace, dopad a pravdépodobnost vyskytu.

Jednotlivé ¢asti Pldnu pripravy transformace zpracovéava poskytovatel dle svych potieb a zvyklosti a s ohledem na pozadavky
zadavatele. Neni pro né stanovena jednotna sablona.

Popis ustavu

Dokument je vypracovan ve fazi pripravy transformace. Popisuje soucasny vychozi stav Ustavuy, tj. vychozi situaci transforma-
ce, véetné problémd, které je nutné fesit. Popisuje soucasny zpusob zabezpecovani cilli, z4jmu a potieb klientl. Popis vypra-
@ cuje poskytovatel, schvaluje statutarni zastupce, pfipominkuje zadavatel.

@ Vzor dokumentu: Popis tstavu

Koncept podpory v komunité

Dokument je vypracovan ve fazi pripravy transformace. Nastinuje predstavu o tom, jak bude zajisténa podpora stavajicim
klientdm v komunité, tj. v pfirozeném prostredi po transformaci ustavu.

Koncept je vytvoren s ohledem na nezbytnou miru podpory klient(, jejich cile, potfeby a pozadavky, na poptavku v dané loka-
lité a dostupnou nabidku komunitnich sluZeb. Nastifiuje zplsob vyuziti stavajicich zdroji v komunité, pfip. potiebu vytvoreni
novych komunitnich socialnich sluzeb.

Koncept vypracuje poskytovatel, pfipominkuje a schvaluje zadavatel.

Vzor dokumentu: Koncept podpory v komunité

Plan podpory v komunité

Dokument je vypracovan ve fazi pfipravy transformace. Navazuje na Koncept podpory v komunité; popisuje zcela konkrétni
podobu toho, jak bude sou¢asnym klientim Ustavu zajisténa podpora vyuzivajici dostupné zdroje v komunité a podporujici
samostatnost klient( a jejich zaclenéni do bézného Zivota spolec¢nosti.

2 Viz Principy deinstitucionalizace v I. dilu Manudlu transformace ustavi (MPSV, 2013).
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Dokument urcuje konkrétni existujici zdroje v komunité, které budou vyuzity pro podporu klientd, a kroky, které je tieba ucinit
k jejich zajisténi. (Pro zajisténi komunitnich sluzeb viz téZ Kritéria komunitni socialni sluzby a Metodika pro zafizeni v transfor-
maci, MPSV, 2013.) Pokud je to nezbytné s ohledem na nedostate¢nou nabidku sluzeb v komunité, stanovi pfesnou podobu
novych komunitnich sluzeb, které pripravi soucasny poskytovatel Ustavu.

Podpora je nastavena s ohledem na miru nezbytné podpory klientd, jejich cile, potfeby a pozadavky, na poptavku v dané
lokalité a dostupnou nabidku komunitnich sluzeb.

Plan podpory vypracuje poskytovatel, pfipominkuje a schvaluje zadavatel.

@ Vzor dokumentu: Plan podpory v komunité

Plan realizace transformace

Plan realizace transformace vychézi z dokumentu Pldn podpory v komunité. Zahrnuje plany a dokumenty potiebné pro uskutec-
néni ¢innosti ve fazi realizace transformace: napf. zajisténi podpory a bydleni s vyuzitim zdroji v komunité, pfipravu novych slu-
Zeb a dalsi ¢innosti k tomu, aby byla klientim zabezpecena podpora v komunité a bylo dosazeno cile transformace, tj. pfechodu
klientll do bézného prostiedi a zruseni Ustavu. Popis vsech ¢innosti faze realizace naleznete v kapitole Realizace transformace.

Do aktivit v Pldnu realizace 1ze zahrnout také cinnosti, které se uskute¢ni ve fazi ukonceni (je jich pouze nékolik). Pro prehled
téchto cinnosti viz kapitolu Ukonceni transformace.

Cinnosti jsou naplanovany z pohledu ¢asu, naklad(i, personalnich, finanénich a materialnich potfeb a odpovédnosti za jejich
uskutecnéni. Plan vypracuje poskytovatel, schvaluje statutarni zastupce, pfipominkuje zadavatel.

Plan realizace transformace tvofi tyto dokumenty a plany:

o Harmonogram ¢innosti realizace transformace - piehled c¢innosti, ndvaznost a posloupnost v souvislosti s dobou trvani
jednotlivych ¢innosti ve fazi realizace transformace. Jedna se nap¥. o zajisténi bydleni a podpory uzivateldim s vyuzitim zdrojd
v komunité, zajisténi novych socialnich sluzeb (persondlini zajisténi, pfiprava zazemi, registrace sluzeb) a dalsi ¢innosti,
které vedou k prechodu uZivateld z Ustavu do bézného prostiedi (viz ¢Cinnosti faze realizace v oblastech zamérenych na
klienta, okoli a organizovani socidlni sluzby).

o Prehled lidi a organizaci dilezitych pro dosazeni zmény - prehled lidi a organizaci dllezitych pro Uspésné uskutecnén
faze realizace transformace (klienti, pracovnici, zfizovatel, zadavatel, odborna a laicka vefejnost), v¢. odhadnuti ¢i zjistén
jejich zajm, zamérd, pozadavkd, potreb, pfip. namitek a ohrozeni.

o Plan komunikace - planuje zpGsob a metody komunikace s lidmi a organizacemi, kterych se dotyka realizace transforma-
ce Ustavu s ohledem na jejich zajem, zaméry, pozadavky, potieby, potencidlni problémy a ohrozeni. Dale planuje metody
komunikace uvnitf transformac¢niho tymu a pro komunikaci se vSemi zaméstnanci, zejména predavani informaci o pribé-
hu transformace.

o Plan fizeni kvality - planuje zpUsob ovérovani kvality ¢innosti tak, aby byl zajistén vysledek realizace transformace a kva-
lita jednotlivych c¢innosti (s ohledem na zajisténi bezpedi uzivateld, zajmy pracovnikd, pfip. dalsich lidi, kterych se transfor-
mace dotykd).? Sledovani kvality ¢innosti sméruje k tomu, aby prechod klientl z Ustavu do bézného prostiedi a uzavieni
Ustavu (vysledek faze realizace transformace), splnil ocekavani a zadani. (Nejedna se zde o kvalitu socialnich sluzeb, ktera je
resena jinymi zpUsoby: standardy kvality socidlnich sluzeb apod.)

o Plan nakupu - planuje externi sluzby (napf. nemovitosti pro zazemi sluzeb, konzultace ¢i vzdélavani, supervize aj.) k reali-
zaci transformace.

o Prehled potieby zdroji v ¢ase - planuje potiebné materidlni, finan¢ni a personalini zdroje pro zajisténi vSech cinnosti
v daném case.

o Polozkovy rozpocet — zohlednuje naklady na potizeni potiebnych zdrojli (personal, expertizy, ndkupy, rezijni naklady
apod.).

3 Viz Principy deinstitucionalizace v I. dilu Manudlu transformace ustavii (MPSV, 2013).
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o Piehled zdroji financovani - planuje moznosti a dostupnost nejvhodnéjsich zdrojli financovéni a podminky, za nichz
budou poskytnuty.

e Cash flow - planuje potrebu finan¢nich prostifedkid s ohledem na piijmy a naklady v daném case, je to vykaz o penéznich
tocich (informace o ptiristcich a Ubytcich finan¢nich prostredki ve sledovaném obdobi).

o Plan fizenirizik - planuje zpUsob, jak zachdazet s riziky ve fazi realizace transformace, tj. zptisob monitorovani rizik, prehled
¢innosti, které umozni rizika podchytit, a prehled ¢innosti, které umozni rizika eliminovat. Soucasti planu je registr rizik, ve
kterém je zpracovan seznam rizik, jejich identifikace, dopad a pravdépodobnost vyskytu.

Jednotlivé ¢asti Pldnu realizace transformace zpracovava poskytovatel dle svych potieb a zvyklosti a s ohledem na pozadavky
zadavatele. Neni pro né stanovena jednotnd Sablona.

Zprava o transformaci Ustavu

Zpréva o transformaci je vypracovana ve fazi ukonceni transformace, po sedmi az deviti mésicich od pfechodu klientd z Ustavu
do bézného prostiedi. Ve zpravé je shrnut vysledek transformace, zhodnocen jeji pribéh, vyhodnocena poskytovana podpo-
ra, persondlni zajisténi, naklady a vynosy sluzby, technické zabezpeceni a vztahy s komunitou; a je navrzeno doporuceni pro
dalsi chod poskytovanych sluzeb a rozvoj jejich schopnosti podporovat uzivatele v za¢lenéni do bézného Zivota spolecnosti.
Soucasti zpravy jsou také doporuceni pro transformaci dalsich ustavd.

@ Vzor dokumentu: Zprava o transformaci tstavu
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3 FAZE TRANSFORMACE

Nasledujici text popisuje jednotlivé faze transformace z hlediska jejich ucelu a konkretizuje napln a posloupnost jednotlivych
¢innosti. Pro lepsi orientaci v posloupnosti ¢Cinnosti doporucujeme vyuzivat pfilozené Schéma cinnosti pro fizeni transformace
ustavu.

Obrazek ¢. 3: Schéma cinnosti pro fizeni transformace Ustavu (zmensena verze)

FAZE ZAHAJENI FAZE PRIPRAVY FAZE REALIZACE FAZE UKONCENI

PODPORA
KLIENTU

oKoLI
SOCIALNI
SLUZBY

©ORGANIZOVAN(
SOCIALNI
SLUZBY

o ooty e
st el | R

RIZENI
TRANSFORMACE

Cinnosti jsou ve schématu zobrazeny ve své zdkladni posloupnosti. Tmavsi ¢dst pozadi schématu zndzorriuje pFipravnou ¢dst dané
fdze, kdy se jednotlivé ¢innosti pldnuji — pak nastdvd jejich realizace.
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V nésledujici tabulce jsou pro zékladni predstavu zvyraznény hlavni ¢innosti a klicové dokumenty jednotlivych fazi transfor-

mace.

Tabulka ¢. 3: Piehled hlavnich ¢innosti a klicovych vystupt jednotlivych fazi transformace

Cinnosti:

Podpora
klientl socialni

8 e |Informovat
sluzby

klienty o zahajeni
transformace
Ustavu

e Motivovat klienty
pro zménu

Okoli socialni Cinnosti:

sluzby e Informovat

verejnost

o zahdjeni
transformace
Ustavu

FAZE TRANSFORMACE

Cinnosti:

e Zjistit potreby, cile
a zajmy klientd

e Vyhodnotit miru
nezbytné podpory
klientG.Vytvaret
a aktualizovat
individualni plany

Vystup:

e Individudlni plany
klientd

Cinnosti:

e Odhadnout
poptavku po
socialnich sluzbach
Vv regionu

e Zjistit nabidku
podpory
v komunité,

V regionu

a dostupnost
bydleni
(identifikovat
potiebnost
komunitnich
sluzeb)

Vystup:
e \ysledky zjisténi

Cinnosti:

Naplnovat
individualni plany
Vyhodnocovat
situaci klient

a pfipravenost na
prechod

Zajistit podporu
klientdim pfi
prechodu do
bézného prostredi

Vystup:

Podpora klientt
pfi pfechodu do
bézného prostredi

Cinnosti:

Zajistit podporu

s vyuzitim zdrojG

v komunité

Zajistit dostatec¢né
zdroje pro existujici
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3.1. Faze zahajeni transformace
Cilem této faze je ucinit rozhodnuti o transformaci ustavu.

Na zékladé tohoto podnétu poskytovatel, ve spolupréci se zadavatelem, odhadne a navrhne zékladni rozsah transformace
(odhad toho, jak bude vypadat podpora klientdm po transformaci, a odhad pribéhu a nakladd transformace - ve smyslu
nakladl na provoz sluzeb v prabéhu transformace, ndkladi na ¢innosti spojené s transformaci). Tento odhad ¢ini na zakladé
podkladli z planovani socidlnich sluzeb a zkusenosti s transformaci podobnych dstavd).

Poskytovatel vypracuje navrh Rozhodnuti o transformaci Ustavu a predlozi jej ke schvaleni zadavateli.

Obrazek €. 4: Zahajeni transformace tstavu

ZAHAJENI TRANSFORMACE USTAVU _

dokument

Podnét
k transformaci dstavu

—
|

cinnosti tykajici se klienta
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v

0Odhadnout rozsah
transformace

1]
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transformace vefejnost o zahdjeni transformace Rozhodnuti
amotivovat je transformace amotivovat je o transformaci tstavu
pro zménu pro zménu
J

NASLEDUJE FAZE PRIPRAVY

Podpora klientt socialni sluzby (zahajeni transformace)

Informovat a motivovat klienty

Informovat klienty o zahajeni transformace Ustavu, vysvétlit, jakym zplsobem se jich bude dotykat priibéh transformace
a motivovat je pro zménu. Pro informovani je tfeba zvolit vhodny cas a zpUsob, napf. vyuzivat vhodné formy bézné ¢i alterna-
tivni komunikace vcetné navstév podobnych sluzeb.

FAZE TRANSFORMACE

135_169_manual_dil2_kap3_Rizeni.indd 150 @ 5/3/13 3:06 PM



Okoli socialni sluzby (zahajeni transformace)

Informovat vefejnost

Informovat vefejnost o zahdjeni transformace Ustavu, o tom, jak se transformace dotyka Zivota klientl a také lidi v okoli sluzeb.

@ Privodce komunikaci s vefejnosti (MPSV, 2012)

L!!l Duiivody pro deinstitucionalizaci socialnich sluzeb (in Manual transformace ustava, MPSV, 2013)

Organizovani socialni sluzby (zahajeni transformace)

Informovat a motivovat personal

V souladu s pravidly pro fizeni zmény je nutné na zac¢atku pro transformaci ziskat alespori malou skupinu pracovnikd, ktefi po-
mohou tuto myslenku Sifit mezi dal3i pracovniky. Poté je tfeba informovat personal o zahdjeni transformace Ustavu, vysvétlit
jeji davody a cil, vysvétlit, jakym zplGsobem se jich bude dotykat priibéh transformace a motivovat je pro zménu.

L._!| Duivody pro deinstitucionalizaci socialnich sluzeb (in Manual transformace ustava, MPSV, 2013)

Rizeni transformace (zahajeni transformace)
Podnitit zahajeni transformace

Vedeni Ustavu podniti zahajeni transformace (ndvrhem zadavateli nebo zfizovateli), nebo pfijme podnét k zahajeni transfor-
mace od kohokoliv, pro koho je dllezita kvalita zivota uzivatell sluzeb, jejich prava a také kvalita poskytovanych socidlnich @
sluzeb.

Odhadnout rozsah transformace

Provést zakladni odhad rozsahu transformace:

e odhad toho, jak bude vypadat podpora klientim po transformaci (do jaké miry Ize vyuzit stavajici zdroje nebo je tfeba
vytvaret nové socialni sluzby - viz také kapitolu Vize a cile deinstitucionalizace, Manual transformace ustava (MPSV, 2013));

e odhad priibéhu a nékladl transformace — ve smyslu néklad(i na provoz sluzeb v priibéhu transformace, nakladt na ¢innosti
spojené s transformaci);

e odhad nakladt a piijmi socialnich sluzeb po skonceni transformace.

Odhad je pripravovan v Uzké spolupraci se zadavatelem. Vychazi z poznatk( a zamérQ zadavatele stanovenych v planovani
socialnich sluzeb a ze zkusenosti s transformaci podobnych ustavd.

Odhad je podkladem pro Rozhodnuti o transformaci tstavu.

Odhadnout zajmy lidi a organizaci diilezitych pro dosazeni zmény

Odhadnout, ktefi lidé a které organizace jsou dulezité pro dosazeni zmény (klienti, opatrovnici, pecujici osoby, personal, zfizo-
vatel, zadavatel, vefejnost aj.). Odhadnout jejich zajmy v transformaci jako zdroj mozné podpory nebo obav a rizik. Odhad je
podkladem pro Rozhodnuti o transformaci tstavu.

Vypracovat Rozhodnuti o transformaci tstavu - KLICOVY DOKUMENT

Vedeni Ustavu ve spolupréci se zadavatelem formuluje navrh rozhodnuti, které stanovuje zejména:

e datum zahajeni a ukonceni transformace;
e zastaveni pfijmu novych klientl do Ustavni sluzby;
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e pfiblizny rozsah transformace;
e odhad nakladu a zdroja (zplisob financovani pfipravy transformace);
e 0sobu odpovédnou za transformaci.

Kone¢nou podobu Rozhodnuti o transformaci ptedlozi zadavateli ke schvéleni.

Vzor dokumentu: Rozhodnuti o transformaci Gstavu
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3.2. Faze pripravy transformace

Cilem faze pripravy transformace je vyhodnotit potfebnou miru podpory klient(, ziskat informace o dostupnosti podpory
v komunité a zpracovat jasnou predstavu o budouci podpore v komunité pro stévajici klienty tstavu.

Faze pripravy je zahdjena na zdkladé schvaleného Rozhodnuti o transformaci tstavu zverejnénim zévazku k transformaci.

V této fazi poskytovatel vyhotovi Pldn pripravy transformace, kde naplanuje vsechny ¢innosti potiebné pro pfipravu transfor-
mace Ustavu, a tyto ¢innosti uskutecni. Zejm. vypracuje klicové dokumenty Popis tstavu, Koncept podpory v komunité a Pldn
podpory v komunité.

Faze je ukonc¢ena schvalenim Pldnu podpory v komunité zadavatelem.

Zakladni schéma faze viz obrazek ¢. 5.

Podpora klientt socialni sluzby (pfiprava transformace)

Zjistit individualni potfeby, cile a zajmy klienti

I!!l Individualni planovani v pribéhu transformace ustavu (in Manual transformace ustavii, MPSV, 2013)

Vyhodnotit miru nezbytné podpory klientt

@ Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateld (MPSV, 2013)

Vytvaret a aktualizovat individualni plany

Planovat individudlni podporu klientovi se zaméfenim na jeho zac¢lenéni do bézného Zivota spolecnosti. Pfipravovat klienty
na zmény.

L!!l Individualni planovani v priibéhu transformace tstavu (in Manual transformace tstavi, MPSV, 2013)

Okoli socialni sluzby (pfriprava transformace)
Odhadnout poptavku po socialnich sluzbach

S vyuzitim komunitnich planG obci a kraju a podle informace od jinych poskytovatell ovéfit, jaka je poptavka po socidlnich
sluzbach v regionu. Sestavit zakladni charakteristiky zajemct o sluzbu (pocet, odhad druhu a miry potfebné podpory, potieby
bezbariérovosti, vékova struktura).

Zjistit stavajici nabidku podpory v komunité

S vyuzitim komunitnich planG obci a krajd a podle informaci od jinych poskytovatelll a organizaci zjistit, jaké jsou v uzemi
dostupné moznosti podpory (vefejné sluzby, komunitni socialni sluzby apod.), jaky druh a rozsah podpory zajistuji a jaké maji
jejich poskytovatelé zdméry.

Jednd se 0o moznosti podpory zejm. v oblastech bydleni a pé¢e o domacnost, prace a zaméstnani, traveni volného ¢asu, nava-
zovani a udrzovani spolecenskych vazeb a zac¢lenéni do bézného Zivota spolecnosti.

Navazat spoluprdci s Urady, které ovliviuji zivot klientl a jsou dUlezité pro dosazeni zmény. Jedna se napf. o orgény socialné-
-pravni ochrany déti apod. Poskytovatel by se mél zapojit do postupd a struktur (komunitniho) pldnovéni socialnich sluzeb
v piislugné oblasti. U¢elem této spoluprace je zajistit podporu existujicich komunitnich sluzeb: poskytovatel pfedava zadava-
teldm sluzeb informace o potiebach uzivatelll a jedna s nimi o zajisténi podminek pro existujici sluzby v komunité tak, aby
mohly zajistit identifikované potieby.
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Obrazek ¢. 5: Priprava transformace tstavu
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Zjistit dostupnost bydleni

Zjistit moznosti bydleni pro klienty Ustavu. Vyhledat vhodné nemovitosti a posoudit jejich stav (dostupnost, cena). Jedna se
o vytvoreni zakladni predstavy o moznostech mistniho trhu s bydlenim. (Zajisténi konkrétnich nemovitosti je soucasti faze
realizace.)

Navazat spolupraci v komunité

Navézat spolupraci s lidmi, vefejnymi sluzbami, pfip. poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi mohou zajistit podporu po transfor-
maci pro ty klienty, ktefi nebudou vyuzivat sluzby zajistované nynéjsim poskytovatelem ustavu.

Seznamit poskytovatele sluzeb a dalsi relevantni organizace v regionu se zamérem transformovat Ustav a s Konceptem podpo-
ry vkomunité. Informovat je, jak bude zajisténa podpora po transformaci s vyuzitim vnéjsich zdrojd v komunité a jak vlastnimi
silami poskytovatele.

Organizovani socialni sluzby (pFiprava transformace)
Aktualizovat vnitini dokumenty

Aktualizovat vnitini dokumenty v souladu se schvalenym Rozhodnutim o transformaci, zejména:

Strategicky plén

Zavazek sluzby

Poslani sluzby

Pravidla pro jednani se zdjemci o sluzbu (vysvétleni divodd, pro¢ nejsou pfijimani novi klienti, poskytnuti informaci o do-

stupnosti podpory v komunité)

e Plan dalsiho vzdélavani (obsahuje plan vzdélavani pro dobu faze pfipravy i realizace transformace vcetné obdobi po skon-
Ceni transformace)

Shromazdit idaje o klientech

Shromazdit udaje o klientech potfebné pro vytvoreni Popisu Ustavu. Zejm. se jedna o pocet klientd v jednotlivych typech slu-
Zeb, vékovou strukturu, slozeni podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby, nérokl na bezbariérovost prostredi. Zdrojem
udajli je dokumentace Ustavu, individualni plény klientd apod.

Vypracovat Popis tistavu - KLICOVY DOKUMENT

Popis ustavu je dokument zachycujici vychozi stav pro transformaci Ustavu. Vytvoreny dokument predlozi poskytovatel k pro-
jednani se zadavatelem.

Obsahuje:

e souhrnné informace o klientech (pocet klientd v jednotlivych sluzbéch, jejich pfispévky na péci, potfebna mira podpory,
potieby bezbariérovosti, kontakt s rodinou, vékova struktura, pravni postaveni, dalsi potieby, pozadavky a zajmy klient@);
souhrnné informace o zaméstnancich (pocet pracovnich mist podle jednotlivych sluzeb, vzdélani, pracovni pozice);

Udaje o poskytovanych sluzbach (typy sluzeb, aktualni kapacita, pocet zdjemct o sluzbu, provézanost a spoluprace s okolim);
udaje o Ustavu (budova, jeji stav a umisténi, zdvazek udrzitelnosti investic, dostupnost vefejnych sluzeb);

udaje o okoli (informace z komunitnich plan(, prehled komunitnich sluzeb).

Vzor dokumentu: Popis ustavu

Vytvotrit Koncept podpory v komunité - KLICOVY DOKUMENT

Vypracovat nastin toho, jak bude vypadat podpora vsem stavajicim klientlm Ustavu v bézném prostiedi (po transformaci). Na-
stinit feSeni, které bude vyuzZivat zdroje v komunité, pfip. pfipravi nové komunitni socidlni sluzby (v souladu s Kritérii komunitni
socidlni sluzby, Manual transformace Ustavd, MPSV, 2013).
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Koncept podpory v komunité je vytvoren na zakladé individudlnich potfeb klienta a ve spolupraci s nim. Vychazi také ze zjisté-
nych potieb v lokalité a dostupné nabidky podpory (neformalni podpora, verejné sluzby, komunitni socialni sluzby).

Pro jeho vytvoreni je tfeba:

e zjistit a vyhodnotit moznosti bydleni: rodina ¢i pratelé klienta, najemni bydleni, pofizeni vlastniho bydleni, dostupnost
komunitnich pobytovych sluzeb;

e nastinit zplsob bydleni: zohlednéni vztaht klienta (napf. kde chce bydlet, s kym chce sdilet domacnost), umisténi v lokalité
(venkov, mésto - ¢tvrt), druh bydleni (byt, dim), velikost domdacnosti (pocet obyvatel), naroky na bezbariérovost, zplsob
fungovani (zejména hospodareni, stravovani, péce o domacnost);
nastinit zpUsob zajisténi podpory zdroji v komunité: neformalni podpora, vefejné sluzby, komunitni socialni sluzby;
nastinit podobu novych sluzeb: druhy a kapacita sluzeb, umisténi sluzeb (s ohledem na dopravni dostupnost a vzdalenost
od pobytovych sluzeb, pfedpokladany pocet pracovniki).

Koncept podpory v komunité je tieba zpracovat ve spolupréci se zadavatelem a s lidmi ¢i organizacemi, ktefi maji zajistit pod-
poru v komunité s vyuzitim existujicich zdroji (pfibuzni a znami klienta, pracovnici vefejnych sluzeb - 1ékafi, Skoly apod.,
poskytovatelé komunitnich socidlnich sluzeb).

Koncept podpory v komunité schvaluje zadavatel.

@ Vzor dokumentu: Koncept podpory v komunité

Zajistit vzdélavani a podporu pracovnikt

Seznamit pracovniky s cili a principy transformace. Vzdélavat je pro nové zplsoby poskytovani socialnich sluzeb.
L!!| Manual transformace ustavt (MPSV, 2013)

@ Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky pfimé péce (MPSV, 2013)

Zajistit Skoleni k metodice vyhodnoceni miry nezbytné podpory.
@ Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelti (MPSV, 2013)

@ Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky zajistujici posouzeni nezbytné miry podpory
uzivatelti (MPSV, 2012)

V zafizenich s détskymi uzivateli zajistit Skoleni pro vyhodnoceni potieb déti.

Vyhodnocovani potieb déti se zdravotnim postizenim (Lumos, 2011)

Zajistit dalsi podporu pracovnikdim, jako napt. supervizi, koucink, konzultace externich odbornik{, podporu psychologa atd.

Metodika supervize pro pracovniky zafizeni v transformaci (MPSV, 2013)

Specifikovat pozadavky na personalni zajisténi sluzeb

S ohledem na potieby a cile klient, definovanou podobu, rozsah a metodologii sluzeb stanovit pocet pracovnikd, pozado-
vané vzdélani a délku praxe. Stanovit pocet pracovnich mist, kvalifikaci pracovnikd a popis pracovnich mist v planovanych
sluzbach.
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Vyhodnotit personalni zdroje v organizaci

Vyhodnotit moznosti vyuziti potencidlu pracovnikd pro zajisténi transformace a pro poskytovani sluzeb v komunité. Ovérit
postupy fizeni a motivovani pracovnikl a ucelnost organizace jednotlivych ¢innosti v kontextu transformace. Soucésti mlze
byt prehled pracovnikli podle mista bydlisté a mista nové planovanych sluzeb.

Stanovit opatieni pro zajisténi personalu novych sluzeb

Rozpoznat potteby dalsiho vzdélavani stavajicich pracovnikil (rekvalifikace, doplnéni vzdélani), potfeby naboru novych pra-
covnikd a jejich skoleni, zruseni stavajicich pracovnich mist a propousténi zaméstnancl (véetné pomoci pfi hledani nového
zaméstnani).

Vypracovat model fizeni podpory v komunité

Vypracovat model fizeni organizace, tj. organizac¢ni strukturu novych sluzeb, zpUsob fizeni organizace a vyuziti informacnich
technologii.

Vyhotovit financni plany naklada a vynosu

Vyhotovit nakladovy a vynosovy model (zdroje zadavatele, sponzorské dary, Uhrada za sluzby, dotace, vlastni hospodariska
¢innost aj.). Vypracovat finanéni plan nakladd a vynosu pro obdobi piipravy a realizace transformace.

Specifikovat technické pozadavky na vybaveni

Specifikovat technické a materidlni pozadavky pro planovanou podporu v komunité. Podle stavu objektd, ve kterych budou
nové sluzby poskytovany, a zplsobu jejich potizeni (ne/potiebnost rekonstrukce objektu, potizeni koupi ¢i vystavbou), podle
typd domacnosti a jejich slozeni, podle potieb klientd a podle charakteru planované podpory v komunité v souladu s Koncep-
tem podpory v komunité.

Vyhodnotit potieby technického zabezpeceni

Na zakladé specifikace technickych a materialnich pozadavki pro planovanou podporu v komunité a vyuzitelnosti stavajiciho
vybaveni specifikovat vybaveni pouzitelné pro podporu v komunité, vybaveni nepouzitelné a vybaveni, které je tfeba zakou-
pit. Vypracovat rdmcové soupisy téchto tfi kategorii.

Vypracovat Pldn podpory v komunité - KLICOVY DOKUMENT

Jednd se o presny popis toho, jak bude vypadat podpora viem stavajicim klientdm ustavu v bézném prostredi (po transformaci),
vytvoreny na zdkladé Konceptu podpory v komunité (viz vyse).

Plan podpory v komunité obsahuje konkrétni reseni pro kazdého ze soucasnych klientt Ustavu, které vyuziva dostupné zdroje
v komunité, piip. pfipravi nové komunitni socialni sluzby (v souladu s Kritérii komunitni socidlni sluzby, Manual transformace
Ustavd, MPSV, 2013).

Pldn podpory v komunité stanovi:

e konkrétni feseni v oblasti bydleni: Vychazi se z moznosti zajisténi vlastniho bydleni, souziti s rodinou ¢i prateli, pofizeni na-
jemniho ¢i vlastniho bydleni, pfip. potieby zajisténi komunitnich pobytovych sluzeb (existujicich nebo nové vytvorenych).
Stanovi se konkrétni pocet osob, které vyuziji pfislusnou podobu bydleni, stanovi se zpUsob zajisténi bydleni. V pfipadé
nové vytvarenych pobytovych socidlnich sluzeb se popisuji jejich hlavni charakteristiky (velikost domdcnosti, jejich umisté-
ni v lokalité, zplsob vedeni domacnosti — zajisténi stravy, uklid, prani pradla apod.).

o konkrétnifeseniv oblasti podpory (pfi praci a zaméstnani, trdveni volného ¢asu, péc¢i o domécnost, navazovani a udrzovani
vztah( atd.): Vychazi se z moznosti zajisténi neformalni podpory, vyuziti vefejnych sluzeb nebo zajisténi komunitnich soci-
a postup k zajisténi této podpory (domluva s pfislusnymi lidmi a organizacemi, podpora klientlim). V pfipadé nové vytva-
fenych socidlnich sluzeb se popisuji jejich hlavni charakteristiky (druh a forma sluzby, pocet uzivatel(, zplsob poskytovani
sluzeb, personalni zajisténi, technické pozadavky atd.).
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Pldn podpory v komunité je tfeba zpracovat ve spolupréci se zadavatelem a s lidmi ¢i organizacemi, ktefi zajisti podporu v ko-
munité s vyuzitim existujicich zdroja (pfibuzni a zndmi klienta, pracovnici vefejnych sluzeb - 1ékafi, Skoly apod., poskytovatelé
komunitnich socialnich sluzeb).

Pldn podpory v komunité schvaluje zadavatel.

@ Vzor dokumentu: Plan podpory v komunité

Rizeni transformace (pFiprava transformace)
Informovat o transformaci tstavu

Vedeni Ustavu sdéluje a vysvétluje schvaleny zamér uskutecnit transformaci Ustavu. Vychazi ptitom ze schvaleného
Rozhodnuti o transformaci tstavu. Vedeni Ustavu tim ¢ini verejny zavazek k transformaci (deinstitucionalizaci). Informuje
predevsim o:

e datu zahdjeni a ukonceni transformace;

e ukonceni pfijmu novych klientl do Ustavni sluzby;

e priblizném rozsahu transformace;

e duvodech transformace.

Tyto informace je tfeba predat vsem lidem a organizacim dulezitym pro dosazeni zmény:

klienti - pfi individudlnim planovani sluzeb, na setkani s klienty apod.;

opatrovnici — napf. dopisem, pfi pravidelném setkani s opatrovniky nebo pfi osobnim jednani;

pecujici osoby, zajemci o sluzbu - pfi setkani ¢i jiné formé komunikace, prostrednictvim informacnich materialG;
pracovnici sluzby - na poradach, pfi jednani transformac¢niho tymu apod.;

odborna i laickd vefejnost — prostfednictvim komunitniho planovani sluzeb, zvefejnénim na webovych strankach organi-
zace (pfip. v dal3ich informacnich materidlech), pfi jinych formach setkani.

Stanovit transformacni tym

Sestavit pracovni tym pro transformaci podle rozsahu transformace a pfehledu potieby zdrojd v ¢ase. Vybrat pracovniky (in-
terni i externi) do transformacniho tymu, zapojeni pracovnikd zajistit uzavienim pracovnich smluy, dodatkd smluv nebo jme-
novanim.

Stanovit osobu odpovédnou za vedeni transformacniho tymu. Nastavit pravidla prace tymu: ¢im se zabyva, jak casto se schazi,
kdo zadava a kontroluje pInéni tkoll, kdo pofizuje zapisy apod.

Vytvotit Pldn pFipravy transformace - KLICOVY DOKUMENT

Pldn pripravy transformace obsahuje, kdo, kdy, jak a co pfipravi, zjisti, vypracuje, jaké k tomu bude potfebovat nakoupit sluzby,
finan¢ni i materidlni zdroje tak, aby byly vypracovény jednotlivé dokumenty duleZité pro uskute¢néni transformace ve fazi

pfipravy.
Plan pfipravy transformace tvoii tyto plany a dokumenty:

e Harmonogram cinnosti pro fazi pfipravy — prehled ¢innosti (jejich délky, odpovédnosti a posloupnosti) tak, aby béhem této
faze byly zajistény vSechny potiebné dokumenty a ¢innosti. Jedna se napf. o vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivate-
le, Popis ustavu, Koncept podpory v komunité a dalsi ¢innosti a dokumenty vedouci k vytvoreni Pldnu podpory v komunité (viz
cinnosti faze pripravy v oblastech zamérenych na klienta, okoli a organizovéni socialni sluzby).

Prehled lidi a organizaci dilezitych pro fazi pfipravy

Plan komunikace v obdobi faze pfipravy

Plan fizeni kvality jednotlivych c¢innosti v obdobi faze pripravy

Plan ndkupt ve fazi pfipravy

Prehled potieby zdrojl pro realizaci faze pfipravy

Polozkovy rozpocet nakladt pro realizaci faze pripravy
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Prehled zdroju financovani pro vyse uvedeny rozpocet
Cash flow ve fazi pripravy
Plan Fizeni rizik pro fazi pfipravy

Privodce komunikaci s vefejnosti (MPSV, 2012)

@ Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich Fizeni (MPSV, 2012)

Koordinovat a kontrolovat plnéni Pldnu pfipravy transformace

Tato ¢innost obsahuje fadu dil¢ich aktivit:

Koordinovat a fidit naplanované cinnosti faze pfipravy a kontrolovat jejich pInéni z hlediska kvality, rozsahu a termind
(prace personalu a transformacniho tymu, dodavky externich sluzeb atd.). Schvalovat dil¢i vystupy, registrovat pozadavky
na zmény v planu (napt. harmonogram aj.).

Sledovat vyvoj ndkladi a cash flow za jednotlivé ¢innosti i cely proces a zpracovat aktualizované financni prehledy, aktua-
lizované odhady vyvoje nakladl a piijmu, pozadavky na zmény v rozpoctu a data pro Ucetnictvi Ustavu.

Ridit a koordinovat praci transformaéniho tymu. Kontrolovat plnéni GkolG, podporovat spolupraci, motivovat, organizovat
vzdélavani, skoleni.

Motivovat, podporovat, pomahat a vést klienty, pracovniky, zadavatele a dalsi lidi ¢i organizace dulezité pro pfipravu trans-
formace. Pfedchdzet (pfip. fesit) konfliktnim situacim a ¢innostem zaméfenym proti transformaci.

Predavat aktudlni informace lidem, kterych se tykaji (klienti, pracovnici a dalsi), a ziskdvat zpétnou vazbu. Budovat a udrzo-
vat vztahy Ustavu s pracovniky, se svym okolim a s vefejnosti zajisténim obousmérné komunikace.

Vyhodnocovat informace o pribéhu pripravy transformace. Informovat zadavatele.

Identifikovat a vyhodnocovat rizika, hodnotit je z hlediska zadvaznosti dopadu a vyskytu. Aktualizovat registr rizik, plan
fizeni rizik a vyhodnoceni Uc¢innosti opatieni na eliminaci rizik.

Zajistovat kvalitu sledovanim ukazateld kvality, provadét kontrolu kvality, navrhovat, schvalovat a realizovat napravna
opatfeni.

Provadét vybérova fizeni dodavateld podle platnych pravnich norem, pravidel stanovenych zadavatelem a podle vnitinich
pravidel. Ukladat dokumentaci o vybérovém fizeni (smlouvy, dodatky smluv apod.). Sledovat terminy dodani a parametry
kvality stanovené smlouvami. Uklddat dokumentaci o pInéni zakazky (dodaci listy, faktury, zpravy o realizaci). Pfi kone¢ném
prevzeti zakézky ovéfit soulad pozadavkd, termind a kritérii stanovenych smlouvou se skute¢nosti. Resit pfipadné nesrov-
nalosti.

Ovéfit realizaci vSech ¢innosti a zdokumentovani vystupt tykajicich se klientd, okoli socialni sluzby a Ustavu, realizovanych
ve fazi pfipravy.

Evidovat kompletni schvélenou dokumentaci o pribéhu faze pripravy a ulozit ji pro vyuZziti pfi realizaci.

Uzaviit fazi ptipravy.
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3.3. Faze realizace transformace
Cilem této faze je zajistit prechod klientl z Ustavu do bézného prostredi.
Faze realizace zacina po schvaleni dokumentu Pldn podpory v komunité.

Ve fazi realizace vypracuje poskytovatel Pldn realizace transformace, kde naplanuje vSechny cinnosti potfebné pro realizaci
transformace Ustavu, a tyto c¢innosti uskutecni. Zejm. zajisti podporu klientdm a zajisti jejich pfechod z Ustavu do bézného
prostiedi.

Faze realizace je ukonc¢ena prechodem klientd do bézného prostiedi a zrusenim Ustavu.

Zéakladni schéma faze viz obrazek ¢. 6

Podpora klientt socialni sluzby (realizace transformace)
Napliiovat individualni plany klient

Poskytovat sluzbu v souladu s individudlnimi plany klientd, tj. podporovat klienty pfi odchodu z Ustavu a jejich pfechodu do
komunity.

|!!| Individualni planovani v pribéhu transformace ustavu (in Manual transformace tstavi, MPSV, 2013)

Vyhodnocovat plnéni individualnich planti a pfipravenost na piechod

Prabézné vyhodnocovat plnéni cilCi a potieb klientd a navrhovat zmény individudlnich plant. Vytvaret a pribézné doplnovat
moznosti a zdroje podpory klientd. Posilovat vili a schopnosti klienta ke zméné. Vyhodnocovat vyskyt a dopad rizik, zavadét
napravna opatfeni a ¢innosti k predchédzeni a odstranéni rizik. PrlibéZzné prehodnocovat potfebnou miru podpory u klienta.

|!_._| Individualni planovani v pribéhu transformace ustavu (in Manual transformace tstavt, MPSV, 2013)

Zahajit sledovani zmén v Zivoté klientu

Provést prvni sbér udaji pro sledovani a vyhodnocovéni zmén v zZivoté klient(l transformujici se sluzby.

Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socialni sluzby - evaluace nové situace (MPSV, 2012)

Zajistit podporu klientim p¥i prechodu do bézného prostredi

Pripravit, motivovat, podporovat a povzbuzovat klienty pro pfechod z Gstavu do bézného prostredi a zajistit jim pfi stéhovani
pomoc a podporu v mife odpovidajici jejich momentalnimu stavu a mife potfebné pomoci.

Pokud budou vyuzivat sluzby jiného poskytovatele, pomoci jim s uzavienim smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

Okoli socialni sluzby (realizace transformace)

Sjednat a zajistit bydleni s vyuzitim zdroji v komunité

Sjednat a zajistit bydleni v komunité - vlastni bydleni (rodina, samostatny byt), pfip. komunitni pobytové socialni sluzby. Jed-
nat a spolupracovat s lidmi ¢i organizacemi, ktefi bydleni zajisti, planovat prevedeni zdroja.

Sjednat a zajistit podporu s vyuzitim zdroji v komunité

Sjednat a zajistit podporu v komunité - rodina, pratelé, vefejné sluzby (3koly, Iékafi, obchody), pfip. komunitni socidlni sluzby.
Jednat s lidmi ¢i organizacemi, ktefi podporu zajisti, planovat prevedeni zdroju.
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Jednd se o podporu zejm. v oblastech bydleni a pé¢e o domdacnost, prace a zaméstnani, traveni volného ¢asu, navazovani
a udrzovani spolecenskych vazeb a za¢lenéni do béZného Zivota spole¢nosti.

Obrazek €. 6: Realizace transformace ustavu

REALIZACE TRANSFORMACE USTAVU _

dokument

Plan realizace
transformace

—

'

Planovat cinnosti faze realizace zamérené na

soubor dokument(i

cinnosti tykajici se klienta

cinnosti tykajici se organizovani
socialni sluzby

. . PP R cinnosti tykajici se okoli
odporu klientii okoli - zdroje organizovani socialni izeni
pocp v komunité sluzby transformace

cinnosti tykajici se fizeni
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_
]
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]
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Organizovani socialni sluzby (realizace transformace)
Zajistit nové socialni sluzby

Pripravit sluzby podle Pldnu podpory v komunité. \lytvofit model fungovani sluzeb (popis sluzby): cilova skupina, kapacita sluzeb,
¢asovy a mistni rozsah, persondlni zajisténi, organizac¢ni schéma, metodiky a pracovni postupy a dalsi potfebné dokumenty.

Pokud jsou planovany také pobytové sluzby, pfipravit popis fungovéni jednotlivych domacnosti (zplsob zajisténi stravy, ob-
sluhy domdcnosti, prani pradla a dalsi ¢innosti), ktery podporuje samostatnost obyvatel dané domdcnosti a vyuziva dostupné
zdroje v komunité.

Zajistit pracovniky potiebné pro poskytovani komunitnich socialnich sluzeb

Vypracovat popisy pracovnich mist:

zajistované ¢innosti;

pozadované znalosti a dovednosti;

pracovni zafazeni (urceni pracovnich tymd, kterych je dany pracovnik ¢lenem);
odpovédnosti ve vedeni dokumentace;

nadtizeny pracovnik atd.

Pokracovat ve vzdélavani a rekvalifikaci stavajicich zaméstnancud Ustavu pro praci v komunitnich sluzbach (viz nize Zajistit
vzdélavani pracovnika).

S témi pracovniky, ktefi nemaji potirebné kompetence pro praci v komunitnich sluzbach a nemaji zajem o rekvalifikaci, dojed-
nat zpUsob ukonceni spoluprace.

Pripravit a uskutecnit vybérova fizeni na neobsazené pozice k zajisténi socidlnich sluzeb. Uzavfit smlouvy a zajistit zapracovani
novych zaméstnancd.
Zajistit vzdélavani a podporu pracovniki

Na zdkladé Pldnu podpory v komunité a kvalifikace a praxe zaméstnancd upravit plan vzdélavani vypracovany ve fazi pfipra-
vy transformace a zajistit doplikové nebo rekvalifikacni skoleni, staze, ptip. dalsi zplsoby vzdélavani a sdileni dobré praxe
v transformaci Ustavll a v poskytovani komunitnich socialnich sluzeb.

@ Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky zajistujici posouzeni nezbytné miry podpory uzi-
vatelt (MPSV, 2012)

Organizovat motivacni aktivity k posileni sounalezitosti personalu. Jedna se zejména o aktivity, které umozni seznameni za-
méstnancl navzdjem, identifikuje pracovni odpovénost jednotlivych ¢lenli tymu a podpofi ztotoznéni s Gcelem a jednot-
livymi kroky transformace Ustavu - jednd se napfiklad o spole¢né kulturni a sportovni akce, aktivity pro posileni tymové
spoluprace apod.

Planovat a organizovat dalsi aktivity podpory pracovnik(, jako napt. koucink, externi konzultace, supervize, pomoc psychologa,
diagnostiku pracovniho potencialu, odborné workshopy, pfipadové konference atd.

Metodika supervize pro pracovniky zafizeni v transformaci (MPSV, 2013)

Zajistit zdroje pFijmi novych sluzeb

Pripravit smlouvy o poskytovani sluzeb, které budou uzavieny s klienty nové poskytovanych sluzeb v komunité. Uzavfit smlou-
vy s klienty, ktefi budou vyuzivat nové socialni sluzby.

Sjednat se zadavatelem podminky financovani: napf. zajisténi dotac¢nich prostiedkd.
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Zajistit zazemi pro sluzby a bydleni: prondajem

Vyhodnotit nabidku nemovitosti a vybrat nejvhodnéjsi typy bydleni s ohledem na predem specifikovana kritéria (vyse najem-
ného, energetickd naro¢nost objektu, dopravni dostupnost, bezbariérovost vnitini i vnéjsi, hygienicka zatéz v zemi, nutnost
oprav, Uprav, rekonstrukce).

Ovéfit vypis z katastru nemovitosti a snimek pozemkové mapy, majetkopravni vztahy a vécna bremena.

Na zakladé vybéru z nabidek realitniho trhu sjednat a uzavfit najemni smlouvy s podminkami, které zajisti napInéni cild, z4jma
a potieb klientl (dlouhodobé najmy, garantovana vyse najemného apod.).

@ Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim (MPSV, 2012)

Zajistit zazemi pro sluzby a bydleni: nakup, stavba nebo rekonstrukce

V rdmci pripravy zajistit izemné planovaci dokumentaci, informace o inzenyrskych sitich a dopravni dostupnosti, prizkum
(geologicky, hydrogeologicky a radonovy), geodetické zaméreni, vypis z katastru nemovitosti a snimek pozemkové mapy.

Zjistit informace o okolni zastavbé vcetné formy a stupné ochrany Uzemi, o hygienické zatézi v zemi, o majetkopravnich
vztazich a vécném bifemeni a jedna-li se o zdtopové tzemi.

Zpracovat kompletni projektovou dokumentaci (objemova studie, investi¢ni zdmér, dokumentace ke stavebnimu povoleni,
dokumentace k vybéru zhotovitele, provadéci dokumentace, projekt venkovnich staveb hlavniho objektu, projekt interiéru,
inZzenyrska ¢innost, stanoviska dot¢enych organd statni spravy, plan zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni
zprava, prikaz energetické naroc¢nosti, budovy, projekt viezdovych pomérd a parkovani, projekt na zmirnéni hygienickych
z4tézi, provozni rad).

Zajistit stavebni dozor, autorsky dozor, koordinatora bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, geodetické zaméreni, provedeni
@ stavby, souhlas s uzivanim stavby, vklad do katastru nemovitosti, zafazeni objektu do majetku.

Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim (MPSV, 2012)

Zajistit zakladni technické vybaveni pro podporu v komunité

Na zakladé specifikace technickych a materidlnich pozadavkl pro planovanou podporu v komunité a soupisu vybaveni, které
je tfeba zakoupit, uskutec¢nit vybér dodavateld. Jedna se zejména o vybér dodavatell pro ndkup vypocetni a dopravni tech-
niky, vybaveni domécnosti a zajisténi energii (plyn, voda, elektfina). S vybranymi dodavateli uzaviit smlouvy tak, aby bylo
zajisténo dodani podle stanovenych kritérii kvality, mnozstvi, termind, ceny a mista.

Zajistovat nakup zékladniho technického vybaveni pro podporu v komunité. Jedna se zejména o nédkup vypocetni a dopravni
techniky, vybaveni domacnosti a zajisténi energii (plyn, voda, elektfina).

Na zdkladé vysledkd z auditu a soupisu zajistit pfevoz stavajiciho pouzitelného vybaveni pro podporu v komunité na mista
urceni.

Registrovat nové socialni sluzby

Pripravit podklady a zajistit registraci novych socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Pfipravit pfechod klient z tistavu do bézného prostiedi

Naplanovat viechny ¢innosti potfebné pro prechod klientl z ustavu do bézného prostredi, véetné pfipravy klientd, termind,
finan¢nich, persondlnich a materidlnich zdrojli (zptisob dopravy, odborny doprovod, pfevoz osobnich véci, prevoz vybaveni).

Zajistit zdroje (persondlni, technické, materialni) pro uskute¢néni prechodu klientd z Ustavu do bézného prostiedi.
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Kontrolovat pFipravenost na prechod

Kontrolovat pfipravenost klientd, personalu, financnich zdrojti, dom, bytd, novych poskytovateld.

Ukoncit poskytovani sluzeb klientiim, ktefi budou vyuzivat podporu z jinych zdrojt

Po zajisténi podpory zdroji v komunité ukoncit poskytovani sluzeb klienttm, kterym jiz nebudou sluzby poskytovany. Ukon-
¢it platnost smluv o poskytovani socialnich sluzeb a vyporadat s tim spojené organiza¢ni a administrativni zélezitosti (napf.
vyuctovani sluzeb).

Uskutecnit pfechod klienti z stavu do bézného prostredi

Podle planl uskutecnit vdechny ¢innosti potfebné pro pfechod klientl z Ustavu do béZzného prostredi.

Rizeni transformace (realizace transformace)
Schvalit realizaci transformace

Zahajeni a uskutecriovani faze realizace transformace musi byt schvaleno zadavatelem. To je uskute¢néno schvélenim doku-
mentu Pldn podpory v komunité, jehoz vypracovani a schvaleni ukoncuje fazi pfipravy transformace.

Ovérit funkénost transformacniho tymu

Ovéfit funkenost transformacniho tymu, vyhodnotit praci tymu a specifikovat potiebu pfipadnych zmén (konkrétni pracovni-
ci, pracovni smlouvy, dodatky smluyv, jmenovani).

Vypracovat Pldn realizace transformace - KLICOVY DOKUMENT

Pldn realizace transformace obsahuje, kdo, kdy, jak a co pfipravi, zjisti, vypracuje, jaké k tomu bude potiebovat nakoupit sluzby, fi-
nancni i materidlni zdroje tak, aby byly vypracovény jednotlivé dokumenty dilezité pro uskutecnéni transformace ve fazi realizace. @

Plan realizace transformace tvofi tyto plany a dokumenty:

e Harmonogram cinnosti pro fazi realizace — prehled cinnosti (jejich délky, odpovédnosti a posloupnosti) tak, aby béhem
této faze byly zajistény viechny potfebné dokumenty a ¢innosti. Jedna se napf. o zajisténi bydleni a podpory uZivatelim
s vyuzitim zdrojd v komunité, zajisténi novych socidlnich sluzeb (personalni zajisténi, pfiprava zazemi, registrace sluzeb)
a dalsi ¢innosti, které vedou k prechodu uzivatell z Ustavu do bézného prostiedi.

Prehled lidi a organizaci dalezitych pro fazi realizace

Plan komunikace v obdobi faze realizace

Plan tizeni kvality jednotlivych c¢innosti v obdobi faze realizace

Plan nakupt ve fazi realizace

Prehled potieby zdrojl pro fazi realizace

Polozkovy rozpocet naklad(l pro fézi realizace

Prehled zdroju financovani pro vyse uvedeny rozpocet

Cash flow ve fazi realizace

Plan Fizeni rizik pro fazi realizace

Pldn realizace transformace i jeho dil¢i ¢asti vypracuje poskytovatel, pfipominkuje zadavatel.

Koordinovat a kontrolovat pIlnéni Pldnu realizace transformace

Tato ¢innost obsahuje fadu dil¢ich aktivit:

e Koordinovat a fidit naplanované ¢innosti faze realizace a kontrolovat jejich pInéni z hlediska kvality, rozsahu a termin(
(prace personalu a transformacniho tymu, dodavky externich sluzeb atd.). Schvalovat dil¢i vystupy, registrovat pozadavky
na zmény v planu (napf. harmonogram aj.).

e Sledovat vyvoj nakladt a cash flow za jednotlivé ¢innosti a cely proces a zpracovat aktualizované financni prehledy, aktua-
lizované odhady vyvoje nakladll a pfijmd, poZzadavky na zmény v rozpoctu a data pro Ucetnictvi Ustavu.
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e Ridit a koordinovat praci transforma¢niho tymu. Kontrolovat pInéni ukol{i, podporovat spolupréci, motivovat, organizovat
vzdélavani, Skoleni.

e Motivovat, podporovat, pomahat a vést klienty, pracovniky, zadavatele a dalsi lidi ¢i organizace dilezité pro pfipravu trans-
formace. Pfedchazet (pfip. fesit) konfliktnim situacim a ¢innostem zamérenym proti transformaci.

e Predavat aktudlni informace lidem, kterych se tykaji (klienti, pracovnici a dalsi), a ziskavat zpétnou vazbu. Budovat a udrzo-
vat vztahy Ustavu s pracovniky, se svym okolim a s vefejnosti zajisténim obousmérné komunikace.
Vyhodnocovat informace o prabéhu piipravy transformace. Informovat zadavatele.
Identifikovat a vyhodnocovat rizika, hodnotit je z hlediska zavaznosti dopadu a vyskytu. Aktualizovat registr rizik, plan
fizeni rizik a vyhodnoceni Uc¢innosti opatieni na eliminaci rizik.
Zajistovat kvalitu sledovanim ukazatel( kvality, realizovat ndpravna opatieni.
Provadét vybérova fizeni dodavatelli podle platnych pravnich norem, pravidel stanovenych zadavatelem a podle vnitinich pra-
videl. Ukladat dokumentaci o vybérovém fizeni (smlouvy, dodatky smluv apod.). Sledovat terminy dodani a parametry kvality
stanovené smlouvami. Uklddat dokumentaci o plnéni zakézky (dodaci listy, faktury, zpravy o realizaci). Pfi kone¢ném prevzeti
zakazky ovéfit soulad pozadavkd, termin(i a kritérii stanovenych smlouvou se skute¢nosti. Resit pfipadné nesrovnalosti.
Ovéfit realizaci viech ¢innosti a zdokumentovani vystup( tykajicich se klientd, okoli socidIni sluzby a ustavu.
Evidovat kompletni schvélenou dokumentaci o pribéhu faze realizace a po ukonceni transformace ji archivovat.
Uzavrit fazi realizace.
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3.4. Faze ukonceni transformace
Cilem této faze je ovérovat situaci klientl v bézném prostredi a formdalné ukoncit transformaci ustavu.

Faze je zahajena po uskute¢néni prechodu klientd z Ustavu do bézného prostredi. Poskytovatel kontroluje a vyhodnocuje
poskytovanou miru podpory byvalym klientlim Ustavu, tj. reviduje cile, zdroje, pfani a zajmy klientl (to plati predevsim pro
klienty, kterym i nadale poskytuje sluzby; u byvalych klientl bude rozsah vyhodnocovani mensi a zaméreny pouze na vysle-
dek transformace, nikoli na vyhodnoceni nové poskytovanych sluzeb). Podle vysledkl upravuje své postupy, zejména v oblasti
poskytované podpory.

Faze je ukoncena vypracovanim Zprdvy o transformaci dstavu po sedmi az deviti mésicich od prechodu klient( z Gstavu. Ukon-
¢enim transformace vsak nekonc¢i snaha o zkvalithovani socialnich sluzeb a jejich rozvoj ve schopnosti podporovat uzivatele
v zaclenéni do bézného zivota spolecnosti.

Obrazek €. 7: Ukonéeni transformace ustavu

UKONCENI TRANSFORMACE USTAVU _

dokument

Plan realizace
transformace

—
|

Zjistit potreby, cile l l

soubor dokument(i

cinnosti tykajici se klienta

cinnosti tykajici se organizovani
socialni sluzby

JUUQE

azajmy klient R
Zajstit spolupraci Vyhodnotit cinnosti tykajici se okoli
+ pifi vyhodnocovani poskytovanou
poskytované podpory podporu v komunité
Vyhodnotit miru vkomunité +
nezbytné podpory

Klienti Aktualizovat

rozsah a zpiisob
+ poskytovanych sluzeb

\j
Individualni plany
klientd Zprava o transformaci
ustavu

—

Podpora klienti socialni sluzby (ukonceni transformace)

Zjistit individualni potfeby, cile a zajmy klientd v jejich nové zZivotni situaci
L!!| Individualni planovani v priibéhu transformace tstavu (in Manual transformace tstavi, MPSV, 2013)

Vyhodnotit miru nezbytné podpory klientt: zda a jak se zménila

Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelti (MPSV, 2013)
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Vytvaret a aktualizovat individualni plany

Planovat individualni podporu klientovi se zamérenim na jeho zZivot a za¢lenéni v komunité.

L!!| Individualni planovani v priibéhu transformace tstavu (in Manual transformace tstavi, MPSV, 2013)

Okoli socialni sluzby (ukonceni transformace)
Zajistit spolupraci pfi vyhodnocovani poskytované podpory v komunité

Zajistit spolupraci s jinymi poskytovateli pfi vyhodnocovani poskytované podpory v komunité. Ovéfit fungovani sjednané
podpory.

Organizovani socialni sluzby (ukonceni transformace)

Tykd se podpory v komunité stavajiciho poskytovatele sluzby po transformaci ustavu.

Definovat zpiisob hodnoceni

Definovat zpUsob a cetnost vyhodnoceni novych cinnosti realizovanych po transformaci. Stanovit ukazatele pro hodnoceni
porovnanim s Pldnem podpory v komunité a s pozadavky, cili, potfebami a zajmy klientl. Zaméfit se také na sledovani toho, zda
nejsou do sluzeb v komunité pfenaseny Ustavni prvky (zejm. v pfistupu ke klientdm, postupy a postoje pracovnik(, organizace
sluzeb).

Vyhodnotit poskytovanou podporu v komunité

V navaznosti na opétovné vyhodnoceni nezbytné miry podpory uZivatele a vyhodnoceni fungovéni v novém prostredi zhod-
notit poskytovanou podporu v komunité: zda odpovida potfebdm a cilim klientl a vede k jejich za¢lenéni do bézného zivota
@ spole¢nosti. Vyhodnotit persondlni zajisténi, ndklady a vynosy sluzby, technické zabezpeceni a vztahy s komunitou.

Aktualizovat rozsah a zpiisob poskytovanych sluzeb

Prehodnotit rozsah a zplsoby zajiStované podpory na zakladé zavérd z hodnoceni nezbytné miry podpory klientd a jejich
individualnich planu (po ¢tyrech az Sesti mésicich od prechodu klient( z Ustavu do bézného prostredi).

Rizeni transformace (ukonéeni transformace)

Zpracovat Zprdvu o transformaci tstavu

Shrnout pribéh a vysledek transformace, vyhodnotit poskytovanou podporu, personalni zajisténi, naklady a vynosy sluzby,
technické zabezpeceni a vztahy s komunitou. Navrhnout doporuceni pro dalsi chod poskytovanych sluzeb a rozvoj jejich
schopnosti podporovat uzivatele v za¢lenéni do béZného Zivota spolecnosti. Soucésti zpravy jsou také doporuceni pro trans-
formaci dalsich tstavd.

Zprava by méla byt zpracovana po sedmi az deviti mésicich od prechodu klientd z Ustavu do bézného prostredi a poté pred-
loZzena zadavateli.

@ Vzor dokumentu: Zprava o transformaci tstavu
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5 PRILOHY

Schéma ¢innosti pro Fizeni transformace ustavu
Rozhodnuti o transformaci (vzor dokumentu)
Popis ustavu (vzor dokumentu)

Koncept podpory v komunité (vzor dokumentu)

Plan podpory v komunité (vzor dokumentu)

® ® ® ® ® [

Zprava o transformaci (vzor dokumentu)
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