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jednota pro deinstitucionalizaci

Sluzby v komunité — argumentace prol/ti,
shrnuti

Proc: v ramci hledani argumentU pfi obhajobé komunitnich sluzeb jsme ve JDI posbirali
od svych ¢lend a partnerli argumenty, podnéty a zdroje k obhajobé komunitnich sluzeb.
Jako impuls ndm poslouzily argumenty proti komunitnim sluzbam, kterym jsme v posledni
dobé byli vystaveni.

V)’/chodiska: 24. ¢ervna se konalo Setkani ¢lena JDI na téma Podminky/Kritéria
komunitni socialni sluzby. Hlavnim tématem setkani' bylo hledani argument proti tvrzeni,
Ze "komunitni sluzby jsou drahé", tedy diskuse a brainstorming na téma nakladd na
komunitni a Ustavni socialni sluzby. Vychazelo se z argumentl pracovni skupiny pro DI na
MPSV. Uvédomujeme si, ze v Ceské republice chybi cost analyza, z které by $lo ziskat
ekonomické argumenty hovofici ve prospéch komunitnich sluzeb.

Abychom rozsifili bézny argumentar na podporu komunitnich sluzeb, rozeslali jsme vSiem
¢lendim JDI dotaznik? zaméfeny na formulaci protiargumentu na nejcastéjsi tvrzeni

a myty proti komunitnim sluzbam.

Nagim cilem je vdm kromé argumentd poskytnout i vérohodné odborné zdroje®,
relevantni postfehy a napady na sbér dat. Plvodné jsme zamysleli sebrané argumenty
vyhodnotit, interpretovat a roztfidit do tfi kategorii argumentace — etické (lidskopravni),
efektivni a ekonomické. Pri prostudovani vSech zaslanych podnétl a zdrojl jsme se
nakonec rozhodli argumenty pouze roztfidit. Vyklad, vyhodnoceni a interpretaci
nechavame na pfipadné dalSi praci povolanéjSich.

VyU2lti ziskané podklady vyuzije realiza¢ni tym JDI pro nastaveni komunikace JDI
a advokacii komunitnich sluzeb, respektive tlaku na dostupnost komunitnich sluzeb.
Doufame, ze ,,Argumentar” vyuzijete pfi hledani argumentl pro komunitni sluzby a pro
Uspésné celeni mytdim a argumentim proti komunitnim sluzbam, mohl by slouzit pro
vychodiska k zadani sbéru dat, at jiz dotaznikovych, nebo statistickych, které by pro
advokacii komunitnich sluzeb byly tfeba.

Inspirativni Cteni preje za tym JDI:

Anezka Bucek (koordinatorka aktivit), Terezie Hradilkova (pfedsedkyné spolku), Martin
Javirek (finanéni manazer) a Sarka Exnarova (advokacie).

' Argumenty ze setkani 26.6. jsou kurzivou.
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2 Dékujeme vSem, ktefi se zucastnili setkani k tématu a vyplnili dotaznik:

Tomas Komarek — MINT Brno, Jan Kosteéka - TUDYTAM vzdélavani, Jan Pfeiffer, FOKUS Ceské Budéjovice,
Sona Holubkova - APS Zilina, Freya, Spolu Olomouc, Spole&nost pro ranou pééi Praha, Domov Kamelie,
Alena Brozkova, Kamila Hodkova, Martin Holub - Raz-Dva, Domov bez zamku, Katefina Krémarova - Jinak,
0.p.s.

% Najdete v tabulkach se zdroji.
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1. Tvrzeni: “Komunitni sluzby jsou drahé.”

Sebrané protiargumenty — EKONOMICKE

e Bylo by potieba porovnani ustavi a komunitnich sluzeb z hlediska investi¢nich vydaju
Stéle se porovnavaji jenom vstupni naklady, které u ustavi nebyvaiji, protoZe jsou staré,
Je tfeba zohlednit dlouhodobé naklady — i tstavy vyZaduji investice.

e Naklady spojené s bydlenim (pronajaté obecni byty vs tstavy)
e Presvédceni, Ze komunitni sluzby jsou drahé se vztahuji k vystavbé objekti

e Rozdil vydavanych prostiedkt na zfizeni mista nebo ItGzka pobytové sluzby a na
provoz sluzby.

e Je tfeba porovnani péce 24/7 vs 4x tydné/2 hod.
e V ustavu jsou Castéjsi zdravotni vyjezdy (neprimé naklady)
e Existuji rdzné typy komunitnich sluzeb (nékteré jsou levné;si)

e Bylo by vhodné naklady spocitat u konkrétniho ¢lovéka, ktery prosel transformaci (byl v
ustavu, ted’v komunitni sluzbé), kolik stoji jeho podpora

e Meély by se spocitat ustavni naklady jako je stavba DZR Krasna Lipa (vycisleni investice
pro 4 lid).

e Tico tvrdi, Ze jsou KS drahé, by méli své argumenty nejdfive podloZit, jinak se jedna o
domnénky.

e Transformace vydaju z prostorovych/technickych na personalni (ukazat pomér nakladu
mezi personalnimi a provoznimi) v komunitnich sluzbach jde vice penéz na personal

e Konkrétni priklady dat transformovanych Gstavi na komunitni sluzby (jak se méni
provozni naklady v ¢ase)

e Analyza rozdéleni penéz (na klienta rocné, provoz, personal, investice) co proto to mame
udélat? Ziskat seznam transformovanych tstavii v CR

e Pobytové sluzby jsou vzdy drahé, a ty komunitni musi byt draZ$i, protoZze umoZzriuji
naplnéni prav lidi a aktualni bézny Zivotni standard, ale v komunitnich socialnich
sluzbach jsou nizsi naklady na provoz. Ve vysledku, kdyz lidé odejdou (nebo nebudou Zit
v) ustavu, s pomoci komunitnich sluzeb potfebuji méné podpory, vice se osamostatriuji,
prechazeji do terénnich a ambulantnich sluZeb, pracuji, maji podporu neplacenou od
rodiny, mistni komunity, z verejnych sluzeb...

e [ 3i se struktura nakladi — méné na budovy, hygienu, rekonstrukce, tudrzbu... vice na
personal

e Lidi maji prijem, personal se mize specializovat, konkurence, v§echno dohromady
muZe vyjadrfovat efektivitu
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e Pobyt v ustavech, které jsou vzdalené, segregace snizuje pomoc okoli
(neplacena podpora)

“Vzhledem k velmi komplexnim vazbam je v to v podstaté nespocitatelné. V analyze by se
muselo porovnavat:

- investi¢ni naklady

- provozni naklady mnoho let dopredu

- naklady na zdravotni péci (v€etné hospitalizaci a medikace)

- benefity plynouci z inkluze

- Siroka Skala lidi vyuzivajicich sluzby (nejde o naklady na jednoho klienta, ale

na cely systém - pro nékoho bude komunitni sluzba mozna nakladnéjsi, protoze

oSetfuje jeho potreby Iépe, pro druhého mozna levnéjsi, protoze mlize své potreby
naplhovat bez prfepeCovavani)”

“Vyzkumy, které byly ve svété na toto téma realizovan obecné ukazuji, ze komunitni sluzby
jsou levnéjsi, nebo stejné nakladné jako Ustavni sluzby.“ (viz tabulka zdrojd, zdroj 1).

“S ohledem na dalsi naklady spojené s poskytovanim ustavni varianty (opravy a zajiStovani
fungovani budov) nejsou komunitni sluzby nijak zasadné drazsi; velmi ¢asto jsou ale
efektivnéjsi.” Nejsou drahé, pokud je pomeérové srovname s drahotou Ustavni péce a
pfipomeneme dolozitelné negativni zdravotni dopady na klienty*ky (zatéz zdravotni péce i
po finanéni strance - vice vyjezd( do Ustavnich zafizeni, napft.), pozitivni dopady na
spole¢nost v pfipadé vyuzivani komunitnich sluzeb (napf. podpora pfi zaméstnavani), které
se spolecnosti "vraci". V komunitni sluzbé Ize Iépe podporovat samostatnost v péci o sebe
sama, diky ¢emuz pak lidé vyuzivaji méné hodin podpory, nez je tomu v péci ustavni.”

“l kdyz se komunitni socialni sluzby mohou zdat drahé, v dlouhodobém horizontu pfinaseji
vyrazné Uspory fin. prostredkd, které proudi do soc. sluzeb. Umozriuji lidem s rlznymi druhy
znevyhodnéni zit samostatnéjSim a kvalitnéjSim zivotem v jejich pfirozeném prostredi s
podporou blizkych ¢i komunity, ¢imz se snizuje jejich zavislost na institucionalni péci, ktera
byva vyrazné nakladnéjsi. Komunitni sluzby zlepsuji kvalitu zivota lidi se znevyhodnénim,
podporuiji jejich zaClenéni do spole¢nosti, umozniuji jim podilet se na zivoté v komunité a
prispivaji k prevenci jejich vylouceni, které by v kone¢ném dusledki bylo nékolikanasobné

v v

drazsi.”

“Mohu pfispét argumentacnim bali¢kem pro sluzbu rana péce. U té také plati, Ze je draha,
Lynn A. Karoly. “Kojenecké Ustavy (at se dnes jmenuiji jakkoli) Zivi vedle pracovniki jesté
obrovské budovy, pradelny, kuchyné...Staci porovnat naklady na 1 Ustavni dité a dité v
péstounské péci nebo jesté Iépe v domaci péci s podporou socialni sluzby. (podpora 1
rodiny ro¢né od rané péce stoji ca 80tisic/rok)“ (viz tabulka zdroj zdroj 2)

“Poskytovani socidlni sluzby ve velkokapacitnich budovach a po upravé podle
MTS (materialné technického standardu) a snizeni poctu I0zek je a bude sluzba
jind nez komunitni velice finan¢né nakladna”
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“Oproti velkokapacitnim pobytovym zafizenim ustavniho typu nemusi zaméstnavat
kucharky, pradleny, Gdrzbare, vice SZP a dal$i profese. Viz struktura zaméstnancl na
webovych strankach velkych pobytovych zafizeni.”
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“Hlavni argument by byl: "A jak to vite? Existuje nékde srovnavaci ekonomicka studie? A
pokud ano, mohli bychom ji vidét?" On si tu praci pravdépodobné jesté nikdo nedal,
prestoze data existuji.. A i kdyby tak nahodou byly nepatrné drazsi (jakoze spiSe nejsou, jak
dokladaji informace jiz transformovanych sluzeb), tak tim zkratka dosahuji svého zakonem
stanoveného ucelu (vysledkd).”

“Nasledné takovy Clovék nese celému systému vyrazné nizsi finanéni zatéz. Napf. na
domacnostech CHB pro lidi s nizkou mirou podpory je nastavena znatelné nizsi kapacita
personalu. A jesté nizSi potfebna personalni kapacita je pak pfi pfechodu toho ¢lovéka do
samostatného bydleni s podporou pouze terénni sluzby.”

“Komunitni sluzby nejsou draZzsi, a to proto, ze tyto sluzby maiji niz8i naklady na energie a
odpadaji profese, které souvisi s fizenim velkého ustavu — kucharky, uklizeCky, zahradnici,
udrzbafi, topidi, fidici apod. Rovnéz naklady na Udrzbu objektl jsou nizsi, nez v pripadé
velkych Ustavnich sluzeb umisténych v budovach byvalych zamkd, $kol, nemocnic.”

Sebrané protiargumenty - LIDSKOPRAVNI

e Listina zakladnich lidskych prav a svobod + umluva (otazka naplnéni, ktera sluzba je
efektivné]si)

e Hodnoty/odmitnout otazku (neni to spocitatelné), zdlraznit nefinanéni aspekty

“CR se zavézala k napliiovani prava na Zivot v komunité a tento zavazek neni jakkoli

zmirnitelny naklady na jeho realizaci. Jinymi slovy neni otazka, jak drahé jsou komunitni

sluzby, ale jak je budeme délat tak, aby zarucovaly dlstojnost a inkluzi a zaroven byly

efektivni.”

“Ale hlavnim argumentem musi byt otazka lidskych prav a prav osob se zdravotnim
postizenim. Tedy kvalita péce, kvalita Zivota, moznost sebe ur€eni, zapojovani do komunity
atd. (&l. 19. /Umluvy o pravech lidi se zdravotnim postizenim) V tomto ohledu jsou dobre
provozované komunitni sluzby jednoznacné lepsi oproti " Ustavnimu" systému.

O tom, ze jednoznacny trend 21. stoleti je upusténi ustavniho modelu a plny pfechod na
komunitni model je mnoho EU, WHO dokument(.”

“Nase republika je vazana principy a ustanovenimi Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim a zavazala se je naplfiovat. Argumentace, Ze dosavadni systém ustavni péce je
jedinym modelem, ktery je ekonomicky udrzitelny, se nam jevi jako dosti demagogicky.
Umluva sama ve svém textu se sluzbami komunitniho typu poéita (a to i v logice textu
zcela oproti sluzbam typu ustavniho/velkokapacitniho).

Umluva také mj. diirazné podporuje pravo volby kazdého jedince, svobodu pohybu, atd.
Ekonomicky aspekt samozrejmé logicky nelze ve vSech souvislostech prehlédnout, ale mél
byt az kritériem sekundarnim, nikoli hlavnim, natoz jedinym. Mame za to, ze Umluva stat
zavazuje v podstaté jako prvni volbu hledat cesty, jak v co mozna nejvySsi mife osoby se
zdravotnim postizenim inkludovat do spolecnosti/komunity, a pokud se tak nezadari v "plné
kvalité", napt. i z dlvodu nepfiznivé ekonomické situace statu, mél by byt tento stav bran

Projekt ,JDI na to" je spolufinancovan Evropskou unii.
Registracni &islo projektu: CZ.03.02.02/00/22_039/0001388. Doba realizace: 1.10.2023 - 30.9.2025



RAAMIN Spolufinancovano
Evropskou unii JD'

jednota pro deinstitucionalizaci

vyhradné jako docasny, se zavazkem statu nadale intenzivné cilit na ideal, stanoveny
Umluvou.

Cili stat a jeho zastupci jsou na zakladé Umluvy zavazani aktivné podnikat (Si alespori cilené
planovat, v¢. vyhrazeni adekvatnich prostredkll v rozpocétech) konkrétni kroky k nastoleni
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komunitniho systému podpory osob s postizenim alespon v budoucnu, resp. co nejdfive jiz
aplikovat na téch mistech, kde to v rdmci komunity jde, kde je pro to "pfipravena ptda".
Setrvavani na obhajovani jakéhokoli jiného reseni (byt ekonomicky pro stat vyhodnéjsiho)
pred principy Umluvy nem(ize obstat.

Uvédomujeme si, Ze jde i o otazku etickou, ale uvadéni téchto principl do praxe je Ukolem
statu, k jehoZ pInéni se prijetim Umluvy prosté zavéazal a musi je plnit (byt postupné).
Otazka by v dnesni dobé tudiz uz vlibec neméla znit, zdali sluzby Ustavniho resp.
velkokapacitniho typu maji existovat, byt by snad i mohly byt co do financovani efektivnéjsi
(o ¢emz mame navic dlivodné pochybnosti), ale jak a kdy je stat schopen plné jejich
transformace ve sluzby jiného typu, ktery principy Umluvy naplfiuje, coz komunitni sluzby
jednoznacné jsou (a sluzby typu ustavniho/velkokapacitniho podle nas naopak
jednoznacné nejsou).”

Sebrané protiargumenty — PODPORA SAMOSTATNOSTI

e Aspekt prace - lidé v komunitnich sluzbach Zziji kazdodenni zivot v realnych
podminkach — osamostathovani véetné prace
e Svoboda volby, individualizace, decentralizace, uschopriovani lidi

“Vypichla bych potencial komunitnich sluzeb podporovat dovednosti lidi s postizenim
vedoucich k jejich co nejvice moznému osamostatnéni: Komunitni sluzby mohou
umoznovat lidem s postizenim diametralné jinou kvalitu zivota nez sluzby ustavniho typu.
Maiji lep$i moznosti reagovat na individualni potreby lidi s postizenim a tomu uzplsobovat
poskytovanou péci (tzn. i péCi omezovat, pokud ji klient jiz v takové mife nepotrebuje).
Stejné jako na vyvoj potreb klienta v ¢ase. Komunitni sluzby maji nesporné vétsi potencial
podporovat Clovéka s postizenim v osamostatrfiovani nez sluzby Ustavniho typu.”

v v s

Sebrané protiargumenty — POMER SLUZEB A VYSSi CENA POBYTOVYCH SLUZEB

e Je tfeba porovnani se zahrani¢im, jaky je pomér terénnich, ambulantnich a pobytovych
u nas. Pokud je pobytovych sluzeb komunitniho typu potfeba méné a prevazuiji terénni a
ambulantni nevadi, ze jsou draZzsi.

e Pomeér pobytovych sluzeb ustavniho a komunitnich charakteru. Pobytova sluzba bude
vzdy nejdrazsi sluzba a pokud ma odpovidat dlstojnému bydleni, bude vzdy drazsi
nez bydleni v Ustavu

2. Tvrzeni: “Transformace je draha.”

Sebrané protiargumenty - EKONOMICKE

“Mozna jsou pocatecni naklady na transformaci pobytovych zafizeni vyssi, dlouhodobé
se ale tato investice urcité vyplati. Tim se snizuji naklady na dlouhodobou institucionalni
péci, ktera je Casto neefektivni a nakladna.”

“Transformace neni draha, dokazeme-li vycislit, Ze jednorazova investice poté z
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dlouhodobého hlediska usetfi také finance.”
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“Timto "mytem" se jiz zabyvala Hanka Serakova v roce 2020: (viz tabulka zdrojt, zdroj 3) -
Mezi lety 2007 (posledni rok na zamku) a 2015 vzrostly ndklady organizace o 23%. Kolik z
toho vsSak tvofi narlist platl, navyseni cen energii, potravin a dalSich zakladnich vstupt, ke
kterym by doslo bez ohledu na transformaci? Zeptali jsme se tfi dalSich pfispévkovych
organizaci obdobné velikosti, stejné cilové skupiny oviem bez transformace, jaky maji
narlst naklad(l ve stejném ¢asovém Useku. Jednalo se 0 12 — 40% nar(st nakladd.
Transformace tedy zvySila cenu maximalné o 11 procent."

Podkategorie Ekonomické argumenty zdlraznujici potiebu efektivity, planovani a
koordinace:

“Transformace je zména statusu quo a kazda transformace v jakémkoli odvétvi vyZzaduje
pocate€ni zvySené investice, a to nejen financni, ale i personalni, investice "mentaini" -
aktivity, spojené s celym planovanim, pfipravou i realizaci... | transformace sluzeb na
komunitni bude tedy asi draha, ale z dlouhodobého hlediska se jednoznaéné vyplati.”

“Otazkou spiSe je, jak transformaci délat tak, aby s co nejmensimi naklady vznikly co
nejmoderng;si sluzby. Pokud se podivame na nékteré NNO, jsou schopné s velmi nizkymi
naklady rozbéhnout sluzby v komunité (zejména PSB, stacionare, osobni asistenci...).
Transformace v CR je draha, protoZe neni transformaci systému smérem k podpore lidi
doma, ale pouze v drtivé vétsiné stavénim novych pobytovych sluzeb.”

“Naklady transformace jsou mimo jiné dany jeji koordinaci ¢i nekoordinované. Paralelné s
rozvojem komunitnich sluzeb je zapotrebi redukce ustavnich sluzeb. Pokud po dlouhou
dobu béZi paralelné oba systémy , pak je "transformace draha". Je dulezité, aby v co
nejvétsi mife zdroje vazané na Ustavni péci prechazely do komunitni péce.

Bridging fund (pfemistujici finanéni zdroje) - tedy navys$eni zdrojd na dobu, kdy nabiha
komunitni systém a paralelné bézi ustavni systém je vétSinou kolem 20 % po dobu cca 3
let. Pokud je toto vétsi, je néco Spatné s koordinaci transformace.”

“Nemusi, jestlize se dobre naplanuje. Namatkou - pronajmy, zaméstnavani personalu na
CasteCné uvazky, délené smény, sluzba jen tehdy, kdy ji uzivatel potfebuje. A co nejvétsi
vyuzivani verejnych sluzeb, dobrovolnikd apod. TR pripravuje nékteré klienty diky CHB ¢i
Podporovanému bydleni na samostatny zivot a opusténi pobytovych sluzeb. Coz nikdy
sluZba ustavniho typu nemize dosahnout.”

“Samotna transformace mize byt draha pokud: 1) se nepfimérené naddimenzovava cena
budovanych nemovitosti (napf. ¢astka 30-60 mil. za diim v situaci, kdy Ize srovnatelné
bydleni v ramci bézného trhu nemovitosti pofidit za 10 mil.); 2) je jejim vysledkem soubézné
poskytovani Ustavni sluzby se sniZzenou kapacitou v plivodnim objektu a zarover novych
komunitnich domacnosti; 3) je Spatné/rlizné nastaveno financovani riznych druhd
pobytovych sluzeb jednotlivymi kraji/MPSV (napf. v pfipadé transformace ustavniho DOZP
na sluzbu CHB se pak mUze zménit struktura vynosu - nizsi dotace, neni automaticky
prijem 100 % PnP, chybi pfijmy zdravotnich pojistoven apod. a na prvni pohled se zda, ze
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sluzba si na sebe nevydéla, prestoze reéiné naklady na lGzko ma treba i nizsi, nez pavodni
ustavni sluzba). Jednou z cest (kromé hledani spravedlivéjsiho financovani) mize byt vétsi

vyuzivani najemnich objektl, popf. nakup jiz postavenych domu a byt(l, namisto vlastni
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vystavby. Ta je navic zdlouhava a nese s sebou i dalSi negativni a ¢asto Ustavni prvky
(uniformitu vybaveni, nevhodné lokality, zatéZovani vedeni organizaci naslednym feSenim
reklamaci a nedodélkd). Také by se ale dalo fikat, transformace je jednorazové draha,
nasledny provoz je prokazatelné levné;jsi, nebo stejné drahy, ovSem s vyrazné vyssi kvalitou
poskytovanych sluzeb a kvality zivota pro jednotlivé klienty.”

“Transformace je drazsi jen ve chvili, kdy funguje sou¢asné opousteny ustav a noveé zfizené
komunitni sluzby. Ve chvili, kdy se opusti plivodni budova, jsou komunitni sluzby levné;jsi.
Srovnani nakladovosti transformace Ustavl je dil¢im zplsobem zachyceno v publikaci
Souhrnna zprava procesu transformace v Moravskoslezském kraji.“ (viz tabulka zdrojd, zdroj
4)

Sebrané protiargumenty - LIDSKOPRAVNI A OTAZKA KVALITY ZIVOTA

“Proces transformace je nakladny. V kontrastu k tomu ale stoji kvalita zivota lidi s
postizenim a naplnéni jejich zakladnich lidskych prav a potreb.”

“Preci se nejedna jen o ekonomickou stranku, ale také o kvalitu Zivota (ta se ovSem neda
meéfit) Jde o distojny Zivot ¢lovéka, normalita bydleni a traveni volného ¢asu.”

“Mensi komunitni zafizeni a terénni sluzby poskytuji lidem s postizenim vétsi
samostatnost, autonomii a vyssi kvalitu zivota, coz vede k jejich lepSi zapojeni do
spole¢nosti.”

“S ohledem na pozitivni dopady, a to jak na pracovniky*ce a klienty*ky, které transformace
bude mit, neni transformace draha.”

3. Tvrzeni: “Kdyz jsou postaveny komunitni sluzby z fondt EU,
my musime zajistit udrzitelnost."

Sebrané protiargumenty - EKONOMICKE

“Bézna udrzitelnost nové vybudovanych sluzeb (malych komunitnich) neni naro¢na. Bézné
domy a byty generuji bézné naklady jako jiné civilni bydleni (neni vyznamné jina spotreba
energii na osobu apod.). Naopak, velké ustavy a nutnost jejich udrzby generuji mnohem
vy$si naklady (véetné napt. nutnosti zajistit jejich ostrahu, Uklid, Udrzbu zahrad a aredl(,
pozarni bezpec€nost, revizi zafizeni aj.). Také opakované investice do pfistrojového vybaveni
napf. v kuchynich ¢i pradelnach atd. jsou v radu statisict ¢i miliénd. V pfipadé malych
doméacnosti a rodinnych dom jsou naopak takové investice minimalni.”

“Opravy v fadech 10 let nejsou nakladné.”

Sebrané protiargumenty - EU ZA NAS PODPORILA ZMENU, BEZNY PROVOZU JE ALE
NASE ODPOVEDNOST

“Fondy EU jsou na strukturalni zmény, ne na bézny chod. Tedy je zodpovédnost vlady, jeji
civilizacni zodpovédnost, udrzitelnost zajistit .”
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“Evropska unie nam dala pfilezitost zkvalitnit zZivot lidi se zdravotnim znevyhodnénim.
Pocatec¢ni investice, na které by nas stat nemusel mit penize, tak byly zajiStény, a nyni je
zadouci komunitni sluzby udrzet.”
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“Pozn. na odleh¢eni - to je jako by si stat stéZzoval, ze za penize z EU postavil silnice a nyni
je musi opravovat, v zimé udrzovat, osadit hlidkami Policie, apod. :-)

“VSetky socialne sluzby podla zakona a kompetencii plati kraj alebo obec za prispenia
obc¢ana”

“KdyZz nebudou postaveny v fondl EU, musime je postavit komplet za své.”
“Na to asi neni protiargument, tak to prosté je, zaroven jsme je za penize z EU mohli alespon

rozjet.”

Sebrané protiargumenty — FLEXIBILITA A UDRZITELNOST KOMUNITNICH SLUZEB

»Zajistit udrzitelnost vzhledem k demografickému vyvoji spole€nosti neni problém.
Jednotlivé domacnosti Ize také preregistrovat a mize se poskytovat i sluzba — Domov pro
seniory.“

“Pokud projektova zadost neni schopna obhajit budouci udrzitelnost investice, neméla by
ziskat podporu. Vize na udrzitelnost je v poradku.”

Sebrané protiargumenty — LIDSKOPRAVNI A OTAZKA KVALITY ZIVOTA

“Pokud chceme byt vnimani jako civilizovana zemé, méli bychom mimo jiné, naplfhovat jiz
zminovanou umluvu pravech lidi se zdravotnim postizenim.”

“A pokud dnes vychazi srovnani provoznich nakladl Ustavnich a komunitnich sluzeb
podobné, tak je to v pfipadé téch komunitnich vzdy s vyrazné vyssi kvalitou zZivota klientd,
individualngjSim pfistupem i zamérenim na jejich potreby (zjednodusené fe€eno — je to za
méné nebo max. stejné provoznich prostredkl nasobné vice kvality Zivota pro klienty).”
“Nebudovat komunitni sluzby neni v moznostech vybéru v civilizované spole¢nosti
21.stoleti.

4. Tvrzeni: "Je jedno, jaka je kapacita, zalezi, jak se poskytuji sluzby.”

Sebrané protiargumenty — PRI VYSOKE KAPACITE V NEPRIROZENEM PROSTREDI
NELZE KVALITNE NAPLNOVAT INDIVIDUALNi POTREBY

“‘Dle mé zkusSenosti: Velka kapacita nuti poskytovatele Setfit na podporujicim personalu.
Nelze pak poskytovat individualni pomoc €i podporu Sitou na miru. MoZzna na papife, ale ne v
praxi. Coz nalezité ocenuje APSS svymi hvézdi¢kami v Domovech pro seniory.”

“Pri vy$8om pocte uzivatelov je nemozné prihliadat’ na individualne potreby a previada
skupinovy pristup a centralne rozhodovanie.”

"Kapacita uzce souvisi s kvalitou sluzeb. Nelze oCekavat, Ze v zafizeni s velkym poctem
klientd, bude mit personal moznost se vénovat individualnim potfebam klientd s kvalitnim
provedenim.

Je potfeba pocitat, Ze i personal trpi Unavou, nebo personalu neni dostateCny pocet, atd.”
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“Lidé maiji zit ve svém prostfedi (doma, ve vlastnim, nebo pronajatém byté). Jakékoli
velkokapacitni zafizeni je tim padem zcela mimo hru. V tomto ohledu je otazka kapacity
zcela irelevantni. Klicové je naplhovani individualnich potfeb v pfirozeném prostredi, to je
vychodisko i cil.”

“V ramci velkého Ustavu neni mozné i pfes usili pracovnikl &i vedeni zajistit bézny Zivot —
vzdy se najdou limity, které jsou zplsobeny kolektivnim souzitim vétSiho poctu lidi s rGznymi
potfebami na jednom misté. Sluzbu tak neni mozZné poskytovat individualné. Tento fakt
potvrzuji nejriznéjSi podpurné aktivity, které se ve sluzbach realizuji (procesni audity, audity
kvality, konzultace).”

“Bézny pocet lidi v jedné domacnosti je dle statistik 1-5 osob. V8echno ostatni je mimo
normu, tedy nebézné a mélo by to budit pozornost. V pfipadé pobytovych socialnich sluzeb
se navic bavime o lidech, ktefi si v drtivé vétSiné nevybrali, Ze spolu budou bydlet (na rozdil
napf. od bézné rodiny). Sluzby nelze poskytovat s dlirazem na kazdého Clovéka a jeho
potfeby v okamziku, kdy ve stejném objektu (za tenkou zdi, na spole¢né chodbé, v jidelné...)
spolu s nim bydli dalSich (nékolik) desitek lidi s nutnosti podpory ze strany druhych lidi.
Zvysuje to pocet skupinovych €innosti (nebo skupinové pasivity), vede to pfirozené ke
zjednoduSovani a uniformité postupu a pravidel. A také to nasobi situace, kdy vas Stvou
spolubydlici. Protoze nejsou jen 4-5, ale tfeba 30.” (viz tabulka zdrojl, zdroj 6)

“Vice lidi, a to jak klientd*ek ¢&i pracovnik(*ic vyzaduje slozitéj$i management a dohlizeni nad
vSemi procesy. Snadno se vytraci lidskost a pfi neustalych podstavech
pracovnic*pracovnikil, nelze kvalitu poskytované sluzby, pfi vy$si koncentraci
klientek*klientd, udrzet. Nelze péci dostatecné personalizovat a dostate¢né pracovat i na
rustu danych klientG*klientek a jejich sebeduvére, komunikaci, osamostatnéni.”

“Neni to jedno. Pokud se jedna o kolektivni zafizeni, vzdy se ¢lovék musi podfidit pravidlim

a vzdy to bude instituce. | mala rodina ma pravidla, ale takova, ktera vychazi z potfeb ¢len

rodiny, komunity, nikoli z potfeb instituce. Ano kvalita sluzeb je dllezita, ale bohuzel se ¢asto
ztraci v pfemire pravidel, omezeni a nafizeni.”

“Kapacita a kvalita poskytovani sluzeb spolu zasadné souvisi. V jaké kvalité mohou pfi
nejlepsi vuli poskytovat sluzbu dva pracovnici na sméné v zafizeni, ktefi maji na starost az
20 klientd? A v jaké pak pracovnik v pfimé obsluzné v rodinné domacnosti CHB pro 4
klienty?”

“Nemohou. | pfi sebelepsi vili i organizaénimu ¢lenéni Ustavi dochazi pfi skupinovém
bydleni (exponencialné ¢im vic lidi, tim s vét§im negativnim efektem) k pfizplisobovani se
klientd sluzbé. Nutné zde vstupuji do hry provozni, hygienicka, pozarni, bezpecnostni,
ekonomicka i dal$i pravidla (napf. klienti nemohou mit klice od areall, podfizuji se systému
stravovani, centralnim nakupdm, uniformité prostoru, rezimu zafizeni, €asu a dostupnosti
personalu, nutnosti setrvavani v segregovaném prostiedi stejné cilové skupiny bez
skute€nych blizkych sousedu bez postizeni...). V Ustavnich zafizenich prosté neexistuje
skute¢na autonomie domacnosti klientd.”

“Vzdy se najdou limity, které jsou zplsobeny kolektivnim souzitim vétSiho poctu lidi s riznymi
potfebami na jednom misté. Sluzbu tak neni mozné poskytovat individualné. Tento fakt
potvrzuji nejriznéjsi podplrné aktivity, které se ve sluzbach realizuji (procesni audity, audity
kvality, konzultace).”
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“Potfeby kazdého jsou natolik rozdilné, Zze pokud by byly opravdu reflektovany v procesu
poskytovani sluzby u Fady lidi povedou k jiné formé bydleni a podpory nez jakou je
velkokapacitni pobytové zafizeni. U fady z nich by vedlo i mimo pobytové”

“‘Rozhodné zde diky nezbytnosti organizace provozu takovéhoto zafizeni odpada svoboda
volby, moznost travit svij ¢as zcela dle svych potieb a tuzeb (jist, kdy chci, spat, kdy chci,
podnikat aktivity, které opravdu chci, ¢i se naopak nezapojit, pfijimat navstévy, kdy chci,
atd...) a to je za nas $patné (a rozhodné $patné i z hlediska principt stanovenych Umluvou).”

Sebrané protiargumenty — PRIPADY PORUSOVANI LIDSKYCH PRAV VE
VELKOKAPACITNICH ZARIZENICH

,Medialné znamé pripady selhani v t&chto velkokapacitnich zafizenich (smrt Doroty S.,
domov Slunecnice, atd.), jakoz i bohuzel nadale podle nas az moc Casta zjisténi Verejného
ochrance prav o nedostatcich v nékterych zafizenich tohoto typu, hovofi samy za sebe.” (viz
tabulka zdroju, zdroj 5)

1. Tvrzeni: “l astavni sluzby mohou fungovat komunitné.”

Sebrané protiargumenty — podminky a kritéria komunitni sluzby jsou formulované

“Co je to "fungovat komunitné?" Bud'je sluzba komunitni (viz definice MPSV) nebo neni, tedy
neodpovida definici.”

Sebrané protiargumenty - USTAVY MAJi OD PRIROZENE KOMUNITY A INTEGRACE
DALEKO

“Nejde jen o to kde sluzba je, ale jak naplfiuje participaci a integraci do bézného zivota.“

“Ustav pro 300 lidi prosté nemGze "Fungovat komunitn&" ti lidé opravdu nepochézeji v&ichni z
blizkého okoli zamecku v lesich, jejich zivot v zamecku nepfinasi bézné vztahy, vztahy ¢asto
nenavazuji ani na ty, co mél klient pfed vstupem do takového zafizeni. Individualni potfeby uzivatele
zacinaji moznosti vstavat a snidat v €as, ktery si uzivatel individualné ur&i. Az tohle budou umét
"zamedky" s centralni kuchyni, méizeme ZACIT diskusi o "komunitnim FUNGOVAN".

“Nikdy nebudou fungovat komunitné. Uz jen z poctu lidi se znevyhodnénim soustfedénych na
jednom misté. Casto se jedna o sluzby mimo obec, v okrajovych &astech mést.”

“Ustavy vytvafi umélou (¢asto uzavfenou) komunitu. S b&Znym Zivotem, pfirozenou komunitou a
komunitnim fungovanim tim padem nemohou mit moc spole¢ného.”

Sebrané protiargumenty - POKUD FUNGUJi KOMUNITNI SLUZBY, NEPOTREBUJEME
USTAVY

“Ak kazdy ob¢an odkazany na podporu socialnych sluzieb vyuZziva dostupné komunitné zdroje a
socialna sluzba sa zameriava na konkrétnu oblast, nepotrebuje sluzby v Ustave:”
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Tabulka 1. Zdroje argumentace pro obhajobu komunitnich sluzeb

Tvrzeni Protiargument Zdroj, kde najdeme protiargumenty tvrzeni
Provoz komunitni sluzby neni 1) Odvaha na nové sluzby
podle zahraniGnich studif drazsf https://www.iness.sk/sites/default/files/media/file/
nez Ustavni sluzby pdf/INESS Odvaha na nove sluzby.pdf
. .. . |Analyza nakladd transformace u vybranych organizaci:
V CR jsou data pouze CasteCna |\ o nakladt a vynosti vybranych prispévkovych
a starsi, zalezi na mnoha organizaci zapojenych do procesu transformace
okolnostech, pro nékteré klienty 9 i P ]_, y P
je komunitni sluzba draz&i (nékdy [PPYtovych socialnich sluzeb.
jen zpocatku, pro jiné levnéjsi) https://drive.google.com/file/d/1JvbEmyP RtgforGXDRts
ET28L MOCKYXF/view?usp=sharing
2) Investing in kids can yield high returns
1. https://www.impact.upenn.edu/investing-in-kidscan-
"Komunitni vield-high-returns-ga-with-dr-lynn-a-karoly/
sluzby jsou Childhood Interventions: Benefits, Costs, and
drahé" Savings. Research Summary
R [Feie @ el Al bl 69 https://www.rand.org/pubs/research_briefs/RB501
budoucna 4 html
Invest in Early Childhood Development: Reduce
Deficits, Strengthen the Economy
childhood-development-reduce-deficitsstrengthen-th
e-economy/
Velka pobytova zafizeni vyzaduiji
vysSSi \inaje n,apFl’kIad na ) WViz struktura zameéstnancl na webovych strankach
kujhafky, spravce, zahradniky  |yelkych pobytovych zafizeni.”
atd.
Priklad nakladd béhem 3) 7 mytd transformace - Domov bez zamku
transformace a porovnani s https:/www.domovbezzamku, | m-mytutr.
netransformovanymi zafizenimi. nsformace-versus-praxe-domova-bez-
V ramci projektu "Podpora transformace se zohlednénim
5 Analyza nakladovosti poskytovani pro.t.)lemativlfy ?sot? s poruchami autisticlkého’spektra v .
“Transformace |S1UZeb v doméacnostech Kraji Vyso,cma \v/yjde % I’OC,e 2025 analyza n_akl,adovos’u
je drahg"  [komunitniho typu. poskytovani sluzeb v domécnostech komunitniho typu

Ve chvili, kdy se opusti plvodni
budova, jsou komunitni sluzby
levnéjsi.

4) Souhrnné zprava o procesu transformace v
Moravskoslezském kraji
http://www.instand.cz/wpcontent/uploads/2020/05/Souh
rnn%C3%A1-zpr% C3%A1va-o-procesu-transformace-v
-Moravskoslezsk % C3%A9m-kraji.pdf

Projekt ,JDI na to" je spolufinancovan Evropskou unii.
Registraéni &islo projektu: CZ.03.02.02/00/22_039/0001388. Doba realizace: 1.10.2023 — 30.9.2025


https://www.iness.sk/sites/default/files/media/file/pdf/INESS_Odvaha_na_nove_sluzby.pdf
https://www.iness.sk/sites/default/files/media/file/pdf/INESS_Odvaha_na_nove_sluzby.pdf
https://www.impact.upenn.edu/investing-in-kids-can-yield-high-returns-qa-with-dr-lynn-a-karoly/
https://www.impact.upenn.edu/investing-in-kids-can-yield-high-returns-qa-with-dr-lynn-a-karoly/
https://www.rand.org/pubs/research_briefs/RB5014.html
https://www.rand.org/pubs/research_briefs/RB5014.html
https://heckmanequation.org/resource/invest-in-early-childhood-development-reduce-deficits-strengthen-the-economy/
https://heckmanequation.org/resource/invest-in-early-childhood-development-reduce-deficits-strengthen-the-economy/
https://heckmanequation.org/resource/invest-in-early-childhood-development-reduce-deficits-strengthen-the-economy/
http://www.instand.cz/wp-content/uploads/2020/05/Souhrnn%C3%A1-zpr%C3%A1va-o-procesu-transformace-v-Moravskoslezsk%C3%A9m-kraji.pdf
http://www.instand.cz/wp-content/uploads/2020/05/Souhrnn%C3%A1-zpr%C3%A1va-o-procesu-transformace-v-Moravskoslezsk%C3%A9m-kraji.pdf
http://www.instand.cz/wp-content/uploads/2020/05/Souhrnn%C3%A1-zpr%C3%A1va-o-procesu-transformace-v-Moravskoslezsk%C3%A9m-kraji.pdf

* X %

* ¥t

M Spolufinancovano
Evropskou unii

JDI

jednota pro deinstitucionalizaci

Medialné znamé pripady selhani v

5) Kdo zabil Dorotu S.

https://www.respekt.cz/tydenik/2022/47/kdozabil-do
rotu-s?srsltid=AfmB F8DxZw7rUal1zBXKIiCkMV!

técht Ikok itnich et
4 SO Ve MR CSCAQavX{7T7FABRIX-
. zarizenich (smrt Doroty S., domov . -
"Je jedno, jaka |Sluneénice, atd.) a zjisténi VOP o Kauza Sikana senioru
je kapacita, |ustavech. https://www.seznamzpravy.cz/sekce/domacise
zalezi, jak se niori-257
poskytuji Evidence stanovisek ombudsmana
S|u2by" https: .ochrance.
e e el sl 6) Kapacita a jeji vliv na kvalitu socialnich sluzeb - cely
ézny pocet lidi v jedné ) L
domacnosti je dle statistik 1-5 zazham seminare
osob.
uzeb-cely-zaznam-seminare/
Jedna se o tzv. totdlni instituce, |Asylums: Essays on the Social Situation
které omezuii styk chovancii's  [of Mental Patients and Other Inmates
e e SVT“?”} stivnichtravi  https:/books.google.cz/books?id=FqELAQAAIAAJ&redir
vI ustavni |veskery volny Cas. _
sluzby mohou K P — —
omunitni sluzby jsou v opozici
fungovat I, é)r/nj & Manuadl transformace Ustavi. MPSV, Praha, 2013.
Komunitne= - tuclonalnim) https:/drive.google.com/file/d/1wxJ6idf gX7029DPFECS
0pz2EBCJQ9rg/view?usp=drive link
Pokud by byly potfebné oblasti
podpory jasné popsany a socialni .
sluzby nastaveny tak, aby se jimi |European Social Network www.esn-eu.org
zabyvaly, a byl by jich dostatek,
nebylo by tfeba udrzovat
pobytova zafizeni.
Dal&f zdroje Stale na zacatku. Zprava o stavu socialni politiky a

Navzdory ¢asteCnému pokroku v
deinstitucionalizaci socialnich
sluzeb v CR nejsou dostate¢né
rozvinuté terénni sluzby a
pretrvava zavislost na ustavni
péci.

socialnich sluzeb ve vztahu k naplfiovani prava na
nezavisly zpUsob Zivota lidi se zdravotnim
znevyhodnénim v CR

https://abakus.cz/file/ke-stazeni/Stale na zacatku
Zprava o _stavu_socialni_politiky a sluzeb v_CR

odf

Tabulku budeme aktualizovat, online verzi naleznete zde.
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https://www.respekt.cz/tydenik/2022/47/kdo-zabil-dorotu-s?srsltid=AfmBOoqF8DxZw7rUa1zBXKliCkMVOyKjyitCSCAOavXf7T7FA6R9X-%20
https://www.respekt.cz/tydenik/2022/47/kdo-zabil-dorotu-s?srsltid=AfmBOoqF8DxZw7rUa1zBXKliCkMVOyKjyitCSCAOavXf7T7FA6R9X-%20
https://www.respekt.cz/tydenik/2022/47/kdo-zabil-dorotu-s?srsltid=AfmBOoqF8DxZw7rUa1zBXKliCkMVOyKjyitCSCAOavXf7T7FA6R9X-%20
https://www.respekt.cz/tydenik/2022/47/kdo-zabil-dorotu-s?srsltid=AfmBOoqF8DxZw7rUa1zBXKliCkMVOyKjyitCSCAOavXf7T7FA6R9X-%20
https://www.seznamzpravy.cz/sekce/domaci-seniori-257
https://www.seznamzpravy.cz/sekce/domaci-seniori-257
https://drive.google.com/file/d/1wxJ6jdf_gX7029DpFECS0pz2EBCJQ9rg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wxJ6jdf_gX7029DpFECS0pz2EBCJQ9rg/view?usp=drive_link
http://www.esn-eu.org/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Hek77KgJZjXzBbCUphAZVZj3r62_bvK97SNuQ8P6gPY/edit?usp=sharing
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Priklad vygenerovani argumentu Al:

ChatGPT' na tvrzeni "Je jedno, jaké je kapacita, zaleZi, jak se poskytuji sluzby":

1. Kapacita ovliviluje kvalitu péce

Argument: Kapacita zafizeni ma pfimy vliv na kvalitu poskytovanych sluZeb. PFili§ vysoka kapacita mUzZe vést k
pfeplnéni, nedostatku persondlu a sniZeni individualni pée. Naopak pFili§ nizka kapacita mUZe vést k
nedostateGnému vyuZiti zdrojl a vy$Sim ndkladlim na jednoho klienta.

Podpora: Vyzkumy ukazuji, Ze optimalni kapacita zafizeni umoznuje efektivni poskytovani pécCe, kdy je
zajiSténo dostateCné mnoZstvi personalu a zdrojl pro individualni potfeby uZivatelU. Napfiklad studie v oblasti
zdravotni a socidlni péCe naznaCuji, ze pfFiliS velké zafizeni ztraceji schopnost poskytovat kvalitni a
individualizovanou

péci, protoze se zvySuje riziko dehumanizace sluzeb a sniZuje se moznost pfimé komunikace mezi klientem a
persondlem.

2. Vliv na personadlni zdroje

Argument: Kapacita zafizeni pfimo ovliviiuje potfebu a dostupnost personalnich zdrojl. Vysoka kapacita mUzZe
vyZadovat vétSi poCet zaméstnancU, coZ mUzZe byt obtiZné zajistit bez kompromisU v kvalité nebo specializaci
péce. Naopak nedostatek personalu v pfeplnéném zafizeni mUzZe vést ke sniZeni kvality sluZeb.

Podpora: Napfiklad v oblasti péCe o seniory nebo osoby se zdravotnim postizenim je prokazano, Ze vétSi
zafizeni Casto trpi nedostatkem kvalifikovaného persondlu, coZ vede ke sniZeni kvality péCe a narUstu
problémd, jako jsou vyhofeni zaméstnancl nebo zanedbavani péce.

3. Individudlni pfistup a socialni interakce

Argument: V zafizenich s menSi kapacitou je snazSi zajistit individualni pfistup k uZivatelim a podporovat
kvalitni socidlni interakce. V menSich komunitach jsou vztahy mezi klienty a persondlem Casto bliZSi a

vice orientované na potfeby jednotlivce, cozZ zlepSuje celkovou kvalitu Zivota klientU.

Podpora: MenSi zafizeni umoznuji lepSi socialni interakce a vé&tSi miru personalizace sluzeb. Napfiklad studie
z oblasti péCe o osoby s demenci ukazuji, Ze mensi, komunitné orientovana zafizeni poskytuji lepSi vysledky v
oblasti psychického zdravi a spokojenosti klientl nez velké Ustavy.

4, Zamezeni institucionalniho prostiedi

Argument: PFili§ vysoka kapacita mUZe vést k vytvoreni institucionalniho prostfedi, kde jsou klienti vnimani
spiSe jako Cisla neZ jako jednotlivci s unikatnimi potfebami. Men§i kapacita zafizeni umoZnuje zachovat
komunitni a rodinny charakter péCe, coz je kliCové pro udrZeni dUstojnosti a kvality Zivota klient0.

Podpora: Studie ukazuji, Ze instituciondlni prostfedi s vysokou kapacitou mlzZe negativné ovlivnit psychické
zdravi a pocit autonomie u klientll, coZ vede k jejich socidlni izolaci a zhorSeni celkové kvality Zivota.

5. Efektivni vyuZiti zdroju

Argument: Kapacita zafizeni ovliviiuje i efektivitu vyuZiti finanCnich a materidlnich zdroja. PFili§ velké
zafizeni mUzZe vést k neefektivnimu vyuzZivani zdrojd, zatimco optimalné nastavend kapacita umoZnuje lepSi
alokaci a spravu zdroj(l, coZ vede k vy$§i kvalité péce pfi stejnych nakladech.

Podpora: Ekonomické studie v oblasti zdravotni a socidlni péCe naznacuji, Ze optimalni kapacita zafizeni je
kliCova pro dosazeni nakladové efektivni péCe, kterd maximalizuje kvalitu sluzeb, aniZ by dochazelo k
plytvani zdroji nebo pfetéZovani personalu.

Zavér: Kapacita zafizeni je kliCovym faktorem, ktery ovliviiuje nejen zpUsob poskytovani sluZeb, ale také jejich
kvalitu, efektivitu a schopnost naplfiovat individualni potfeby klientl. Argument, Ze na kapacité nezéleZi,
opomiji zasadni roli, kterou kapacita hraje v zajiSténi dostateného personalniho obsazeni, individudlniho
pfistupu a celkové udrZitelnosti zafizeni.

' V8echny protiargumenty vygenerované ChatGPT, které nam poslal Toma$ Komarek, naleznete v

kompletnim prehledu odpovédi.
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a.ba Vznik zpravy podpofil nadacni fond Abakus jako jednu z aktivit v ramci
m. s systematického zvySovani tlaku na dostupnost sluZeb pro osoby se

NADAENT Fonp  Zdravotnim znevyhodnénim, aby mohly zit bézny Zivot v komunité
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