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Komunitni socialni sluzby a podminky/kritéria pro pobytové a
nékteré ambulantni komunitni socialni sluzby pro déti a dospélé v
Ceské republice

Podminky/kritéria popisuji/stanovuji jeden z vysledkl deinstitucionalizace [ komunitni socidlni
sluzbu.

Ukolem socidlnich sluZeb je podporovat socialni zaélenéni svych uZivatel(l. A byt socialné zalenén
znamena byt sou€asti komunity, zit v béznych mistech, kde Ziji i ostatni lidé a vyuzivat verejnych
zdrojli, mit moZnost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem, zastdvat hodnotné a dlstojné socidlni
role, mit moZnost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy, ugit se a rlst, ziskdvat vice vlastnich

kompetenci.

Komunitni® socialni sluZba se vyznaCuje tim, Ze je poskytovana dUsledné individualné podle potfeb,
pfani a aspiraci kazdého z uZivatelll a kazdym svym prvkem pfispiva ke spoleCenskému zaclenéni:
pomaha uZivatellim Zit v komunité béZnym zplsobem Zivota.

Vychodiska pro volbu podminek/kritérii komunitni socialni sluzby

® Bézny aktualni standard Zivota a bydleni
o Narodni a mezindrodni legislativa
o Narodni a mezindrodni dobra praxe

Podminky/kritéria jsou uplatnitelnd na pobytové sluzby socidlni péCe, zajiStujici uzivatellm sluzby
takové dlouhodobé bydleni, které by jim mélo byt domovem (podle souasné typologie zakona o
socialnich sluzbach: domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlaStnim rezimem, chranéna bydleni, tydenni stacionafe).

Kritéria se nevztahuji na socialni sluZby, které zajiStuji ubytovani po pFfechodnou Zivotni situaci
(sluZby tréninkové, terapeutické, krizové, azylové apod.).

Podminky/kritéria

1. Stanovuji takové parametry umisténi komunitnich pobytovych a nékterych ambulantnich
socidlnich sluzeb v obci a jejich vnitfniho usporadani, které v principu umoZAuji socialni
zaClenéni uzivatell sluzeb (do komunity).

2. P¥i splnéni vSech podminek/kritérii Ize sluZbu povaZovat za komunitni. Vymezuji tedy i hranici, za
niZ nelze socialni sluZbu povaZovat za sluzbu komunitni.

3. Samotné podminky/kritéria nezaruci, Ze se ve sluzb& nevyskytnou Zadné institucionalni/dstavni
prvky.

| v podminkach, které umozZnuji poskytovani komunitni sluzby, se mohou v pfistupu k uZivatelim
sluzby vyskytovat prvky uUstavniho pfistupu (kolektivni pfistup k lidem, omezovani soukromi a dalSich
prav apod.). Od kritérii tedy nelze oCekdavat, Ze sama o sobé& zajisti kvalitu socialni sluzby. Kvalitou
socialnich sluzeb se zabyvaji nastroje k tomu urené, pfedevSim Standardy kvality socialnich sluzeb a
kontrola jejich plnéni. Oblasti jako je individudlni prace s uZivateli sluZeb, jejich podpora a vztahy,
jsou FeSeny ve standardech kvality socialnich sluzeb nebo v metodikéch.

' Komunitni = ve smyslu Zivot v komunité — v mist&, ve vesnici, ve mésté, se sousedy.
Nikoliv v komunité (terapeutické) s lidmi se stejnym znevyhodnénim, postizenim, zajmem...
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1. Podminky/kritéria pobytové komunitni socidlni sluzby pro dospélé osoby

Kritéria jsou uplatnitelnd na pobytové sluzby socidlni péce, zajiStujici uzivatellm sluzby takové
dlouhodobé bydleni, které by jim mélo byt domovem (podle typologie zdkona o socialnich sluzbach:
domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem,
chranéna bydleni, tydenni stacionafe).

Kritéria se nevztahuji na socialni sluZby, které zajiStuji ubytovani po pFfechodnou Zivotni situaci
(sluzby tréninkové, terapeutické, krizové, azylové apod.)

1.1. Podminky/kritéria vnitiniho usporadani bytu

1.1.1. Byt komunitni sluzby je b&zné uspofadana bytova jednotka: jeji uspofadani odpovida podtu
osob a jejich potfeb& soukromi, obsahuje zejména pokoje (loZnice), obyvaci pokoj, kuchyn i
kuchynsky kout (mUZze byt sou€asti obyvaciho pokoje), spojovaci chodbu/y, koupelnu a WC.

1.1.2. Uspofadani a vnitfni vybaveni bytu odpovida rozsahem, charakterem a stylem vybaveni
bézného bytu; zohledhuje pfani a potfeby konkrétniho aktualniho obyvatele domacnosti.

1.1.3. Domdcnost, v niZ bydli lidé s télesnym postiZzenim, je bezbariérova a uzplsobena pohybu na
voziku (pfip. s jinou pomUckou).

1.1.4. Prostory domacnosti maji osobni charakter, obyvatelé ji mohou vybavit vlastnim nabytkem,
zvolit vymalbu, doplfiky apod.

1.1.5. V jednom byté neziji spoleCné nezletili a zletili obyvatelé. (s vyjimkou situace, kdy jde
o rodinu).

1.1.6. Pro chranéné bydleni a tydenni stacionafe: V jednom byté Ziji nejvySe 4 lidé. V jednom
domé&/bytové sekci Zije nejvySe 12 osob vyuzZivajicich pobytovou socialni sluzbu; nachazeji se v
ném nejvySe 3 byty spojené s poskytovanim socialni sluzby.

1.1.7. Pro domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy se zvlaStnim rezZimem a domovy
pro seniory: V jednom byté Zije nejvySe 6 osob. V jednom domé&/bytové sekci Zije nejvySe 18
osob vyuZivajicich pobytovou socialni sluzbu; nachazeji se v ném nejvySe 3 byty spojené s
poskytovanim socialni sluzby.

1.1.8. Kazdy obyvatel bytu ma k dispozici samostatnou loznici; sdilend lozZnice je urCena
pro partnerské pary.

1.1.9. Podminky pro poskytovani socidlni sluzby umozniuji vyuzivani bytu osobami obojiho pohlavi.

1.1.10. Podminky/kritéria pro déti je FeSena v samostatné.

1.2, Podminky/kritéria umisténi bytu v obci

1.2.1. Byt je umistén v bytovém nebo rodinném domé, ktery ma charakter bézného bydleni; dim
se nachdazi v béZné zastavbé rodinnych nebo bytovych dom( v obci.

1.2.2. Byt neni ve stejném objektu nebo v t&sném sousedstvi s ambulantni socialni sluzbou nebo s
dennimi programy zajiStovanymi jako souCast pobytové sluzby.

1.2.3. Vlokalité je umistén nejvySe jeden dlim s byty uzivatel( socialni sluzby.

1.2.4. Podet uZivatell vSech pobytovych sluZeb pro lidi se zdravotnim postiZenim nepfekraduje 2 %
populace v obci.

1.2.5. Byt je umistén tak, Ze jsou z néj dostupné dalSi vefejné sluzby, které uzivatelé potfebuji pro
svlj Zivot jako vefejna doprava, obchody, zdravotnicka zafizeni, knihovny, sportovi§té atd.
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1.2.6. Z bytu, v némzZ bydli lidé s télesnym postiZzenim, jsou pfizplsobeny jejich potfebam,
bezbariérovy je pfedevSim pfistup do domacnosti, Clovék se mlZe samostatné (nebo s asistenci)
pohybovat v okoli a t€astnit se Zivota v obci.

1.2.7. V pfipadé vystavby je dim, v némz se byt nachazi, typové podobny ostatnim (rodinnym nebo
bytovym) domUm v sousedstvi.

1.2.8. Byty Ci budovy, v nichZz jsou byty umistény, jsou oznaCeny b&Znym zpUsobem, napf.
jmenovkou se jmény obyvatel na zvonku u vchodu do domu &i na dvefich bytu, nikoli napisem
oznacujicim socialni sluzbu (,,domov pro osoby se zdravotnim postizenim” apod.).

1.3. Podminky/kritéria umisténi zdzemi pracovnikt sluzby

1.3.1. V byté, kde je nutnd trvald pfitomnost pracovnikll socidlni sluZby z dlvodu nepfetrzité
podpory uZivatele, mUZe mit persondl zajiStén pracovni prostor, a to tak, aby nebyl souCasti
soukromi uZivatele bytu.

2. Podminky/kritéria pobytové komunitni socialni sluzby, rodinné domacnosti

pro ohrozené déti se zdravotnim postiZenim
2.1 Déti ziji v byté/domacnosti...

2.1.1. ...kterou nesdili (Zddnou &ast) s cizim/nepfibuznym dospélym.

2.1.2. ...kterou sdili maximalné 6 déti (s vyjimkou sourozenecké skupiny).

2.1.3. ...kterd prostorové umoznuje navStévu ditéte se zajiSt€nim soukromi.

2.1.4. .. .kterd je dostupnd, tedy v blizkosti rodinnych vztahl tak, aby to umoZnovalo rodiné dité

navStévovat. Vymezeni dostupnosti je Uzemi kraje, kde Zije rodina ditéte a souasné dopravni
dostupnost Casem i cenou.

2.2, Budova a okoli

2.2.1. Budova je v bézné zastavbé, mimo aredl pobytovych zafizeni socialnich, Skolskych
a zdravotnickych sluzeb.

2.2.2. Maximalni kapacita pro jeden byt/domacnost pro ohrozené déti je 6 déti, v jednom objektu
mohou byt max. 2 rodinné domacnosti a maximalni kapacita ohrozZenych déti s postizenim v
jednom objektu je 8 déti.

2.2.3. Musi byt zajiSt€na b&zna dopravni dostupnost domacnosti vefejnou dopravou s pravidelnymi
spoji a dochozi dostupnost b&Znych sluZeb (obchody, sluZby) v ramci komunity. Skolska zafizeni a
volnoCasové aktivity se musi nachazet v dostupné vzdalenosti a musi byt mozné dojizdét do nich
pravidelnymi spoji vefejné dopravy. Zdravotni a socialni péCe se musi nachazet v obci nebo v
dostupné vzdalenosti odpovidajici charakteru lokality.

2.3. Personal vykonavajici sluzbu u déti (Vzhledem ke Spatné dosavadni praxi uvadime i
podminky/kritéria, které nejsou ,technické”, ale také personalni)

2.3.1. Persondl spliiuje kvalifikaci a dalSi pfedpoklady pro vzdélavani, vychovu a podporu déti
a naplfiovani jejich vyvojovych potieb, a to v€etné specifickych potfeb ohroZenych déti se
zdravotnim postizenim, jejich individualnich potfeb a miry potfebné podpory.

2.3.2. Détem zajiStuje péCi stabilni pracovni tym.

2.4, Détem je zajiSténo

2.4.1. P¥istup k socialné-pravni ochrané v souladu s pozadavky Zakona €. 359/1999 Sb., o socialné
pravni ochrané déti ve znéni pozdéjSich pfedpisl, zejména pismene (f), § 6.
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2.4.2. VeSkerd podpora pfi pfechodu z pobytové socidlni sluzby do rodinné péce, tj. podpora
biologické rodiny, zafazeni ditéte do registru péstounské pécCe dle zdkona nebo k pfechodu do
samostatného Zivota po dosaZeni zletilosti.

2.4.3. UdrzZeni a rozvoj vazeb a vztahU s rodinou, SirSi rodinou, blizkymi osobami rodiny a Cleny
komunity, z které dité pochazi.

2.4.4,. PFistup ke vzdélavani v bézném vzdélavacim programu.

2.4.5. PfFistup ke zdravotni péCi vGetné specifické odpovidajici potfebam konkrétniho ditéte.

2.4.6. VyzZiva a stravovani pro déti odpovidajici narokim a specifikim jak véku, tak zdravotniho
stavu.

2.4.7. Travenivolného &asu a odpodinku pfi uplatnéni individudlnich zajmuU, rozvoji nadani ditéte.

2.5. Pro zajiSténi vySe uvedeného je poskytovatel personalné i kapacitné prFipraven

spolupracovat s dalSimi navaznymi sluzbami:

socialnimi,

zdravotnickymi,

Skolskymi,

dobrovolnickymi centry a mistni komunitou.

3. Podminky/kritéria ambulantni komunitni socialni sluzby pro dospélé osoby

Kritéria jsou uplatnitelnd na ambulantni sluzby socialni péCe, které maji skupinovy charakter a
uzivatelé v nich pravidelné a opakované travi velkou €ast dne (odlehCovaci sluzby, centra dennich
sluzeb, denni stacionare).

Kritéria se nevztahuji na ambulantni socidlni sluzby socidlni prevence a poradenstvi, které maiji
charakter tréninkovy, nebo které pracuji s uzivateli individualné (rana pécCe, socidlné terapeutické
dilny, sociadlni rehabilitace, poradny apod.), ani na socialni sluzby, které maji krizovy nebo
nizkoprahovy charakter.

3.1. Podminky/kritéria vnitiniho usporadani

3.1.1. Ambulantni sluZzbu vyuziva v jednom objektu nejvySe 30 uzivatell souasné.

3.1.2. Prostory sluzby jsou Clenény na jednotlivé mistnosti tak, aby uzivatelé nebyli nuceni travit
veSkery Cas spole€né ve velké skupiné.

3.1.3. Jednoho programu se v jedné mistnosti UCastni nejvySe 6 uZivatell sluzby souGasné,
v zavislosti na charakteru €innosti a velikosti prostoru.

3.1.4. Prostory sluzby, kterou vyuzivaji lidé s télesnym postiZzenim, jsou bezbariérové, vCetné
Upravy pfistupu do objektu a napojeni na okolni vefejné cesty a pfistupnost dopravy.

3.1.5. Nové budované objekty ambulantnich sluzeb jsou bezbariérové, v€etné Upravy pfistupu do
objektu a napojeni na okolni vefejné cesty a pfistupnost dopravy.

3.2, Podminky/kritéria umisténi sluzby

3.2.1. Ambulantni sluzba neni umisténa ve stejném objektu nebo v t&sném sousedstvi s pobytovou
nebo jinou ambulantni socialni sluzbou.

3.2.2. Vlokalité je umistén nejvySe jeden objekt ambulantni sluzby.
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Vyuziti podminek/ kritérii komunitni sluzby

S kritérii budou pracovat vSichni, kdo se podileji na zajiStovani socidlnich sluZzeb. Zejména se jedna
o MPSV CR, MMR, kraje a obce v roli zadavatel(l socialnich sluZeb a poskytovatelé socidlnich sluZeb
(vEetné jejich zfizovatell).

K Gemu jsou kritéria urCena:

e k prevenci institucionalizace Zivota uZivatell socidlnich sluZeb,

e k rozpoznani/identifikaci, zda jde o socialni sluzbu komunitni/komunitniho
charakteru/komunitniho typu,

e pfi planovani socialnich sluzeb a bydleni v regionu (kraj/obec — zda ma dostatek komunitnich
socialnich sluzeb a odpovidajiciho bydleni pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory, a zda
tyto sluzby a bydleni podporuji socialni zaClefiovani),

® pfi poskytovani ne/investi€nich dotaci pro objekty ur€ené k poskytovani socialnich sluzeb
a bydleni spojeného s poskytovanim socialni sluzby (zadavatel),

e pfidefinovani a kontrole vysledku transformace Ustavni péCe v péCi komunitni — ke kontrole
wvysledku” transformace, tedy toho, jak a v co se zménila Ustavni socialni sluzba (jak je zajiSténa
podpora v komunité),
pfi kontrole pInéni Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim (stat),
pfi registraci pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb (statni sprava).

Poznamka k uplatnéni podminek/kritérii komunitni sluzby pro dfive vzniklé sluzby:

Uplatnéni podminek/kritérii pfi posuzovani, zda jde o komunitni sluzbu €i nikoliv, je pfistoupeno
od aktudlniho data. Pfi tom plati, Ze sluzby, které byly uznany/identifikovany do toho data jako
komunitni (jako vysledek dotovanych projektl transformace nebo rozvoje komunitnich sluZeb)
z projektl Evropskych socialniho fondu a ze statniho rozpoCtu, budou déle jako komunitni uznany.
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