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Uvod

ees

Mapovani vlivu transformace na uZivatele Zijici v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb bylo jednou
z aktivit realizovanych v ramci projekt(i MPSV Podpora transformace socidlnich sluzeb a Transformace
socidlnich sluzeb, ktery probihal v minulém programovacim obdobi. Tato aktivita pokracovala
i v navazujicim projektu Zivot jako kazdy jiny.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zmapovat k jakym zméndm a v jakych oblastech Zivota uZivatele
socialni sluzby dochazi v pribéhu transformace pobytové socialni sluzby Ustavniho typu. V ramci
prvniho projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb byl vytvofen ndstroj na evaluaci stavu
uzivatelll sluzeb socidlni péce Ustavniho typu (ddle jen dotaznik). Dotaznik zachycuje Zivot uZivatele
v pribéhu transformace, zaznamenava jeho aktualni situaci. Nehodnoti schopnosti uZivatele, ani jeho
vykony nebo dovednosti. Stejné tak nehodnoti pracovniky sluzby a jejich pfistup ke klientovi. Dotaznik
je urcen pro zaznamenavani Zivotni situace dospélych osob.

Dotaznik byl vyplfiovan priblizné jednou za Sest mésicl, a to vZidy se stejnym uZivatelem. Pokud néjaky
uzivatel v prlibéhu evaluace zemrel ¢i odesel do jiné sluzby, kde nebylo mozZné v dotaznikovém Setreni
pokracovat, zatizeni do evaluace zaradila v dalSim sbéru nového uzZivatele.



1 Zakladni informace o dotaznikovém setreni

V rdmci projektu Zivot jako kazdy jiny probihalo hodnoceni zmén v Zivoté uZivatell v 7 vybranych
zafizenich pobytovych socidlnich sluzeb (Centrum socidlnich sluzeb Stod, Domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim Mafenice!, p. o., Vy33i Hradek, p. s. s., Domov bez zdmku, p. o., NalZovicky
zamek, p. s. s., Chranéné bydleni Naplno, Domov NaNovo) v obdobi od ¢ervence 2016 do prosince
2019.

V ramci predchozich projekt(i probéhlo dotaznikové Setfeni v 10 zafizenich ve dvou sbérech od cervna
2012 do unora 2013 (projekt Podpora transformace socidlnich sluzeb) a nasledné ve ctyfech sbérech
od fijna 2013 do srpna 2015 (projekt Transformace socialnich sluzeb). Celkem bylo tedy v pfedchozich
projektech provedeno Sest sbérd.

Sedmy sbér se uskutecnil v ¢ervenci az listopadu 2016 a byly pfi ném ziskany celkem od 117 uzivateld.
Osmy sbér se uskutecnil v bfeznu az srpnu 2017 a zucastnilo se jej 119 uZivatel(. Od devatého sbéru
jiz probihaly sbéry spiSe na zakladé individualni domluvy s hodnotiteli a Udaje tedy nejsou ¢asové
totozné. V nékterych zarizenich probéhl devaty sbér na podzim roku 2017, v jednom az na podzim roku
2019. Pfi devatém sbéru byla sebrana data od 101 uZivatell. Jedno zafizeni se jiz tohoto sbéru
neucastnilo. Desaty sbér probéhl ve tfech zafizenich a Ucastnilo se jej 48 uZivatell — u jednoho zafizeni
Slo o obdobi leden — bfezen 2018, u druhého kvéten — cerven 2018, u tfetiho Unor 2019. Ostatni
zafizeni se sbéru neucastnila — hodnotitelé jiz neméli dale zdjem se do projektu zapojovat a dle jejich
informaci uz sbér dat neprinasel nové informace.

Je dllezité zminit, Ze podstatnou roli v dotaznikovém Setfeni hraje osoba hodnotitele
a zaznamendvané Udaje jsou i navzdory vSem snahdm o standardizaci velmi subjektivni. Z tohoto
divodu nelze porovnavat vystupy jednotlivych zafizeni mezi sebou a vyvozovat z téchto porovnani
néjaké zavéry, které by mluvily v prospéch ¢i naopak neprospéch nékterého z participujicich zafizeni.

! Nynfi Ostara, p.o.
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2 Hodnoceni jednotlivych oblasti za VII. — X. shér

Jednotlivé oblasti Zivota uZivatell byly hodnoceny na pétibodové skale, kde Cislo 5 znamena nejvyssi
miru moznosti o dané oblasti rozhodovat:

(1) nerozhoduji, rozhoduji to jini

(2) vybirdm z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba

(3) domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a pottebuiji
(4) rozhoduji se sdm a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

(5) rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu.

V nasledujici tabulce je ke kazdé sledované oblasti pfifazena hodnota primérného hodnoceni?. Data
v tabulce ukazuji, Ze v pribéhu ¢ty sbéri (obdobi od cervence 2016 do prosince 2019) doslo ke zvyseni
pramérné hodnoty ve vsech oblastech. Dale je z tabulky patrné, v kterych oblastech maiji klienti vétsi
prilezitost k rozhodovani (vyssi primérna hodnota polozky — vyznaceno ¢ervené) a v jakych oblastech
je jejich rozhodovani omezeno (nizsi priimérna hodnota polozky — vyznaceno modfe).

Sbér VII. | Sbér VIIl. | SbérIX. | SbérX.
1 "Kde bydlim" 2,26 2,50 2,75 3,19
2 "Jak vypada moje bydleni" 3,09 3,19 3,35 3,71
3 "Moje |écba" 2,76 2,86 3,14 3,50
4 "Moje Zivotosprava" 3,38 3,36 3,40 3,42
5 "Jak travim sv{j volny ¢as" 3,59 3,71 3,72 4,17
6 "Kdy, kde a s kym budu o samoté" 3,70 3,79 3,90 3,98
7 "Kdo a kdy vstupuje do mého obydli" 3,69 3,72 3,81 4,08
8 "Pomoc pfi péci o sebe" 3,72 3,74 3,72 3,88
9 "Pouzivani mych penéz v kazdodennim Zivoté" 3,31 3,31 3,36 3,33
10 "Moje plany do budoucna a jejich naplfiovani" 3,48 3,55 3,54 3,73
11 "Moje pravni vztahy" 2,44 2,51 2,50 2,90

2 Jde o vazeny pramér. Cim vy$i hodnota polozky, tim vétsi nezavislost v rozhodovani.
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V nasledujici ¢asti jsou prezentovany ¢etnosti odpovédi klientl na jednotlivé hodnocené oblasti jejich Zivota v VII. az X. sbéru dotaznikového Setfeni.

2.1 Oblast Kde bydlim
Zhodnoceni otazky ¢€.1 "Kde bydlim"

Shér VII. Sbhér VIil. Shér IX. Sbhér X.
Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
1. nerozhoduji, rozhoduji to jini 35 30% 31 26% 19 19% 8 17%
2. vybiram z nabidky dané sluzbou 37 32% 32 27% 26 26% 9 19%
3. pracovnici se mne ptaji, co chci 26 22% 26 22% 22 22% 12 25%
4. rozhoduji se sam, pracovnici mi pomahajiv realizaci 17 15% 26 22% 29 29% 4 8%
5. rozhoduji se sam a zajistuji si to sam 2 2% 4 3% 5 5% 15 31%
Celkem 117 100% 119 100% 101 100% 48 100%

Oblast bydleni je jednou z téch, kde mizeme sledovat pozvolny posun odpovédi uZivatell smérem k jejich vétsi samostatnosti v rozhodovani. | v porovnani se
sbéry v minulych projektech Ize sledovat pozitivni trend v moZnosti rozhodovani o vlastnim bydleni —kladny vliv na to nepochybné ma transformace pobytové
socialni sluzby a prestéhovani do sluzby komunitniho charakteru, diky ¢emuz klienti zjistili, Ze nemuseji byt jenom v roli pasivnich pfijemcul, o kterych je
rozhodovano, ale sami se mohou vyjadfit napf. k tomu, zda chtéji jednoltzkovy ¢i dvoullizkovy pokoj, koho chtéji pripadné za spolubydliciho, jestli jim vyhovuje
byt v pfizemi nebo v podkrovi apod.



2.2 Oblast Jak vypada moje bydleni
Zhodnoceni otazky €.2 "Jak vypada moje bydleni"

Shér VII. Sbhér VIil. Shér IX. Sbhér X.
Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
1. nerozhoduiji, rozhoduji to jini 16 14% 11 9% 8 8% 2 1%
2. vybiram z nabidky dané sluzbou 18 15% 19 16% 10 10% 6 13%
3. pracovnici se mne ptaji, co chci 33 28% 35 29% 33 33% 7 15%
4. rozhoduji se sam, pracovnici mi pomahajiv realizaci 40 34% 44 37% 39 39% 22 46%
5. rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm 10 9% 10 8% 11 11% 11 23%
Celkem 117 100% 119 100% 101 100% 48 100%

| v této poloZce Ize pozorovat postupny narlst odpovédi, které vypovidaji o vétsim zapojeni klientd do rozhodovani o vybaveni a vzhledu jejich pokoje i celé
domacnosti. Nékteré klienty zkraslovani jejich prostredi vyslovené bavi a radi nakupuji rizné dekorace, obrazky, hrnicky a jiné potfeby do domacnosti. Klienti
jsou ze strany pracovnikl zpravidla pobizeni, aby si pokoj zafidili dle svych predstav, a jakakoli aktivita tohoto typu je pracovniky ocefiovana. Obvykle klienti
vybavuji a vylepsuji spiSe svoje vlastni pokoje, dalsi vybavovani celé domacnosti vznika nadale (aZz na vyjimky) spise z iniciativy pracovnikd.

2.3 Oblast Moje 1éc¢ba

Zhodnoceni otazky €.3 "Moje Iécba"

Shér VII. Shér VIII. Shér IX. Shér X.
Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
1. nerozhoduiji, rozhoduji to jini 36 31% 27 23% 13 13% 1 2%
2. vybiram z nabidky dané sluzbou 11 9% 18 15% 11 11% 5 10%
3. pracovnici se mne ptaji, co chci 28 24% 33 28% 35 35% 18 38%
4. rozhoduji se sdm, pracovnici mi pomahaji v realizaci 29 25% 27 23% 33 33% 17 35%
5. rozhoduji se sam a zajistuji si to sam 13 11% 14 12% 9 9% 7 15%
Celkem 117 100% 119 100% 101 100% 48 100%

Rozhodovani v oblasti 1éCby se také postupné zlepsuje, byt jak Ize vidét z tabulek, je stidle pomérné dost uZivateld, ktefi potfebuji v této oblasti vétsi podporu
pracovnikd. Néktefi klienti si stale uchovavaji ,Ustavni“ zplisob premysleni o vlastnim zdravi a Iécbé, nezajimaji se o to, jaké léky berou a na co jsou, k Iékarim
sami od sebe nechodi a potfebuji od pracovnikl pfipominat pravidelné prohlidky ¢i vyuzZivaji jejich doprovod pfimo k navstévé ordinace.



2.4 Oblast Moje Zivotosprava

Zhodnoceni otazky ¢€.4 "Moje Zivotosprava"

Shér VII. Sbhér VIil. Shér IX. Sbhér X.
Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
1. nerozhoduiji, rozhoduji to jini 5 1% 6 5% 6 6% 4 8%
2. vybiram z nabidky dané sluzbou 12 10% 11 9% 9 9% 6 13%
3. pracovnici se mne ptaji, co chci 39 33% 41 34% 31 31% 10 21%
4. rozhoduji se sam, pracovnici mi pomahajiv realizaci 55 47% 56 47% 49 49% 22 46%
5. rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm 6 5% 5 1% 6 6% 6 13%
Celkem 117 100% 119 100% 101 100% 48 100%

Vlastni rozhodovani uZivatell v oblasti Zivotospravy je vyznamné. Témér polovina uZivatelll ve vSech sbérech se o Zivotospravé rozhoduje sama a pracovniky
vyuzivaji k realizaci svych rozhodnuti. Zejména u Zen lze vysledovat vétsi zadjem o své vlastni zdravi, kondici i vzhled — Zeny se ¢asto snaZi stravovat zdravé a
cvicit, aby neztloustly, kupovat si hezké obleceni, aby jim to sluselo, mit upravené vlasy a nehty. U muz( tyto tendence pfilis patrné nejsou.

2.5 Oblast Jak travim sviij volny cas
Zhodnoceni otazky ¢€.5 "Jak travim svtij volny ¢as"

Shér VII. Shér VIII. Shér IX. Shér X.
Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
1. nerozhoduiji, rozhoduji to jini 5 4% 3 3% 3 3% 0 0%
2. vybiram z nabidky dané sluzbou 9 8% 9 8% 6 6% 1 2%
3. pracovnici se mne ptaji, co chci 33 28% 27 23% 23 23% 6 13%
4. rozhoduji se sdm, pracovnici mi pomahaji v realizaci 52 44% 61 51% 53 52% 25 52%
5. rozhoduji se sam a zajistuji si to sam 18 15% 19 16% 16 16% 16 33%
Celkem 117 100% 119 100% 101 100% 48 100%

Oblast volného casu je jednou z téch, kde maji uzZivatelé velkou moznost se rozhodovat samostatné — vice nez polovina o svém case rozhoduje a sluzby
pracovnikd vyuziva pouze k realizaci volnocasovych aktivit.



2.6 Oblast Kdy, kde a s kym budu o samoté

Zhodnoceni otazky €.6 "Kdy, kde a s kym budu o samoté"

Shér VII. Sbhér VIil. Shér IX. Sbhér X.
Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
1. nerozhoduji, rozhoduji to jini 11 9% 10 8% 7 7% 4 8%
2. vybiram z nabidky dané sluzbou 6 5% 6 5% 3 3% 1 2%
3. pracovnici se mne ptaji, co chci 11 9% 10 8% 10 10% 2 1%
4. rozhoduji se sam, pracovnici mi pomahajiv realizaci 68 58% 66 55% 54 53% 26 54%
5. rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm 21 18% 27 23% 27 27% 15 31%
Celkem 117 100% 119 100% 101 100% 48 100%

Co se tyCe moznosti rozhodovani o vlastnim soukromi, Ize také pozorovat velky podil odpovédi, které naznacuji, Ze uZivatelé si mohou sami urcit, kdy, kde
a s kym chtéji byt o samoté. Néktefi uZivatelé odpovidaji, Ze potfebu soukromi nemaji a soukromi nevyhledavaji. Ze strany personalu (jak pracovnik(
v socidlnich sluzbach, tak zdravotnickych pracovnik() je potfeba samoty zpravidla uznavana a respektovana. Organizace uvadéji, Ze pracovnici prosli sSkolenim
o sexualité, intimité a partnerskych vztazich lidi s postizenim, kde je na téma soukromi kladen velky diraz.

2.7 Oblast Kdo a kdy vstupuje do mého obydli
Zhodnoceni otazky €.7 "Kdo a kdy vstupuje do mého obydli"

Shér VII. Sbhér VIil. Shér IX. Sbhér X.
Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
1. nerozhoduji, rozhoduji to jini 3 3% 3 3% 1 1% 0 0%
2. vybirdm z nabidky dané sluzbou 12 10% 11 9% 9 9% 4 8%
3. pracovnici se mne ptaji, co chci 29 25% 29 24% 24 24% 4 8%
4. rozhoduji se sam, pracovnici mi pomahajiv realizaci 47 40% 49 41% 41 41% 24 50%
5. rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm 26 22% 27 23% 26 26% 16 33%
Celkem 117 100% 119 100% 101 100% 48 100%

Sledovat Ize i velky pocet uZivatel(, ktefi rozhoduji o tom, kdo a kdy vstupuje do jejich obydli. Nejpatrné;jsi je to u osob, které maji jednolGzkovy pokoj a vlastni
klice od tohoto pokoje a maji nad nim tedy plnou kontrolu. Zaroven i ze strany personalu (pracovnik( v socialnich sluzbach, zdravotnickych pracovnikd) Ize
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pozorovat vétsi tendenci k respektovani prostoru uZivatele — pracovnici jsou pfi vstupu do domu zvykli zazvonit a pockat, az jim nékdo otevie dvefe, pfi vstupu
do pokoje zaklepat. Klienti toto zpravidla také vyzaduji a zvykli si na to, Ze nejsou povinni si pustit do svého soukromého kohokoli bez vyzvani.

2.8 Oblast Pomoc pri péci o sebe

Zhodnoceni otazky ¢€.8 "Pomoc pfi péci o sebe"

Sbér VII. Sbér VIIl. Sbér IX. Sbér X.
Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
1. nerozhoduji, rozhoduji to jini 6 5% 5 4% 5 5% 1 2%
2. vybirdm z nabidky dané sluzbou 8 7% 7 6% 7 7% 0 0%
3. pracovnici se mne ptaji, co chci 32 27% 35 29% 27 27% 15 31%
4. rozhoduji se sdm, pracovnici mi pomahaji v realizaci 38 32% 39 33% 34 34% 20 42%
5. rozhoduji se sam a zajistuji si to sam 33 28% 33 28% 28 28% 12 25%
Celkem 117 100% 119 100% 101 100% 48 100%

MozZnost rozhodovani pfi péci o sebe se béhem poslednich sbér( pfilis nezménila. Klienti si ¢asto chodi k asistentiim spiSe pro radu napt. ohledné obleceni
nebo Upravy vlasu, pfipadné vyuZivaji pomoc asistentl pri Ukonech, které jsou pro né slozité (stfihani neht(l). Také hojné vyuZivaji verejnych sluzeb k zajisténi
péce o sebe — kadernictvi, manikdra, pedikura.

2.9 Oblast Pouzivani mych penéz v Zivoté

Zhodnoceni otazky €.9 "PouZivani mych penéz v kazdodennim zZivoté"

Sbér VII. Sbér VIIl. Sbér IX. Shér X.
Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
1. nerozhoduiji, rozhoduji to jini 5 4% 5 1% 3 3% 2 4%
2. vybiram z nabidky dané sluzbou 23 20% 23 19% 18 18% 8 17%
3. pracovnici se mne ptaji, co chci 35 30% 36 30% 33 33% 12 25%
4. rozhoduji se sam, pracovnici mi pomahajiv realizaci 39 33% 40 34% 34 34% 24 50%
5. rozhoduji se sam a zajistuji si to sam 15 13% 15 13% 13 13% 2 4%
Celkem 117 100% 119 100% 101 100% 48 100%



Oblast hospodareni's penézi je pro klienty jednou z nejnaroc¢néjsich, vyrazné zmény zde tedy nejsou pozorovatelné. Nadale je pro vétsinu klient nejprijemné;jsi
platba hotovosti, vlastni bankovni Ucet ma jenom mala Cast a vétsina spravuje své penize s podporou klicového pracovnika a asistent(. Pfi préci s penézi
klientdm pomahaji v orientaci barevné grafy, penézni sloupky a dalsi systémy.

2.10 Oblast Moje plany do budoucna
Zhodnoceni otazky ¢€.10 "Moje plany do budoucna a jejich napliovani"

Shér VII. Shér VIII. Shér IX. Shér X.
Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
1. nerozhoduji, rozhoduji to jini 10 9% 8 7% 6 6% 4 8%
2. vybirdm z nabidky dané sluzbou 12 10% 11 9% 10 10% 5 10%
3. pracovnici se mne ptaji, co chci 33 28% 34 29% 29 29% 8 17%
4. rozhoduji se sam, pracovnici mi pomahajiv realizaci 36 31% 39 33% 35 35% 14 29%
5. rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm 26 22% 27 23% 21 21% 17 35%
Celkem 117 100% 119 100% 101 100% 48 100%

Klientd, ktefi planuji svoji budoucnost, je pomérné velky pocet. Vétsina klientl se ovsem vyjadfuje tak, Ze planovat je nebavi a nemaji k tomu dlvod, ¢asto
nechavaji tuto aktivitu na socidlnim pracovnikovi. Casto také zmiriuji spide kratkodobé plany (napf. Vanoce, dovolend) nei Zivotni plany zaméfené
na vzdalenéjsi budoucnost.



2.11 Oblast Moje pravni vztahy

Zhodnoceni otazky ¢€.11 "Moje pravni vztahy"

Shér VII. Sbhér VIil. Shér IX. Sbhér X.
Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
1. nerozhoduji, rozhoduji to jini 41 35% 38 32% 32 32% 8 17%
2. vybiram z nabidky dané sluzbou 19 16% 20 17% 17 17% 9 19%
3. pracovnici se mne ptaji, co chci 29 25% 31 26% 28 28% 15 31%
4. rozhoduji se sam, pracovnici mi pomahajiv realizaci 20 17% 22 18% 17 17% 12 25%
5. rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm 8 7% 8 7% 7 7% 4 8%
Celkem 117 100% 119 100% 101 100% 48 100%

Pravni vztahy jsou oblasti, kde doslo k minimalnimu posunu v prlibéhu sbérd. Stale velky pocet klientd ma néjaké omezeni svépravnosti a ackoli se néktefi
snazi tento stav zménit, rozsudky ohledné navraceni svépravnosti nejsou prilis ¢asté. Velka c¢ast klientll ma verejného opatrovnika ze strany obce.

2.12 Oblast S jakymi lidmi, mimo pracovniky zarizeni, udrzuji vztahy
Zhodnoceni otazky €.12 "S jakymi lidmi, mimo pracovniky zarizeni, udrzuji vztahy"

Shér VII. Shér VIII. Shér IX. Shér X.
Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
rodina 78 67% 78 66% 70 69% 42 88%
spolupracovnici a spolubydlici z fad jinych uzivatel( 71 61% 74 62% 66 65% 40 83%
pratelé a znami mimo zafizeni, kde bydlim 48 41% 52 44% 46 46% 32 67%
placeni pracovnici (v rdznych vefejnych sluzbach) 8 7% 9 8% 13 13% 21 44%
jini 40 34% 41 34% 37 37% 25 52%
Jak Ize z dat vysledovat, s rodinou udrZuje vztah necelych 70 % uZivatel(l. Ostatni se s rodinou zpravidla nevidaji jiz od détstvi. Vzhledem k rostoucimu véku

klientl je jiz ¢asto obtizny kontakt s rodici, ktefi uz neZziji nebo jsou ve velmi vysokém véku a zhorSeném zdravotnim stavu. UZivatelé Casto uvadéji, Ze jsou
v kontaktu napfiklad s netefi nebo synovcem. Mezi pratele a zndmé mimo zafizeni patfi napriklad zndmi z hospody, z obce ¢i z volnocasovych aktivit. Stoupa
pocet osob, ktefi udrzuji kontakt s placenymi pracovniky rtiznych vefejnych sluzeb — to jsou nejcastéji kadernice, Iékafi, prodavaci. Do kategorie jiné uzivatelé
zarazovali napftiklad byvalé asistenty, se kterymi stdle udrzuji kontakt.
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2.13 Oblast Kde travim sviij volny cas

Zhodnoceni otazky ¢€.13 "Kde travim svtj volny ¢as"

Shér VII. Sbhér VIil. Shér IX. Sbhér X.

Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
v zafizeninebo v jeho aredlu 77 66% 76 64% 64 63% 30 63%
mimo zafizeni nebo mimo jeho aredl aktivitami

nabizenymi sluzbou, spolec¢né s dalSimi uZivateli 69 59% 69 58% 55 54% 28 58%
mimo zatizeni nebo mimo jeho aredl aktivitami

nabizenymi sluzbou, sam nebo s tim, koho si vyberu 41 35% 42 35% 34 34% 26 54%
mimo zarizeni aktivitami, které nenabizi sluzba 39 33% 41 34% 31 31% 25 52%

Stale nejCastéjsim mistem pro traveni volného Casu zUstava zafizeni a jeho aredl. Zvysuje se ovSsem pocet uZivateld, ktefi travi ¢as mimo aredl zafizeni sami
nebo s tim, koho si vyberou — nejcastéji se jedna o prochdzky ve mésté nebo v parku, pripadné volnocasové aktivity s dobrovolniky.
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2.14 Oblast Zameéstnani

Zhodnoceni otazky €.14 "Pracuji"

Shér VIl. Sbhér VIil. Shér IX. Sbhér X.
Celkové zhodnoceni absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné absolutné relativné
pro zafizeni, které mi poskytuje bydleni—za praci neberu
penize 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
pro zafizeni, které mi poskytuje bydleni—za praci beru
penize 6 5% 5 1% 4 1% 4 8%
pro nékoho jiného nez zafizeni, které mi poskytuje
bydleni—za praci neberu penize 0 0% 0 0% 1 1% 0 0%
pro nékoho jiného nez zafizeni, které mi poskytuje
bydleni—za praci beru penize 18 15% 19 16% 16 16% 13 27%
dostavam podporu od konkrétni sluzby, abych praci
nasel/nasla 5 4% 6 5% 4 4% 4 8%
nepracuji 80 68% 77 65% 66 65% 27 56%

Mezi uzivateli stale prevladd vysoky pocet osob, které nepracuji a ani o praci nemaji zdjem. Zpravidla uvadéji, Ze jsou jiz pftilis stafi, nejsou prace schopni
nebo Ze jim penize z dichodu staci na zajisténi veskerych potieb, a tudiz pracovat nepotiebuiji.
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3 Shrnuti

Z dotaznikovych Setteni vyplynulo, Ze ve sledovaném obdobi od ¢ervence 2016 do prosince 2019 doslo
u uZivatell vybranych socidlnich sluzeb k posunu ve vsech sledovanych oblastech.

Nejvétsi samostatnost méli uZivatelé v oblasti volného ¢asu, pomoci v péci o vlastni osobu a zajisténi
soukromi (s kym a kde mohou byt o samoté, kdo a kdy vstupuje do jejich obydli), naopak nejmensi
moznost rozhodovat méli v oblasti pravnich vztah(, mista bydlisté a vlastni 1éCby. Nutno ovsem dodat,
Ze v téchto pripadech se priimérné hodnoceni pohybuje mezi odpovédmi ,vybirdm z nabidky, kterou
mi umoZiuje sluzba” a ,domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci
a potrebuji“. Zaroven oproti sbérim uskutecnénym v predchozim projektech je patrny nar(st
prameérnych hodnot u vSech polozek hodnotici skaly.

Ze zavérecnych zprav hodnotitell vychazi, Ze transformace Ustavniho zafizeni a prestéhovani klient(
do mensiho bydleni komunitniho typu jednoznacné zvysuje Zivotni spokojenost klient. Je ovsem
potfeba mit na paméti, Ze transformaci do velké miry uskutecnuji pracovnici, a tedy Ze na kvalitu
pracovnikd jsou kladeny vysoké naroky jak po strance vzdélani, tak zejména po strance osobnostni.
Pracovnici by méli byt iniciativni a sami pfichazet s napady, jak klienty rozvijet a podporovat je smérem
k vétsi samostatnosti. Kromé kvalitnich pracovnikl v pfimé péci je tieba zminit také dulezZitost jejich
dobrého metodického vedeni. Organizace uvadéji, Ze se musely intenzivnéji vzdélat v oblasti
individudlniho planovani a hojné vyuzivané jsou také kurzy zamérené na sexualitu, intimitu
a partnerské vztahy lidi s postizenim — tuto oblast sluzby berou na zfetel a uci se s ni védomé pracovat.
Prekazkou v lepsi individudlni praci s klienty je fluktuace zaméstnancll, a tedy neustalé zaucovani
novych pracovnika.

Nékteri hodnotitelé popisuji, jak vyznamnou roli ma pro samostatnost klientd samotna zména
prostifedi a jak ovliviiuje klienty budova se svymi dispozicemi — zejména moZznost vlastniho prostoru
a soukromi, ddle vzdalenost do kuchyné, koupelny ¢i na WC. Tyto zmény se promitaji tfeba do oblasti
Zivotospravy a stravovani (klient se naji kdy chce a da si, na co ma zrovna chut) ¢i péce o sebe sama.
Zaroven hodnotitelé popisuji, Ze klienti nasli zalibu ve zvelebovani spolecnych prostor — radi pracuji na
zahradce, vymysleji vyzdobu obyvaku apod. — a radi pak travi v téchto spole¢nych prostorach ¢as.
Spolecné s tim se také ukazuje, Ze sloZzeni domacnosti hraje velkou roli a v ptipadé odchodu néjakého
z klientd neni jednoduché najit vhodnou ndahradu, aby byla dand osoba kompatibilni se zbytkem
domadcnosti z hlediska véku, mobility, miry potfebné podpory i osobnostniho nastaveni. | z tohoto
dlvodu se hodnotitelé priklanéji spise k preferenci jednoltzkovych pokoju.

V souvislosti s transformaci lze také u klientl pozorovat pozitivni zménu v péci o vlastni vzhled. Klienti
si zvykli chodit ke kadernikovi, na kosmetiku, cvicit, kupovat si hezké obleceni apod. Zarover se zménilo
i jejich chovani (dodrZovani pravidel slusného chovdni), schopnosti a dovednosti. Klienti se daleko
Castéji pohybuji ve mésté mezi ostatnimi obyvateli, vyuZivaji béZné dostupné verejné sluzby. Velka ¢ast
klientd vyuZiva sluZeb socidlné terapeutickych dilen pro zlepSeni pracovnich dovednosti, a sluzeb
dennich stacionarda.
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