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Uvod
e Byt soucasti komunity je prirozenou soucasti zivota

e A. Rapport (1966) oznacil smysl pro komunitu jako indikdtor moralniho vyvoje civilizace

e Zivot v komunité Ize interpretovat jako jedno z lidskych prav

[999 Plati vsak toto prdavo univerzalné pro vsechny, tedy i znevyhodrnované skupiny obyvatel? ¢ ¢ 6]

e Jednou z téchto skupin jsou lidé s mentalnim postizenim a autismem

e Od roku 2006 je pravo na bydleni a zivot v komunité ukotveno v Mezinarodni umluvé o pravech osob
s postizenim (¢lanek 19)

« V mezindrodnim méfitku neexistuji transparentni data prokazujici realizaci tohoto prava (Sika a kol.,
2018; Crowther, 2019)

e Na tuto skutecnost reaguje vyzkumny projekt ROBIN...



R R RSB
O projektu ROBIN

Zjistovani dostupnosti, povahy a kvality komunitnich pobytovych sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim v Ceské Republice

,ROBIN“ (Researching the availability, nature and quality of community based services for
people with intellectual disabilities in the Czech Republic)

Vyzkum, resp. ziskana data se stanou soucasti mezinarodni vyzkumné studie probihajici ve
Velké Britanii, Australii, Kanade, Kalifornii a v nékterych skandinavskych zemi. Projekt
realizujeme s mentorskou podporou prof. Julii Beadle Brown, Ph.D. a ve spolupraci s jejim
pracovistéem Tizard Centre, Centre for Social Policy, Sociology and Social Research, University
of Kent v Canterbury.

Predkladany vyzkum, jako jeden z prvnich:
1) systematicky mapuje dostupnost, povahu a kvalitu sluzeb pro uvedenou skupinu lidi,
2) zkouma, co je v praxi nezbytné pro dosazeni zmény.

To bude mit nasledné potencial ovlivnit vyvoj nastroji pro monitoring a dalsi rozvoj komunitnich pobytovych
sluzeb nejen v Ceské republice, ale i v mezindrodnim méfitku.



Metodologie vyzkumu ()

Vyzkumné domény a metody zkoumani:

» Dostupnost: mapovani dostupnosti (jakychkoliv sluzeb (jednotek) spojenych s bydlenim osob s mentalnim
postizenim a autismem - prostrednictvim registru poskytovatell socidlnich sluzeb — kraj Stfedocesky,
Plzenisky, Karlovarsky, telefonické rozhovory s managementem organizaci (kapacita jednotky, umisténi v
ramci komunity, cilova skupina a jeji potreby)

* Povaha sluzeb: mapovani povahy komunitnich pobytovych sluzeb pro osoby s MP, které splnuji definici
komunitniho bydleni - rozhovory s vedoucimi jednotek/vedoucim sluzby (n=49), rozhovory s pracovniky
pfimé péce (n=49), dotazniky pro pracovniky jednotky (n=200-250), dotazniky mapujici potfeby uzivatell
(n= 250 - 300) strukturované pozorovani spojené s hodnocenim kvality poskytované sluzby (n=49)

o Kvalita sluzeb: randomizovana studie v oblasti hodnoceni kvality - nahodné vybrany vzorek 12 jednotek
splnujicich definici komunitniho bydleni, skoleni vyssiho a stfedniho managementu organizaci, vedoucich
sluzeb a domacnosti a pracovnikd v prfimé péci ze 6 jednotek / 6 poskytovatel(l v ,Practice Leadership“ a v
metodé ,Active Support” (1-2/2022), implementace v praxi (3-12/2022), opétovné zjistovani povahy
sluzeb ve vSech 12 jednotkach spojené s hodnocenim dopadu vzdélavaciho kurzu na chovani pracovniku,
kulturu pracovist a potreby klient(



Metodologie vyzkumu (1)

« Vybrany 3 reprezentativni kraje ze 14 krajt v CR
o StfedocCesky, Plzensky a Karlovarsky kraj

= Ruzné socialné-ekonomické charakteristiky kraju a odliSné zapojeni do procesu transformace
pobytovych socialnich sluzeb

 ldentifikace vSech socialnich sluzeb spojenych s bydlenim pro lidi s mentalnim postizenim
= Sluzby spojené s bydlenim:
a) Podpora samostatného bydleni (PSB)
b)Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP)
c) Domov se zvlastnim rezimem (DZR)
d)Chranéné bydleni (CHB)
e)Socidlni rehabilitace

s \lyuzito oficialniho registru socialnich sluzeb k vytvoreni databaze vsech sluzeb spojenych s
bydlenim ve zkoumanych krajich



Faze vyzkumu a postupy pri sbéru dat — 4 klicové aktivity (l)

WP1 (6/2020 — 5/2021) — dostupnost sluzeb pro osoby s MP spojenych s bydlenim (n = 298 jednotek / 61
poskytovateli)

= Operujeme s pojmem ,jednotka bydleni“

= Anonymni standardizovany (osobni/online/telefonicky) rozhovor s poskytovateli

= Shromazdény informace tykajici se velikosti, umisténi, povahy, cilové skupiny apod. tak, aby bylo mozné posoudit jejich
charakter

= U sluZzeb spliujicich definici komunitniho bydleni jako pfedpokladu ,aktivniho ob&anstvi“ (Sigka, Beadle-Brown, Kafova,

Kittelsaa, 2017), byly zjistovany dalsi podrobnéjsi informace o sloZeni uzZivatell sluzeb, personalnim zabezpeceni sluzby,
povaze poskytované podpory

WP2 (6/2021 — 11/2021) — povaha komunitnich pobytovych sluzeb (n = 49 jednotek / 24 poskytovateli)
= Pro vyzkumné ndvstévy ve WP2 vybrano 49 jednotek, které A) splnily / se blizily naplnéni kritériim komunitnich typ0 sluzeb
spojenych s bydlenim a B) podporuji uzivatelé se stredni ¢i vysSi mirou podpory, operujeme s pojmem ,,domacnost”
= Pribéh vyzkumnych navstév (1-2), cca 4 — 6 hodin v jednotlivé domdcnosti:
Distribuce dotaznik( vztahujici se k pohledu pracovnikit a a potfebdm uzivatel( sluZzeb
House managers’ Interviews
* Struktrurované pozorovani — skaly EMACR, ASM, Practice Leadership Measure, Gurnseyho sSkdla ucasti v komunité, aj.
Rozhovory s pracovniky (min. 1 za domdcnost)
Rozhovory s uZivateli sluzby (min. 1 uzivatel)



Vyzkumny design a postupy pfri sbéru dat — 4 klicové aktivity (Il)

WP3 (11/2021 - 2/2022) - Pohled socidlnich aktérti (n = 20 — 30)

= Polostrukturované rozhovory se socidlnimi aktéry z makro a mezzo praxe (stfedni a vysSi management organizaci, relevantni
zastupci municipalit, krajskych Uradd z rad radnich, vedoucich a/nebo pracovnikd odbor( socidlnich véci / sluZeb, organizaci
zdravotné postizenych, rodinnych prislusnik(

o Vyzkumné domény:
* 1) MozZnosti a meze financovani komunitnich sluzeb,

2) Pohledy poskytovatel(l a dalSich socidlnich aktér(i na paradigma poskytovanych sluzeb - co pro né komunitni sluzba znamena
a komu je podle nich urcend, jakym zplsobem ke stavajicimu pojeti dospéli, identifikovat jejich priority, motivatory a naopak na
co narazeji, jakou maji mozné bariéry povahu, jaké maiji vzory,

3) Spoluprace s dalSimi socialnimi aktéry — vnimané prilezitosti, bariéry, pozitiva a negativa,
* 4) Monitoring a hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
WP4 (12/2021 - 03/2023) - rozvoj kvality sluzeb poskytovatelli poskytujicich komunitni pobytové sluzby (n= 12, 6 + 6)
= |nntezivni spoluprace s 6, resp. 12 poskytovateli a jejich 6, resp. 12 domdacnostmi

o 12/2021 - 4/2022 3 sady Skoleni (classroom based & onsite) pracovnikll v pfimé péci, jejich vedoucich a stfedniho a vyssiho
managementu organizaci

o 8-9/2022 Interim visits — kratsi vyzkumné navstévy ve 12 domacnostech (sSkaly ASM, EMACR, PLM)
= 11-12/2022 Il. sada Skoleni pro zbylych 4 organizaci a jejich jednotky na zakladé principu ,Train the Trainers”
o 12/2022 Zavérecné vyzkumné navstévy a provedeni opétovného zkoumani situace po roce.

Disseminace vysledkli & hodnoceni dopadu na aktéry v mezzo praxi i mikro praxi (03/2023 - 06/2023)



Predstaveni vybranych hodnoticich skal a pristupt
Aktivni podpora = Active Support framework

Aktivni podpora je na osobu zameéreny pristup, kterym je
jedinci poskytovana prima podpora. Cilem aktivni podpory je

zajistit, aby i lidé s nejhlubsim zdravotnim postizenim meli
trvalou, kazdodenni podporu a prilezitost zapojovat se do
ruznych zivotnich aktivit a prilezitosti podle svého vybéru.
Usiluje o zvysovani kvality zivota lidi s mentalnim postizenim
skrze zapojovani do smysluplnych Cinnosti a socialnich vztaht
(Mansell & Beadle - Brown, 2012).




Predstaveni vybranych hodnoticich skal a pristupt
ASM = Active Support Measure

ASM obsahuje 15 polozek a zaméruje se na prilezitosti
pro zapojeni uzivatelt do smysluplnych aktivit a

zkouma dovednost pracovniku, s jakou jim tyto aktivity
poskytuji a podporuiji prilezitosti k zapojeni uzivatelu.
Obsahuje otazky hodnocené na stupnici O (Spatn3,
nekonzistentni podpora/vykon) az 3 (dobra,
konzistentni podpora/vykon). Maximum bodu je 45.




Ukazka z ASM (pfelozeno do CJ)

Q5 Rozpoznani prilezitosti k zapojeni uzivatele

O
0 Napf. Nelze urcit, protoze zadné Cinnosti se neuskutecnily
1 Napr. Nevyuzita vétSina prilezitosti k zapojeni uzivatele O
(napt. do jednoduchych ukolt)
2 Napt. Urcité prilezitosti k zapojeni uzivatele (napr. do -

jednoduchych ukol) vyuzity, ale mnohé zmeskané

3 Napfr. Vétsina prilezitosti k zapojeni uzivatele (napft. do
jednoduchych ukoll) vyuzita O




Predstaveni vybranych hodnoticich skal a pristupu
EMACR = The momentary time sampling measure of engagement in meaningful
activities and relationships

« EMACR je pouzit k méreni zkuSenosti uzivatellu sluzeb. Pozorovatelé
koduji socialni i nesocialni aktivity (péce o vlastni osobu, o domacnost,
prace, audiovizualni ¢innosti nebo tvorivé aktivity), asistenci pracovniku
a dalsi kontakt s pracovniky, kontakt s ostatnimi uzivateli sluzeb a vyskyt
chovani narocného na péci (sebestimulacni, sebeposkozuijici, agresivni
nebo destruktivni Ci jiné narocné chovani) (Beadle-Brown, Julie and
Bigby, Christine and Bould, Emma, 2015)

e Skalovani probiha po dobu 2 hodin, kazdy uZivatel je pozorovan po dobu
5 minut (poté zména), hodnoti se vzdy v kazdou celou minutu.
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Vysledky - dostupnost sluzeb (I)

Dostupné sluzby celkem

e Dle registru MPSV ve vybranych 3 krajich identifikovano 125 poskytovatelt sluzeb spojenych s bydlenim pro lidi s
postizenim

Sluzby bydleni dostupné pro lidi s mentalnim postiZzenim a / nebo autismem
e Ze 125 je jen 61 poskytovatell, u kterych je skupina osob s mentalnim postizenim tou primarni
e Celkem téchto 61 poskytovatell provozuje 298 domacnosti (jednotek)

= Stfedocesky kraj — 82 poskytovatel( (40 pro osoby s mentalnim postizenim — 146 domacnosti)
= Plzensky kraj — 14 poskytovatell (10 pro osoby s mentalnim postizenim — 64 domacnosti)

= Karlovarsky kraj — 29 poskytovatelti (11 pro osoby s mentalnim postizenim — 88 doméacnosti)

Dostupné sluzby splnujici kritéria komunitniho bydleni a Zivota
e 32 poskytovateld provozuje 218 domacnosti

Zdanlivée vysoky podil komunitnich domacnosti je zkreslen skutecnosti, ze komunitni domacnost zahrnuje
mnohonasobné nizsi pocet uzivateld sluzby
e Proilustraci statistika Karlovarského kraje:

o 76 uZivateli Zijicich v komunitnich domdcnostech

= 239 uZivatelii Zijicich v zafizeni nesplnujicich atributy komunitniho bydleni a Zivota (casto ustavy)



Vysledky - dostupnost sluzeb (Il)

« V transformovanych jednotkach (s podporou dotacnich programu) odpovida mira podpory mire potrebnosti

e Cca 50 % poskytovatell neposkytuje sluzby, které by odpovidaly komunitnimu charakteru, zejména z divodu
vysokého poctu uzivatell na jednu jednotku bydleni (11 az 190)
o Cca 25 % poskytovatel( zajistuje ryze Ustavni sluzby bydleni s extrémné vysokym poctem uzivatel( (65 az 190)
s Cca 25 % poskytovatell provozuje sluzby se stfedné velkymi jednotkami s kapacitou 11 — 31 uzZivatelQ.

e V nékterych pripadech nelze hovofit o pIlné komunitnim bydleni, nebot vzhledem k jejich umisténi (vice jednotek
propojenych Ci v bezprostredni blizkosti) jde o bydleni typu , clustered”, tedy spiSe ,,zdanlivé komunitni bydleni”

OdlisSny pomér zastoupeni rliznych typu sluzeb napfic kraji (podle poctu jednotek bydleni):

Stredocesky 20 % 30 % 50 %
Plzensky 16 % 47 % 37 %
Karlovarsky 58 % 13 % 29 %



Vysledky — dostupnost sluzeb (l1l)

Dostupnost sluzeb dle specifik uzivatele
* Jen 35 % jednotek neklade na uzivatele omezeni v pripadé, ze uzivatel vykazuje tzv. ,chovani narocné na péci“

« UZivatel s poruchou autistického spektra (PAS) pfijima pouze 24 % jednotek bydleni

» Uzivatele s PAS a soucasné s chovanim naro¢nym na péci prijima pouze 22 % jednotek

Dostupnost sluzeb dle véku
e Celkem 98 % jednotek poskytuje sluzby pouze dospélym uzivatellim

» Pouze 2 % jednotek poskytuje sluzby bud détem i dospélym, nebo vyhradné détem
» Horni vékovou hranici uzivatelll ma stanoveno 40 % jednotek, 60 % horni vékovou hranici stanovenou nema

» Celkem 36 % jednotek neprijima osoby starsi 65 let a ty, kteri tohoto véku dosahnou pfi uzivani sluzby presouva
do jiné, institucionalni sluzby uréené zpravidla pro seniory
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Vysledky — povaha sluzeb, predbézna zjisténi

e S pomoci skal ASM, EMACR zjiSténo, Zze svou povahou odpovidaji definici moderni komunitni pobytové
sluzby (sméFujici k max. moznému socidlnimu zaélenéni) ponejvice transformované USP o to vice, kdy? se
je podarilo zcela ,rozpustit”.

=V praxi je vSsak moZno narazit na zafizeni, kde vedle Ustavni jednotky (velmi ¢asto na zamku) Citajici 100 i vice
uzivatelU poskytovatel provozuje 2-4 jednotky komunitni pobytové sluzby. To objektivné prinasi problémy v
fizeni sluzby, komunikaci mezi pracovniky, rozlicnému pfistupu k uzivateldm. Néktefi uzivatelé komunitni
sluzby spise ,prepecovavani bez moznosti se posouvat dale, napft. do sluzby PSB.

=, Starsi”“ poskytovatelé sluzeb z fad NNO svou povahou predstavuji spiSe ,integracni centra®, ¢asto jde o
jednotky s poctem uzivatell 6-10 a s centry pracovnich aktivit v prostorach bydleni.

= VétSina navstivenych jednotek subjektivné poukazuje a podle skal ASM, EMACR a dalSich vyplyva velka
personalni poddimenzovanost — chybéjici pracovnici, na sméné casto pouze jeden asistent, ztizena
komunikace mezi pracovniky, chybéjici kvalifikovany dohled a dusledné ,stinovani“ pracovnik( a pribéiné
poskytovani cilené zpétné vazby tykajici se pristupu k uZivateldm (zmocriovani a uschopriovani,
neprepecovani, adekvatni komunikace odpovidajici véku, vyuzivani pfrilezitosti pro zapojovani do béznych
dennich ¢innosti, atp.) Patrné zejm. ve sluzbach s uzivateli s vyskytem chovani obtizného na péci. Pracovnici
poukazuji na chybéjici pracovniky v roli metodikU, které drive v Ustavech zastavali specidlni pedagogové.



Sluzby splfiujici definici komunitniho bydleni byly v analyzovanych krajich CR identifikovany pFiblizné u poloviny
jednotek (nikoliv poloviny uzivatell!) bydleni dostupnych pro osoby s mentdlnim postizenim

Dostupnost téchto sluzeb je vyrazné nizsi pro osoby s chovanim naro¢nym na péci a / nebo autismem

o Zajimavosti je, Ze nékteré sluzby, které takové uzivatele z principu odmitaji, presto sluzby takovym osobdm poskytuji

= Poskytovatelé nemaji tuto otdzku mnohdy komplexné vyresenou, a omezeni pro pfijem novych uzivatelt se u jednotlivych
poskytovatelll (i mezi jednotlivymi jednotkami téhoZ poskytovatel) lisi

Zjistény rozdily v mife pInéni atributi komunitniho bydleni (50 % spliiuje témér vse — 50 % nespliuje témér nic)

Identifikovan Casty jev, kdy na zakladé Iékarského posudku je klient oznacen jako Clovék s naroénym chovanim

na péci, ackoliv ze strany sluzby do takové kategorie fazen neni

= Casté nazory pracovnikd, Ze nalepku chovani obtizného na péci ziskdvaji uzivatelé pro moZnost vyuzit bydleni v Gstavnim
zarizeni

Néekteri predstavitelé ustavnich sluzeb nahlizeli jako na Uspéch, pokud se jim v minulosti podarilo nekteré
uzivatele predat sluzbam spliujici atributy komunitniho bydleni.



Podéekovani a afiliace

Projekt Robin €. 20-08327Y je financné podporen Grantovou Agenturou
Ceské republiky, je realizovan vyzkumnym tymem Oddéleni specialni a
inkluzivni pedagogiky na Fakulté pedagogické ZapadocCeské univerzity

v Plzni.



Zdroje

e BEADLE-BROWN, Julie and BIGBY, Christine and BOULD, Emma. Observing practice leadership in intellectual and developmental disability services. Journal of Intellectual Disability Research,
59 (12). pp. 1081-1093, 2015.

e BIGBY, Christine, Emma BOULD, Teresa LACONO, Shane KANAVAGH a Julie BEADLE-BROWN. Factors that predict good Active Support in services for people with intellectual disabilities: A
multilevel model. Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities [online]. 33(3), 334-344 [cit. 2021-9-15], 2020. ISSN 1360-2322. Dostupné z: doi:10.1111/jar.12675.

e BOULD, Emma and BEADLE - BROWN, Julie and BIGBY, Christine and LACONO, Teresa. Measuring practice leadership in supported accommodation services for people with intellectual
disability: Comparing staff-rated and observational measures. Journal of Intellectual & Developmental Disability, 43 (2). pp. 174-182, 2020. ISSN 1366-8250.

«  CESKY VEREJNY OCHRANCE PRAV. Dostupnost socidlnich sluZeb pro osoby s poruchou autistického spektra - vyzkum vefejné ochrdnkyné prdv. Brno: Vefejny ochrance prav, 2017.

e CROWTHER, Neil. ANED shrnujici report — Pravo na samostatny Zivot a byt zaclenén do Zivota v komunité v evropskych stdatech. (ANED synthesis report — The right to live independently and to
be included in the community in European States). Brussels: The Academic Network of European Disability Experts, 2019.

e MANSELL, Jim, BEADLE BROWN, Julie a Sue CLEGG. The situation of large residential institutions in Europe in PARKER, Camilla, FREYHOFF, Geert, COUE, Magali a Nancy CREIG. Included in
Society. Brussels: Inclusion Europe. 2004.

e MANSELL, Jim, KNAPP, Martin, BEADLE BROWN, Julie, BEECHAM, Jennifer. Deinstitutionalisation and community living — Outcomes and cost: A report of a European Study: Volume 2 main
report. Canterbury: Tizard Centre, University of Kent, 2007. ISBN 978-1-902671-49-9.

e MANSELL, Jim, & Julie BEADLE - BROWN. Active support: Enabling and empowering people with intellectual disabilities. London, UK: Jessica Kingsley. 2020.

e RAPPORT, Anatol. Two-Person Game Theory: The Essential Ideas, Ann Arbor, Ml, The University of Michigan Press, 1966.

o SISKA, Jan. ANED country report — Living independently and being included in the community in the Czech Republic. Brussels: The Academic Network of European Disability Experts, 2019.

«  SISKA, Jan, BEADLE-BROWN, Julie, KANOVA, Sarka a Pavlina SUMNIKOVA. Social Inclusion through Community Living: Current Situation, Advances and Gaps in Policy, Practice and Research.
Social Inclusion [online]. 2018, 6(1), s. 94-109 [cit. 2021-09-19]. ISSN 2183-2803. Dostupné z: doi:10.17645/si.v6i1.1211.

o SISKA, Jan, BEADLE-BROWN, Julie, KANOVA, Sarka a Anna KITTELSAA. Changes and Diversity in Community Living in Europe — the Experiences of Persons with Disabilities. In: HALVORSEN,
Rune, HVINDEN, Bjgrn, BEADLE BROWN, Julie, BIGGERI, Mario, T@SSEBRO, Jan a Anna WALDSCHMIDT. eds. Understanding the Lived Experiences of Persons with Disabilities in Nine
Countries: Active Citizenship and Disability in Europe Volume 2. (s. 49- 65), 2017. Routledge Advances in Disability Studies. Routledge, Abingdon UK and New York. ISBN 978-1-138-65292-7.

«  SISKA, Jan, BEADLE BROWN, Julie, KANOVA, Sarka a Jan T@SSEBRO. Active citizenship and community living in Europe — current policy, practice and research. In. HALVORSEN, Rune,
HVINDEN, Bjgrn, BICKENBACK, Jerome, FERRI, Delia a Ana Marta Guillen RODRIGUEZ. The Changing Disability Policy System: Active Citizenship and Disability in Europe Volume 1.,s.72 — 89,
2017. Routledge Advances in Disability Studies. Routledge, Abingdon UK and New York. ISBN 978-1-138-65288-0.

o SISKA, Jan, KANOVA, Sarka. Kvalitativni analyza deinstitucionalizace socialnich sluzeb v Ceské republice, Socidini prdce / Socidini prdca, 2013, ro¢. 13, &islo 2, s. 117 — 129. ISSN 1213-6204.



Dekujeme za pozornost a za pripadne otazky

Mgr. Sarka Kafova, Ph.D., Mgr. Kristyna Jany$kova, Ph.D., Mgr. Karel Reza¢, Ph.D.
kanova@Kkpg.zcu.cz, janyskov@kpg.zcu.cz, rezack@kpg.zcu.cz

Zapadoceska univerzita v Plzni
Oddéleni specialni a inkluzivni pedagogiky, Fakulta pedagogicka
Chodské nam. 1, Plzen, 30100



mailto:kanova@kpg.zcu.cz
mailto:janyskov@kpg.zcu.cz
mailto:karel.rezac@kpg.zcu.cz

