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V domovech pro lidi s dusevnim onemocnénim nebo
zavislosti ¢asto pievladaji provozni potreby zafizeni nad
potiebami klientd, zjistil zastupce ombudsmana

Navstévy pracovnikld Kanceldfe ombudsmana v domovech se zvlaStnim
rezimem ukazaly, ze zivot tamnich obyvatel nepfriznivé ovlivhuje fada
okolnosti. Zdsadni je pfedevSim nedostatek personalu pracujiciho primo
s klienty. Pracovnici jsou €asto natolik vytizeni zajiStovanim zakladni
obsluzné péce, jako je dopomoc s hygienou nebo se stravovanim,

Ze nemaji dostatec¢ny prostor na individualni pristup ke klientim

a posilovani jejich samostatnosti. Zjisténi z navstév domovu se zvlastnim
rezimem nyni zastupce ombudsmana uverejnil v souhrnné zprave spolu
s doporucenimi pro zafizeni i s navrhy systémovych zmén urcenymi
Ministerstvu prace a socialnich véci.

Pravnici Kancelafe ombudsmana spolu s pfizvanymi odborniky z oblasti socialnich sluzeb,
vSeobecnymi a psychiatrickymi sestrami navstivili celkem Sest domov{ poskytujicich sluzby
lidem s duSevnim, zejména psychotickym onemocnénim a lidem se zavislosti ¢i ohrozenym
zavislosti na navykovych latkach. Ovérovali, jak v praxi funguje poskytovani sluzeb této
specifické cilové skupiné.

Klienti domovU maiji rlizné potreby. Jsou mezi nimi trvale leZici seniofi, ale i muzi a Zeny
v produktivnim véku, ktefi pfi spravné podpore zvladnou samostatné pracovat. Nekteri
klienti maji omezenou mobilitu, napfiklad se pohybuji pouze na voziku. Mnozi také maji
specifické komunikac¢ni potfeby a néktefi kvali svému zdravotnimu stavu ani nepouzivaji
mluvenou fec. To vSe klade vysoké naroky na praci personalu zafizeni.

V zddném z navstivenych domovl nezjistili pracovnici Kancelafe ombudsmana Spatné
zachazeni s klienty. Vedeni jednotlivych domovu ale upozornili na rizikové aspekty
poskytované péce a navrhli jim vhodna zlepSeni. Spole¢nym jmenovatelem napfi¢ domovy
byl prevazujici Ustavni charakter sluZeb zaloZeny na jednotném reZzimu a hromadnych
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aktivitach. Pri¢inou byla kombinace nevhodného prostredi a nedostatku personalu na jedné
strané a vysokého poctu klientl na strané druhé.

V domovech vétSinou Zily vyssi desitky lidi. Nejmensi mél kapacitu 49 klient(, ten nejvétsi
dokonce 259. Pouze vyjimecné Zili v prostfedi pfipominajicim domacnost, kde by si sami
hospodafrili. Pravidlem naopak byly vicelGzkové - nékde i CtyFlizkové - pokoje, sdilené
koupelny a toalety. Bézné bylo spolecné stravovani, skupinové traveni volného casu a
minimalni zapojeni klientd do Zivota v okoli. Ustavni prvky leckde posiloval napfiklad
pridélovy systém na kavu a cigarety, ploSny zakaz konzumace alkoholu nebo pevné dany
casovy rozvrh pro hygienu.

,Obyvatelé domovu se museli prizplsobit organizaci péce v zarizeni namisto toho, aby pracovnici
reagovali na individudlni potfeby kazdého z nich a nadto rozvijeli jejich schopnosti a zvySovali
jejich samostatnost,” shrnul zastupce ombudsmana Vit Alexander Schorm. Ministerstvu prace
a socialnich véci doporucil, aby stanovilo zavazny minimalni pocet personalu a standard
vybaveni v pobytovych socialnich sluzbach.

V soucasné dobé zakon o socialnich sluzbach pouze uvadi, ze poskytovatelé sluzeb maji
zajistit odpovidajici podminky podle druhu sluzby. Jak ukazaly navstévy v domovech se
zvlastnim reZimem, takova obecnd Uprava nestaci. Nedostatek personalu mize dokonce
ohroZovat bezpeci obyvatel domovu. Rizikové je kupfikladu obsazeni no¢nich sluZzeb pouze
jednim ¢i dvéma pracovniky: ,KdyZ bude zdroveri potfebovat péci vice klienti nebo pokud dojde
k mimorddné uddlosti, miZe byt FesSeni takové situace problematické. A obdvdm se, Ze miZe mit
aZ fatdini ddsledky,” varoval zastupce ombudsmana.

Zaroven ocenil, Ze pfi navstévach domovd se pracovnici Kancelafe ombudsmana setkalii s
dobrou praxi. V jednom zafizeni napfiklad personal s nové pfichozimi klienty nacvi¢oval
orientaci v okoli domova. Diky tomu se klienti postupné ucili samostatné chodit mimo areal
a mohli si tfeba dojit nakoupit. Jinde se zase klienti zapojovali do béZnych domacich praci,
jako je uklid vlastnich pokoju.

Souhrnnou zpravu zasle zastupce ombudsmana poskytovatelim vsech domovd se
zvlastnim rezimem zamérenych na stejnou cilovou skupinu i Ministerstvu prace a socialnich
véci. V doporucenich pro ministerstvo zopakoval také potfebu zavedeni nezavislého
stiznostniho mechanismu v socialnich sluzbach a zakotveni pfestupku Spatného zachazeni.
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Vybér z doporuceni
pro zarizeni
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Souhrnna zprava z navstév domovu se zvlastnim reZimem: sp. zn.
51/2021/NZ

Vybér z doporuceni PCF
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