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1. Informace o projektu

Projekt se zamérfuje na sestaveni a ovéreni metody vymezeni a hodnoceni komunitnich socidlnich sluzeb na
zakladé kvalitativnich ukazatell socidlniho zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim. Vychdzi ze zahrani¢nich
pfistupl, Ceské praxe a zkuSenosti uzivatell. PoZzadavek na sestaveni kvalitativnich ukazateld komunitni sluzby
vzesel z clenské zakladny Zadatele JDI (poskytovatelé komunitnich sluzeb). Pfiprava aktivit vychazi z kontinudlniho
dlouhodobého plisobeni JDI, spoluprace s cilovymi skupinami a sebeobhajci. Vystupem bude metodika s ptilohami
ve snadném ¢teni a pilotni ovéreni metody v provozu komunitnich sluzeb.

Projekt reaguje na nedostatek srozumitelnych kritérii pro hodnoceni kvality komunitnich socidlnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim. UZivatellim, jejich blizkym i poskytovatelim chybi jednotny nastroj, ktery by
umoznil posoudit, jak sluzby skute¢né podporuji socidlni za¢lenéni, samostatnost a zapojeni do Zivota komunity.
Soucasnd legislativa stanovuje prevazné technické poZadavky, nikoli kvalitu poskytované podpory z pohledu
potfeb uZivatell. To ztéZuje orientaci pecujicim pfi vybéru vhodné sluzby i poskytovatellim pfi hodnoceni a
rozvoji jejich praxe, coz vede k nejednotnosti a omezuje rozvoj skutecné zaclenujicich komunitnich sluzeb. Cilem
projektu je proto vytvofit jasna kvalitativni kritéria, kterd usnadni orientaci v nabidce sluzeb, podpofi jejich rozvoj
a prispéji k vétsi dostupnosti skutecné komunitni a zaclefujici podpory.

Cile projektu:

e Vytvorit a zpfistupnit v Ceské republice ucelenou a ovéfenou metodu pro vymezenia hodnoceni
komunitnich socialnich sluzeb z hlediska jejich souladu s principy socidlniho zac¢lefiovani osob
se zdravotnim postizenim.

e Umoznit poskytovatellm hodnotit a dale rozvijet svou praxi v souladu s principy zaclefiovani, a
uZivatelm sluzeb a jejich blizkym poskytnout nastroj pro lepsi porozuméni a posouzeni kvality podpory.

Ocekavané zmény:

e Jasna kvalitativni kritéria pro posuzovani pobytovych a vybranych terénnich komunitnich socidlnich
sluzeb podle princip(i socidlniho zaclenovani véetné zapojeni samotnych uzivatel( sluzeb do hodnoceni.

e Podpora rozhodovani pro uZivatele a jejich rodiny pfi vybéru socialnich sluzeb odpovidajicich potieb
osob se zdravotnim postizenim byt soucasti komunity a Zit bézny Zivot.

e Nastroj pro poskytovatele komunitnich sluzeb k sebehodnoceni, posuzovani kvality a zlepSovani praxe.

2. Ucel evaluace a metodologie

Cilem evaluace projektu je s ohledem na charakter projektu predevsim ovéfit relevanci a funkénost vyvijené
pilotni metodiky a souvisejicich informacnich materialQ, a identifikovat mozny kratkodoby dopad pro klicové
cilové skupiny projektu —tedy poskytovatele sluzeb, uZivatele a pecujici osoby. Dalsim cilem je pak identifikovat
zasadni pouceni a doporuceni pro pripadné dalsi Upravy metodiky a moZnosti dalSiho vyuziti a Siteni. S ohledem
na charakter projektu a omezeny podet zapojenych poskytovateld® (tedy &lenskych organizaci DI, které
souhlasily se zapojenim do projektu) a dalSich stran, bude evaluace vyuzivat zejména kvalitativni metody, které

1 Do projektu je zapojeno 7 poskytovatelt sluZeb, konkrétné: Jurta, o.p.s., Pohoda, z. 0., Dobromysl, z. G. ,
Spolec¢nost Duha, z. 0., Agentura Pondéli z.s., Spolecnost pro ranou péci, z.s. - pobocka pro rodinu Olomouc,
Rytmus - od klienta k ob¢anovi, z.U.
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poskytnou dostatecny prostor ziskat hloubkové informace. Kvantitativni metody budou vyuZity v zavérecném
zpétnovazebnim dotazniku pro zapojené poskytovatele. Nize uvedené evaluaéni otazky byly vyvinuty spolecné
s realizaénim tymem projektu. Opét vzhledem k charakteru projektu nebude provddéno S3etfeni pred
implementaci — vychozi stav popisujici situaci s absenci vyvijené metodiky byl jiz rozebran v projektovém
ndvrhu.

2.1. Evaluacni otazky

Relevance:
1. Odpovida vytvofena metodika a s ni spojené informacni materialy
a. potfebam poskytovatell sluZzeb pro osoby s postizenim?
b. potrebdm uzivatell sluzeb
c. pecujicich osob?

2. Do jaké miry Ize metodiku aplikovat v béZném pracovnim procesu a podminkach poskytovateli
sluzeb?

Efektivita

3. Jaké jsou hlavni pfinosy metodiky?
a. Pro poskytovatele sluzeb
b. Pro uZivatele sluzeb
c. Pro pecujici osoby

4. Jaké zasadni poznatky na zakladé vyuZiti metodiky ziskali zapojeni poskytovatelé sluzeb?
4.1. Jak tyto poznatky vyuZili nebo planuji vyuzit ve své pracovni praxi?

Udrzitelnost

5. Jak pravdépodobné je, Ze metodiku budou vyuzivat dalSi poskytovatelé sluzeb?
5.1. Do jaké miry by metodiku doporucili poskytovatelé zapojeni v projektu?
5.2. Jaka rizika vnimaji s ohledem k budoucimu vyuzivani?
5.3. Pro jaky typ sluZeb je metodika nejvhodnéjsi?
5.4. Jaka podpora pro vyuZiti metodiky je nepostradatelna?

6. Jak pravdépodobné je, Ze uZivatelé sluZeb a pecujici osoby budou vyuZivat a dale doporucovat
vzniklé informacni materialy?

7. Jaka jsou hlavni doporuceni pro dalsi pfipadné upravy
metodiky?

8. Jaké jsou moznosti dalsi diseminace metodiky a informacnich materialG?
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2.2.Zainteresované strany participujici na evaluaci a souvisejici evaluacni

nastroje

Zapojeni poskytovatelé sluzeb

Online zpétnovazebni dotaznik pro zapojené
poskytovatele

Individualni rozhovory (6 rozhovor( s vedoucimi
pracovniky). Tyto rozhovory se budou sousttedit
zejména na evaluacni otazky 1-6.

Fokusni skupinové diskuse (3) s tymy pracovnikd.
Diskuse se budou zejména zamérovat na
evaluacni otazky 2-5.

Zavérecny evaluaéni workshop (po konferenci).
Workshop bude zejména cilit na evaluacéni
otazku 7 a také sdileni vzajemnych zkusenosti
béhem vyuZivani metodiky.

Uzivatelé sluzeb (sebeobhajci)

Fokusni skupinové diskuse (1). Tato diskuse se
zméfi zejména na evaluacni otazky 1,3 a 6.

Pecujici osoby

Individualni ptipadné skupinové rozhovory (3-5),
které budou zaméreny zejména na evaluaéni
otazky 1,3 a 6.

Dalsi odbornici z praxe napf. experti z akademické
sféry, experti z oblasti deinstitucionalizace

Rozhovory (3-5 rozhovor(). Tyto rozhovory se
zaméfi zejména na vnimané pfinosy metodiky
(otadzka 3) v pohledu na celkovy kontext
socidlnich sluzeb v CR a jiz dostupné metodické
materialy, dale pak na otazku 8.

Projektovy tym

Rozhovory (3-5 rozhovor(l). Rozhovory pokryji
celou 8kalu evaluaénich otdzek.

Zavérecny evaluaéni workshop. Zde budou
predstavena predbézna evaluacni zjisténi a
diskuse bude vedena v roviné celkovych
ponauceni, dale se pak zaméfi na otazku 7. a 8.

Konkrétnéji budou jednotlivé evaluaéni nastroje rozpracovany v pozdé;jsi fazi projektu, aby byly co nejlépe

zacileny a reagovaly na aktualni situaci.

2.3. Predbézny harmonogram

Faze Evaluaéni kroky Obdobi Vystupy
ReserSe sekundarnich zdrojd
Inception Konzultace s realizaénim tymem bfezen - duben 2026 Vstupni evaluacni zprava
Z&kladni design evaluace
Design nastrojl sbéru dat bfezen 2027
Online dotaznik duben 2027
Rozhovory a fokusni skupiny duben - kvéten 2027
. Hlavni evaluacni zavéry k
Vyzkum Prvotni analyza dat kvéten 2027 L
validaci
Evaluaéni workshop se zapojenymi poskytovateli sluzeb cerven 2027
Evaluacni workshop Cerven 2027
Analyza a , X . Zavérecna evaluacni
i Analyza dat, reporting cerven 2027 ,
reporting zprava
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