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JDI

jednota pro deinstitucionalizaci

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Zakladni pojmy.

Bézné prostiedi — pfirozené socialni prostfedi:

Jde o rodinu a socidlni vazby k osobam blizkym;

Jde o domacnost €lovéka a jeho socidlni vazby k dalSim osobam, s nimiz sdili domacnost;
Jde o mista, kde lidé pracuji, vzdélavaji se, travi volny Cas, realizuji své zajmy a socidlni vazby k

lidem, s kterymi se setkavaji: sousedé, kolegové, spolucestujici, pracovnici sluzeb...

Socialni sluzba — ,,...socidlni sluzbou (se rozumi) €innost nebo soubor Cinnosti podle tohoto zédkona
zajiStujicich pomoc a podporu osobdm za uUCelem socidlniho zaClenéni nebo prevence socidlniho

vylou€eni.”?

Socialni za€lenéni — byt socialné za€lenén znamena byt

SLOVNIK POJMU

#5 Socialni zaclenéni

“PIné se zapojit do ekonomického, volby
socidlniho i kulturniho Zivota spole€nosti
a Zit zpusobem, ktery je ve spole€nosti

povaZovan za bézny.”
g ° ﬁ 9

Ustav — jinak socialni sluzba ,Ustavniho typu®, , Gstavni
povahy“, ,ustavniho charakteru” je velkokapacitni? zafizeni
poskytujici uzivatelim nepfetrzitou pédci
spojenou s ubytovanim, stravovanim a dalSimi sluzbami
nahrazujicimi bézny zpUsob Zivota. Tedy zafizeni pobytové
socialni sluzby, v niz jsou lidé izolovani od spoleCenstvi
a/nebo jsou nuceni ke spole€nému Ziti, a/nebo v niZ jsou
vystaveni negativnim u¢inkUm institucionalizace: bydleni ve
specialné urCenych budoviach, izolace lidi na zakladé
spole€ného znaku (typ zdravotniho postiZeni,
znevyhodnéni, diagndza...), potlaCeni individuality
Clovéka, dodrzovani rezimu zafizeni, jasna hierarchie role

klienta a role pracovnika...

1 Z4kon 108/2006 sb. O socialnich sluzbach

Zivotem, zastavat hodnotné a

souCasti komunity, Zit v b&Znych mistech, kde Ziji i
ostatni lidé a vyuzivat vefejnych zdroj(l, mit mozZnost

kontroly nad vlastnim
dustojné

socialni role, mit mozZnost navazovat a rozvijet
smysluplné vztahy, ucit se a ziskavat zkuSenosti v

interakci s lidmi v b&Znych situacich.

SLOVNIK POJMU
=  #6 Ustav
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2 Hraniéni kapacitu ,Ustavniho zafizeni oproti ,komunitnimu zafizeni” udavaji narodni podminky, ,kritéria pro komunitni sluzbu“ &i
,materialné-technicky standard” apod. NejCasté&ji se udéva, jakou horni kapacitu miZe mit zafizeni, které |ze oznaCit jako komunitni, vzdy
v kombinaci s dal$imi charakteristikami bydleni, umisténi, vnitfniho uspofadani a kapacity obce a socialnich sluZeb v obci a organizace
sluzby.

Projekt ,JDI na to” je spolufinancovan Evropskou unii.

RegistraCni Cislo projektu: CZ.03.02.02/00/22_039/0001388. Doba realizace: 1.10.2023 — 30.9.2025
Ustav/Ustavni zafizeni jsou instituce poskytujici uZivatelim nepfetrzitou péci spojenou s ubytovanim,
stravovanim a dalSimi sluzbami nahrazujicimi bézny zp(sob Zivota. V souvislostech transformace
socidlnich sluZeb je timto pojmem myS$lena pobytova socidlni sluzba, v nizZ jsou lidé izolovani od SirSiho
spoleCenstvi, jsou nuceni ke spoleGnému Ziti a jsou v ni vystaveni negativnim G€inkGm institucionalizace.
K témto negativnim u¢inkUm patfi bydleni ve specidlné uréenych budovéch ,pro postizené”, izolace lidi
na zakladé spole€ného znaku (typu zdravotniho postizeni, napf. mentélni postiZeni), potlaeni
individuality Clovéka, dodrZzovani reZimu zafizeni, jasna hierarchie role klienta a role pracovnika. Princip
Ustavni péCe spoCiva v tom, Ze se Clovék podfizuje systému instituce, a ne instituce Clovéku. Jedna se o
historicky zaZity a pouzivany termin s pejorativni konotaci charakterizujici instituci. Ustav sice nedefinuje
jeho velikost, ale procesy izolace a procesy institucionalizace, nicméné u vétSich pobytovych sluzeb je
tendence k institucionalizaci vy$5i. Z pohledu kumulativniho naplnéni vySe uvedenych kritérii se jednda o
pobytovou socialni sluzbu, ktera je poskytovana 19 a vice klientim na jednom misté, pfipadné u sluzeb
s menSi kapacitou v daném misté&, jde-li o spole€né prostory, nerozdé€lené na jednotlivé domacnosti pro

maximalné 6 klient(.”
(Zdroj: Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb 2026—2028, MPSV)

PéCe, sluzby poskytované v ustavu ! — jinak instituciondlni péCe — je dlouhodoba péce a podpora
poskytovand lidem se zdravotnim postizenim €&i znevyhodnénim ve speciadlnich velkokapacitnich
pobytovych zafizenich Ustavniho typu, pfevazné 24 h/7 dni v tydnu, kde se pfedpoklada, Ze se Clovék
podfizuje fadu a provozu instituce, ma omezené moZznosti rozhodovani a G€asti na spoleCenském déni.

PéCe o lidi se zdravotnim postiZenim poskytovana v Ustavech, v jejimz dUsledku dochazi k tomu, Ze jsou
uzivatelé sluzeb izolovani od SirSiho spoleCenstvi, nuceni ke spoleCnému Ziti se skupinou lidi se stejnym
znevyhodnénim, nemaji dostateCnou moc nad svymi Zivoty a nad rozhodnutimi, kterd se jich tykaji.

Totalni instituce je sociologicky termin, ktery do sociologie zaved| Erving Goffman. Oznacuji se jim formy
instituci, v nichz jsou v8echny stranky Zivota socialniho +
aktéra podfizeny a fizeny pravidly platnymi v téchto
institucich. Jedinci tu jsou po dlouhou dobu izolovani,
jejich individualita je potlaCena a jejich Zivoty jsou Fizeny
vedenim téchto organizaci.

Deinstitucionalizace — fizeny proces zmény, ve kterém
dochdzi na drovni systému socidlnich sluzeb k
transformaci (pfemé&né) systému Ustavni péCe v systém
péCe komunitni — tj. pfechod k systému poskytovani
socidlnich sluZzeb zaméfené na individualni podporu
Clovéka v pfirozeném prostfedi.

Cile deinstitucionalizace, kterych se dosahuje paralelné:

1. zamezeni institucionalizaci dalSich lidi — prevence

1 Ustavni vychova jako termin uréena pro jednu z forem péce o dit&, ktery m(iZe nafidit soud, jsou-li vychova dit&te nebo jeho t&lesny,
rozumovy Ci duSevni stav, nebo jeho Fadny vyvoj vaZné ohroZeny nebo naruSeny do té miry, Ze je to v rozporu se zajmem ditéte, nebo jsou-li
tu védzné dlvody, pro které rodiCe ditéte nemohou jeho vychovu zabezpedit.
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2. transformace Ustavni socialni sluzby na komunitni — opu$téni budovy Ustavu a
zfizeni/rozSifeni komunitnich sluZeb pro uZivatele plvodniho Ustavu

3. zajiSténi dostupnosti podpory v komunit€ — pfistupnost vefejnych sluzeb  Vysledek
deinstitucionalizace socialnich sluzeb:

potfebna péCe a podpora je zcela zajisté€na v komunité;

socialni sluzby jsou poskytované v b&Zném prostfedi;

vyvoj socidlnich sluzeb pokraCuje tak, aby rozvijely zaClenéni uzivatell do béZného Zivota;
lidé, ktefi potfebuji socialni sluZbu ji mohou vyuzZivat v misté a Case, ktery potfebuji;

zadavatelé podporuji komunitni socialni sluzby, prostfedky, které byly dfive ur€eny Gstavnim
sluZbam, jsou pfevedeny ve prospéch zajiSténi pomoci v komunité.

Transformace socialni sluzby, dstavu — proces zmeény Fizeni, financovéni, vzdélavani, mista a formy
poskytovéni Ustavnich socialnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byly komunitni sluzby, tj péce a
podpory poskytované v béznych Zivotnich podminkach.

Komunita? — nejbliZsi, pfirozené, b&zZné socidlni prostfedi regionu, obce, méstska Cast, Ctvrt... Tedy
spoleCenstvi lidi vymezené mistem, lokalitou bydleni , zaméstnani i Skoly. Zahrnuje rodinu, sousedy,
pFatele, znamé a mista, kde lidé b&Zné Ziji, pracuji, vzdélavaji se, realizuji spoleCenské aktivity a

komunikuiji.

Komunitni socidlni sluzba — jinak socidlni sluzba ,komunitniho typu“, ,komunitni povahy” &i
ykomunitniho charakteru” je sou€asti podpor kolem Clovéka tam, kde Zije, je dostupnd, dostateCna a
zachovévajici dUstojnost Clovéka, poskytovana podle jeho aktualnich potfeb. Pokud poskytuje i bydleni,
tak to odpovidd béznému bydleni v misté Ci regionu. Je kombinovatelnd a kombinovana s dalSimi
vefejnymi sluzbami, podporou rodiny, neplacenou a neformdlni podporou dobrovolnikll a ¢lent
komunity a dalSimi.

Kritéria/Podminky komunitni sluzby

Komunitni péCe — pomoc a podpora poskytovanad lidem
se znevyhodnénim a/Ci zdravotnim postiZenim v ramci
mistni komunity, s vyuZitim kombinace komunitnich

socialnich sluzeb, vefejné dostupnych
sluzeb a neformalni podpory.

Case-management zajiSténi koordinované spoluprace
vSech potfebnych sluzeb, a zdrojl, které se na podpore
Clovéka podileji tak, aby vedla k FeSeni jeho nepfiznivé
situace a byla u&inna.

Neformalni podpora — podpora, péCe a pomoc od
rodinnych pfislusnikd, blizkych osob,
sousedU, zdjmovych a ob&anskych organizaci, spolk(
apod., pfevazné neplacena.

2 Dal$i vyznamy slova “komunita” ve smyslu ,terapeutickd komunita“ nebo “komunita chatafu, vCelafd, ...” vyjadfuje opaCny vyznam:
vymezené spoleCenstvi lidi vymezené spole€nym zdjmem a dobrovolnou aktivitou, v&nujici se téZe Cinnosti nebo skupina osob, na kterou je
nazirano tak, jakoby tvofila svébytnou €ast spole€nosti, s vlastni subkulturou (LGBT komunita...).
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Svépomoc — vzajemna nehrazena pomoc a podpora, sdileni, informovani — skupina lidi feSici podobny
problém na zikladé neformalni neplacené podpory a sdileni zkuSenosti.

Vefejna, vefejné dostupna sluzba — sluzba dostupna vSem ob&anlim (Ufad, vefejna doprava, knihovna,
Skola, sportovisté aj.).
Principy normality 3 co znamena Zit béZny ,,normalni“ Zivot jako ostatni:

o  zachovani rytmu bézného dne a tydne
(vikend se li§i od pracovnich dn(l), o oddélené sféry
prace od sféry bydleni a volného €asu (jinde spim,

- jinde pracuji, jinde odpocCivam),

o  prozivani béZného ro€niho

rytmu

(zazivam a respektuji zmé&nu roCnich obdobi, slavim

o svatky, uastnim se dodrzovani rodinnych zvyk( a
o mistnich tradic, mam dovolenou...), o
respektovani vyvojové faze Clovéka s

postiZzenim (mam Zivotni zkuSenosti podle redlného
pocCtu let, které Ziji; respekt ke mné odpovida mému

véku, nikoliv diagndze; prochazim stejnymi fazemi
Bl — Zivota jako vSichni lidé), o respektovani vlastnich

prani, potfeba rozhodnuti a narok na uznani
o akceptovani Zivota ve svété obou pohlavi,
o dostupnost bézného Zivotniho standardu — zékladni pfedpoklad pro samostatny Zivot, o Zivot v

béZnych Zivotnich podminkach.

Podpora pozitivniho chovani (angl. Positive Behaviour Support, zkratka PBS) — mezinarodné
uzndavany, védecky ovéreny pfistup pro podporu lidi s ndro¢nym chovanim, obvykle s intelektovym
postizenim ¢i poruchami autistického spektra. Vychazi z respektu k lidskym pravim a ze zakladniho
predpokladu, Ze naro¢né chovani je formou komunikace — zplsobem, jimz ¢lovék, ktery nem(ze
vyjadrit své potreby béZnou cestou, dava najevo nepohodli, bolest, prehlcenost podnéty nebo
nenaplnéné prani. Primarnim cilem PBS je zlepseni kvality Zivota ¢lovéka; sniZzeni vyskytu naro¢ného
chovani je cilem sekundarnim. PBS se zaméruje predevsim na porozuméni pfic¢in chovani a zménu
prostiedi, zplsobu komunikace a pfistupu lidi kolem ¢lovéka, nikoli na potlaceni neZzadoucich
projevl; odmita averzivni a trestajici techniky a pracuje s individualné nastavenym planem podpory.
V zemich anglosaského prostredi (zejména ve Velké Britanii a Irsku, ale také v Norsku) je PBS
zakonné vyZzadovanym ramcem pro praci se zminénou cilovou skupinou ve zdravotnich a socidlnich
sluzbach; v Ceské republice se tento pFistup postupné prosazuje od roku 2021. O rozvoj PBS v CR se
zasazuje organizace Nadéje pro déti upliiku (www.detiuplnku.cz/pbs). V roce 2025 vznikla Ceska
asociace pro PBS.

3 Nirje, 1994
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