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Deinstitucionalizace socialnich sluzeb.
Zakladni pojmy.

Bézné prostredi — pfirozené socialni prostredi:

o Jde o rodinu a socialni vazby k osobam blizkym;

o Jde o domacnost ¢lovéka a jeho socidlni vazby k dalSim osobam,
s himiZ sdili domacnost;

o Jde o mista, kde lidé pracuji, vzdélavaji se, travi volny cas, realizuji
své zajmy a socidlni vazby k lidem, s kterymi se setkavaji: sousedé,

kolegové, spolucestujici, pracovnici sluzeb...

Socialni sluzba — ,,...socialni sluzbou (se rozumi) ¢innost nebo soubor
¢innosti podle tohoto zdkona? zajistujicich pomoc a podporu osobdm za
ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouéeni.”

Socialni za€lenéni — byt socidlné zaclenén znamena byt soucasti mistni
komunity, zit v béZznych mistech, kde Ziji i ostatni lidé a vyuZivat
verejnych zdroj, mit moznost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem,
zastavat hodnotné a dlstojné socialni role, mit moZnost navazovat a
rozvijet smysluplné vztahy, ucit se a rUst, ziskavat vice vlastnich
kompetenci.

Ustav — jinak socidlni sluzba ,Ustavniho typu*, ,Ustavni povahy*, ,Ustavniho charakteru” je jakékoliv
pobytové zafizeni, nejéastéji velkokapacitni?, poskytujici uZivatelim nepfetriitou péci spojenou
s kolektivnim ubytovanim, stravovanim a dal$imi sluzbami, nahrazujicimi bézny zplsob Zivota. Tedy
zafizeni pobytové socialni sluzby, v niZ jsou lidé izolovani od spolecenstvi a/nebo jsou nuceni ke
spoleénému Ziti, a/nebo v niZ jsou vystaveni negativnim Ucinkdim institucionalizace: bydleni ve
specidlné urcenych budovach, izolace lidi na zakladé spole¢ného znaku (typ zdravotniho postiZeni,
znevyhodnéni, diagndza...), potlaceni individuality ¢lovéka, dodrZovani rezimu zafizeni, omezeni
spolecenské role na klienta zafizeni, hierarchie role klienta a role pracovnika...

Péée, sluzby poskytované v ustavu 3 — jinak institucionalni péée — je dlouhodobd pécée a podpora
poskytovana lidem se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim ve specidlnich, nejcastéji
velkokapacitnich pobytovych zafizenich Ustavniho typu, prevainé 24 h/7 dni v tydnu, kde se
predpoklada, Ze se ¢lovék podfizuje fadu a provozu instituce, ma omezené moznosti rozhodovani a
Ucasti na spolecenském déni a omezeny pfristup k verejnym sluzbam.

Péce o lidi se zdravotnim postiZzenim poskytovana v Ustavech, v jejimz dlisledku dochazi k tomu, Ze jsou
uzivatelé sluzeb izolovani od Sirsiho spolecenstvi, nuceni ke spoleénému Ziti se skupinou lidi se stejnym
znevyhodnénim, nemaji dostate¢nou moc nad svymi Zivoty a nad rozhodnutimi, ktera se jich tykaji.

Totdlni instituce je sociologicky termin, ktery do sociologie zaved| Erving Goffman. Oznacuji se jim
formy instituci, v nichZ jsou vSechny stranky Zivota socidlniho aktéra podfizeny a tizeny pravidly

1 74kon 108/2006 sb. O socidnich slubéch

2 Hraniéni kapacitu ,Ustavniho zafizeni” oproti ,komunitnimu zafizeni” udavaji narodni ,kritéria pro komunitni sluzbu“ ¢i ,,materialné-
technicky standard” apod. Nej¢astéji se udava, jakou horni kapacitu mdze mit zafizeni, které |ze oznacit jako komunitni, ale vzdy jen

v kombinaci s dalSimi charakteristikami bydleni — umisténi, vnitiniho usporadani a kapacity obce a socidlnich sluZzeb v obci a organizace sluzby.
3 Ustavni vychova jako termin urcena pro jednu z forem péce o dité, ktery mlze naridit soud, jsou-li vychova ditéte nebo jeho télesny,
rozumovy ¢i dusevni stav, anebo jeho Ffadny vyvoj vdzné ohrozeny nebo naruseny do té miry, Ze je to v rozporu se zajmem ditéte, anebo jsou-li
tu vazné davody, pro které rodice ditéte nemohou jeho vychovu zabezpecit
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platnymi v téchto institucich. Jedinci tu jsou po dlouhou dobu izolovani, jejich individualita je potlacena
a jejich zZivoty jsou fizeny vedenim téchto organizaci.

Deinstitucionalizace — fizeny proces zmény, ve kterém dochazi na drovni systému socidlnich sluzeb k
transformaci (pfeméné) systému Ustavni péce v systém péce komunitni — tj. pfechod k systému
poskytovani socialnich sluzeb zamérenému na individudlni podporu ¢lovéka v pfirozeném prostredi.

Cile deinstitucionalizace, kterych se dosahuje paralelné:

1. zamezeni institucionalizaci dalSich lidi — prevence

2. transformace Ustavni socialni sluzby na komunitni — opusténi budovy Ustavu a zfizeni/rozsifeni
komunitnich sluZzeb pro uzivatele pdvodniho Ustavu

3. zajiSténi dostupnosti podpory v komunité — pfistupnost vefrejnych sluzeb a rozvoj mistnich
socidlnich sluZzeb a podpor.

Vysledek deinstitucionalizace socialnich sluzeb:

° potiebna péce a podpora je zcela zajisténa v komunité;

. socialni sluzby jsou poskytované v bézném prostredi;

° vyvoj socialnich sluZeb je nastaven a pokracuje tak, aby rozvijely zaclenéni uZivateld do bézného
Zivota;

. lidé, ktefi pottebuji socidlni sluzbu ji mohou vyuzivat v misté, mife a Case, ktery potrebuji;

° zadavatelé podporuji komunitni socidlni sluzby, prostfedky, které byly dfive ureny dstavnim

sluzbam, jsou prevedeny ve prospéch zajisténi pomoci v komunité.

Transformace socidlni sluzby, Ustavu, zafizeni — proces premény tizeni, financovani, mista a formy
poskytovani Ustavnich socialnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byly komunitni sluzby, tj sluzby,
péce a podpory poskytované v béZznych Zivotnich podminkach.

Komunita* — nejbliZsi, pfirozené, béiné socialni prostiedi regionu, obce, méstska ¢ast, ¢tvrt... Zahrnuje
rodinu, sousedy, pfatele, zndmé a mista, kde lidé bézné Ziji, pracuji, vzdélavaji se, realizuji spolecenské
aktivity a komunikuji.

Komunitni socialni sluzba — jinak socidlni sluzba , komunitniho typu”, ,komunitni povahy” di
,komunitniho charakteru” je soucasti podpor kolem ¢lovéka tam, kde Zije, je dostupnd, dostatecna a
zachovdvajici dlstojnost ¢lovéka, poskytovana podle jeho aktualnich potieb. Pokud poskytuje i bydleni,
tak to odpovida béznému bydleni v misté ¢i regionu. Je kombinovatelnd a kombinovana s dalSimi
verejnymi sluzbami, podporou rodiny, neplacenou a neformalni podporou dobrovolnikd a clen(
komunity a dalSimi.

Komunitni péce — pomoc a podpora poskytovana lidem se zdravotnim postizenim v ramci mistni
komunity, s vyuZitim kombinace komunitnich socialnich sluzeb, verejné dostupnych sluzeb a neformalni
podpory.

Case-management —zajisténi koordinované spoluprace vsech potiebnych sluzeb a zdrojl, které se na
podpore ¢lovéka podileji tak, aby vedla k jeho nepfiznivé situace a byla ucinna.
Neformalni podpora — podpora, péce a pomoc od rodinnych prislusnik(, blizkych osob, soused,

zajmovych a obcanskych organizaci, spolkd apod., prevazné neplacena.

Svépomoc — vzdjemnda nehrazend pomoc a podpora, sdileni, informovani skupiny lidi fesSici podobny
problém na zdkladé neformalni neplacené podpory a sdileni zkusenosti.

4 palii vyznamy slova “komunita” ve smyslu , terapeuticka komunita“ nebo “bydleni v komunité” vyjadfuje opacny vyznam: komunitu, tedy
skupinu osob sdilejici spole¢né zajmy (bydleni, terapie...) vénujici se téZe ¢innosti nebo skupina osob, na kterou je nazirano tak, jako by tvofila
svébytnou ¢ast spolecnosti s vlastni subkulturou
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Vefejna, vefejné dostupna sluzba — sluzba dostupna vsem obcanlim (Gfad, vefejna doprava, knihovna,
Skola, sportovisteé aj.).

v

Principy normality ° (co znamend Zit béZny ,,normalni“ Zivot jako ostatni):

O

O

zachovani rytmu bézného dne a tydne (vikend se lisi od pracovnich dna),
oddéleni sféry prace od sféry bydleni a volného casu (jinde spim, jinde pracuiji, jinde odpocivam),

prozivani bézného rocniho rytmu (zazivam a respektuji zménu rocnich obdobi, slavim svatky,
Ucastnim se dodrzovani rodinnych zvyk( a mistnich tradic, mdm dovolenou...),
respektovani vyvojové faze clovéka s postizenim (mam Zivotni zkusenosti podle redlného poctu

let, které Ziji; respekt ke mné odpovidd mému véku a fazi Zivota — nikoliv diagndze:

- déti mohou vyrustat ve vielé atmosfére, maji dostatek stimull a vzord,

- mladistvi by neméli vyristat s dospélymi lidmi s postizenim,

- pfichod dospélosti by mél znamenat zménu Zivotnich podminek (samostatné bydleni),

- ve stafi by lidé s postizenim méli zlstat v misté, kde stravili dospély Zivot, nebo pobliz,

@)

O

respektovani vlastnich ptani, potfeba rozhodnuti a narok na uznani,
akceptovani Zivota ve svété obou pohlavi,
dostupnost bézného Zivotniho standardu — zakladni predpoklad pro samostatny Zivot,

Zivot v béznych Zivotnich podminkach (standardy pobytovych zafizeni pro lidi s postizenim by
mély byt stejné jako v zafizenich pro bézné obcany — béZzna velikost zafizeni, zafizeni by neméla
byt izolovana).

Zajistit normalni Zivot znevyhodnénym lidem neznamen3, Ze bychom neméli dbat svoji povinnosti
nabizet specidlni péci a podporu. Jednoduse je prijimame takové, jaci jsou, s jejich hendikepy, a
ucime je s jejich hendikepy Zit.

Nezavisly zplsob Zivota

»Zakladnim prvkem nezavislého zplsobu Zivota a zapojeni do komunity je, aby se vSem osobam se
zdravotnim postiZzenim dostalo na zakladé jejich vlastniho rozhodnuti podpory, kterou mohou
potfebovat ke kazdodennim ukonlm a zapojeni do komunity. Podpora by méla byt
individualizovana, pfizplisobena a nabizena prostfednictvim riznych moznosti. Podpora zahrnuje
Sirokou skalu formalni pomoci i neformalnich komunitnich siti. (...) Podp(rné sluzby zahrnuji
osobni asistenci, podporu vrstevnikd, podplirné pecovatele pro déti v rodinném prostredi,
krizovou podporu, podporu komunikace, podporu mobility, poskytovani asistencnich technologii,
podporu pfi zajisténi bydleni a pomoci v domacnosti a dalsi komunitni sluzby. (...) VSechny osoby
se zdravotnim postizenim by mély mit pristup k osobni asistenci bez ohledu na to, zda potrebuji
podporu pfi uplatiovani své svéprdvnosti. Pred odchodem z Ustavu by mély byt napojeny na
systémy osobni asistence, aby se zajistilo, Ze budou mit pfistup ke sluzbé ihned po odchodu. ®

> Nirje, B. (1969). The normalization principle and its human management implications. In: Kugel, R. B., Wolfensberger, W.
(eds). Changing Patterns in Residential Services for the Mentally Retarded. Washington DC: President’s Committee on Mental
Retardation, s. 179 — 196.

6 Pokyny pro ruieni Ustav( pro osoby se zdravotnim postizenim vztahuijici se i na mimoradné situace (Spojené narody 2022),
https://www.ohchr.org/sites/default/files/2023-10/CZ-CRPD-DI-Guidelines.pdf
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