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Shrnuti

Na zakladé analyzy nakladd tfi vybranych organizaci v obdobi transformace Ize indikovat zakladni
dopady na hospodafeni transformujicich se organizaci:

Volba postupu transformace ma zasadni vliv na pfimé vydaje spojené s transformaci (srov.
163 mil./100 uzivateld Domov Dédina Opoc¢no transformovany bez zmény druhu sluzby, tj. zlstal
domovem pro osoby se zdravotnim postizenim, a 367 tis./31 klientd Domov bez zamku).

Za stavajicich pravidel hospodafeni pfispévkovych organizaci je prakticky nemozné zjistit
skute¢né naklady transformace ex post. MUze dochazet k prfenaseni nakladi samotného procesu
transformace do provoznich nakladl organizace (srov. KIi¢ pro rozpousténi rezijnich nakladu
organizace podle poctu klientl ve sluzbach).

Proces transformace ve stavajici podobé vyrazné externi podpory vyvolava vedlejsi naklady, které
jsou prakticky nepfifaditelné konkrétni transformujici se sluzbé. Klienti dvou transformovanych
sluzeb zacali vyuzivat sou¢asné i registrované sluzby jinych poskytovatel(.

Ve srovnani se sluzbami pfed transformaci jsou zdroje alokovany adresnéji a efektivnéiji.
U domacnosti pro osoby s nizkou mirou podpory dochazi ke snizeni nakladnosti. Vyznamné roste
nakladnost sluzeb pro osoby se stfedni mirou podpory. Sou€asné je vSak u téchto sluzeb mozné
sledovat vyznamné posileni personalni kapacity, které vyznamné pfispéje k dosazeni ucelu a cile
sluzby — tj. socialnimu zaclenéni.

Z hlediska nakladi zkoumanych organizaci Ize usoudit, Ze:

Obdobi transformace pfinasi zvySeni provoznich nakladi a vedlejsi transformacni naklady.

Dochazi ke zméné struktury nakladl, zpravidla dochazi ke snizeni podilu materialnich nakladu,
nakladl na energie, roste podil osobnich nakladu.

RuUst osobnich nakladu je propojen se zménou struktury pracovniki, a to:
o navySeni poctu pracovniku;
o zvyseni poctu pracovnikl v pfimé péci na ukor pracovnikd v obsluznych provozech.

Primérné naklady na klienta u zkoumanych organizaci nedavaji jednoznacny signal o nakladové
vyhodnéjsim zplsobu zajisténi sluzby. Nabéhové obdobi nové poskytované sluzby zkresluje
skute¢né naklady na péci.

Néklady prepoctené na 1 K& pfispévku na péci (ukazatel naro€nosti péce) se neméni, resp.
klesaji. Je mozné usuzovat, Zze transformace muze podpoiit citlivéjSi reakci na potfeby vyplyvajici
Z miry zavislosti. V ramci nab&hového obdobi dochazi k nastaveni rozsahu podpory ve sluzbé
chranéné bydleni a nastaveni vySe uhrady za tyto sluzby.

Srovnani nakladnosti sluzeb je omezeno chybéjici sjednocujici jednotkou objemu, resp. rozsahu
péce.

Oblast vynos(i zkoumanych organizaci:

Vynosy kopiruji vyvoj nakladd, vzhledem ke zplUsobu financovani socialnich sluzeb a pravidlim
pro fungovani pfispévkovych organizaci je otazkou, zda roli nezavisle proménné hraji naklady, &i
Vynosy.

Spoleénym rysem sluzby chranéné bydleni je vySSi podil vefejnych zdroju (dotace MPSV
a prispévek zfizovatele) nez pfed zacatkem transformace (rozdil az 20 procentnich bodu).
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= U pokracujici sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim mirné nartsta podil plateb od
klientd (o 3 az 7procentnich bodl), coz vyplyva ze zmény struktury uzivatell (sniZzeni poctu
uzivatelt a zvySeni podilu klient ve vy$Sim stupni zavislosti).

= V oblasti vynosu je transformace limitovana mj. realnou kupni silou klientd. Sluzby si nadale Gctu;ji
Uhradu z pfispévku na péci, ackoliv dle zakona jde o Uhradu za hodinu (resp. ¢ast hodiny)
poskytnuté péce. Pfi stanoveni vy3e uhrad vychazeji oba poskytovatelé sluzby chranéné bydleni
Z pfiznaného pfispévku na péci.

Pro hlubsi analyzu je nezbytné jeji zadani ,ex ante”, coz umozni pribézny sbér dat v pfedem definované
jednotné struktufe. Pro sledovani redlnych nakladu transformace by bylo vhodné sbirat i data na urovni
»individualniho planu“ jednotlivych klientd. Pfi hluboké transformaci je ¢ast nakladu pfenesena na jiné
subjekty (jiné registrované socialni sluzby, zdravotni sluzby apod.).

Pouzivané pojmy, zkratky

Klient — uzivatel socialni sluzby v pojeti zakona 108/2006 Sb.
FVZP — fondy vefejného zdravotniho pojisténi

DOZP - registrovana socialni sluzba ,domov pro osoby se zdravotnim postizenim“ dle § 14 zakona
108/2006 Sh.

ChB - chranéné bydleni — registrovana socialni sluzba dle § 17 zak. 108/2006 Sb.

PnP (resp. pfispévek) — pfispévek na péci; socialni davka poskytovana dle § 7 zak. 108/2006 Sb.
PvSS — pracovnik v socidlnich sluzbach dle § 116 zak. 108/2006Sb.

NMP — nizka mira podpory

SMP — stfedni mira podpory

VMP — vysoka mira podpory

VMP_DOZP - sluzba ,domov pro osoby se zdravotnim postizenim“ poskytovana osobam s vysokou
mirou podpory v malych domacnostech respektujicich voditka a kritéria transformace
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1 Cil analyzy, zdroje dat, postup

Cilem analyzy je na vybraném vzorku organizaci zapojenych do procesu transformace zjistit naklady
transformace, dopady transformace na hospodareni.

Pro zpracovani analyzy byly vyuZity vefejné dostupné informacni zdroje (dokumenty), tj. internetové
stranky zkoumanych organizaci, vyro¢ni zpravy, resp. zpravy o &innosti a hospodareni zkoumanych
organizaci, internetové stranky zfizovatell (kraju). Pro upfesnéni ziskanych informaci bylo vyuzito
telefonickych rozhovori. S ohledem na délku Casové fady a na technické obtize se ziskanim
specifickych Udaju nebyla vyuzita data ze statistickych zjiStovani MPSV.

Pravni forma vybranych zkoumanych organizaci ma vliv na pouzivanou terminologii. S ohledem na to, Zze
jde ve vSech pfipadech o pfispévkové organizace zfizované krajem, lze pojem naklad pro ucely této
analyzy ztotoznit s pojmem vydaj.

S ohledem na ocekavany rozsah analyzy byly zkoumany naklady/vydaje pouze sledovanych organizaci.
Nebyly zkoumany néaklady jinych organizaci, které se napf. zapojily do naplnéni individualniho planu
jednotlivého klienta (napf. aktivizacni dilny zfizované a provozované jinou organizaci), ani naklady
vzniklé v jinych systémech socialniho zabezpec":enl’l.

Analyza je provadéna ex post. Pro ucely analyzy byla vyuzita data shromazdovana primarné pro jiné
ucely (splnéni zakonnych povinnosti, fizeni organizace, reportovani zfizovateli apod.). Data ziskavana
cilené pro ucely analyzy s tim, Ze sbirany obsah a rozsah dat by byl stanoven pfedem, by vyrazné
zvysila vypovidaci schopnost analyzy.

Zakladni metodou pro vycisleni nakladu transformace byla analyza pfimych nakladd transformace. Dale
byla vyuzita rozdilovda metoda (sledovani absolutnich a relativnich zmén) v souvislosti s probihajici
transformaci a dale byly vyuzZity pomérové ukazatele nakladovosti, resp. vynosovosti. Pro srovnani
nakladnosti sluzeb byly vyuZity pomérné ukazatele — naklady na klienta a naklady pfepoctené na 1 K&
pfispévku na péci. Ve sluzbach socialni pé€e neexistuje v sou¢asné dobé spole¢na jednotka sledovani
narocnosti péCe (srov. kapacitni ukazatel lGzko/den, hodina péle ve sluzbé chranéné bydleni a
»=ukon“ v pfipadé peclovatelské sluzby). Pfispévek na péci byl vyuzit jako vyjadfeni pfedpokladaného
rozsahu podpory (Eim vySSi pfispévek na péci, tim vySSi potfebna mira péce).

V nabéhovych obdobich byl pro vypocet primérnych nakladd na klienta vyuzivan vazeny pramérny
pocet klientd za sledovany rok.

PFi analyze provoznich nakladd byly vylouéeny jednorazové naklady identifikované organizacemi jako
vydaje souvisejici s transformaci.

! Socialni zabezpedeni je zde vnimano v irokém kontextu socialni politiky, tj. v&. oblasti zdravotnictvi, kolstvi aj.
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2

Transformace — definice

»Transformace je zména velkokapacitni Ustavni sluzby pro lidi s postizenim na bydleni a podporu
v bézném prostfedi. Lidé s postizenim diky transformaci pfechazeji z velkych ustav( do byt ¢i rodinnych

doml v bézné zastavbé a Ziji zpusobem Zzivota, ktery je obvykly pro jejich vrstevniky.

«2

V soucasné dobé zahrnuje proces transformace predevsim socialni sluzby poskytované formou ,domova
pro osoby se zdravotnim postizenim* (dale jen DOZP)®. V ramci transformace pak obvykle dochazi:

ke zméné mista poskytovani sluzby (stéhovani do jiného, resp. jinych objektu);
ke zméné zazemi pro poskytovani sluzby (Uprava stavajiciho objektu);
ke zméné formy poskytovani sluzby (nej¢astéji na sluzbu chranéné bydIen|'4);

ke zméné zplsobu poskytovani sluzby, v€etné zmén v postojich zapojenych osob (uzivatelu,
pracovnik(, opatrovnikd, ¢lent nové komunity, zastupcu zfizovatele apod.), zmén ve zpusobu
fungovani organizace a ke zménam v kultufe organizace.

Z pohledu platné legislativy dochazi ke tfem pfevazujicim procestim:

1. nadale je poskytovana puavodni forma (druh) sluzby, obvykle DOZP, organizace zachovava

identifikacni Udaje sluzby (registracni Cislo), sluzba ma zachovanu organiza¢ni a ,fiskalni“ historii;

2. klienti pfechazeji do nové poskytované sluzby, obvykle chranéné bydleni, sluzba je nové

registrovana, ma nové registracni Cislo, nema historii;

3. je zvolena kombinace — organizace nadale provozuje sluzbu DOZP, vedle stavajici sluzby pak

poskytuje sluzbu dalsi, obvykle chranéné bydleni.

Zvoleny zpusob transformace ma vSak fadu ekonomickych souvislosti.

dotace — souc€asny systém financovani z vefejnych rozpoctl vyrazné akcentuje princip dotacni
kontinuity (tj. podpora sluzby s danym registraénim ¢&islem v minulych obdobich zvySuje
pravdépodobnost podpory v obdobi dalSim);

platby od klientd — souCasna legislativa stanovi rozdilny zplasob stanoveni ceny pro uzivatele
sluzby v zavislosti na druhu poskytované sluzby. Stejné potfeby a stejny zplUsob jejich naplnéni
byvaji ocefiovany jinym zplsobem. Ve sluzbé DOZP je stanoven Siroky rozsah sluzeb za de facto
fixni cenu, tj. Uhrada ve vySi pfispévku na péci. Ve sluzbé chranéné bydleni nebo v pfipadé osobni
asistence Ci peCovatelské sluzby je zakladni jednotkou poskytnuté sluzby ¢as (v minutach). O vysi
ceny tak rozhoduje objem poskytnuté sluzby vyjadieny v ¢asovych jednotkach;

struktura nakladd (fixni, variabilni) — sluzby poskytované terénni ¢i ambulantni formou maji
obvykle nizsi podil fixnich nakladd (nakladl, které se neméni se zménou poctu klientl, resp.
rozsahu poskytnutych sluZeb). Mj. legislativni poZadavky na podminky pro poskytovani sluzeb
pobytovych, zejm. DOZP, mohou vyrazné zvySovat jak fixni naklady, tak naklady provozni (srov.
legislativni podminky pro hromadné stravovani aj.);

zmény v druhové struktufe nakladd — s vy$8i mirou zapojeni uzivatell do bézného Zivotniho
prostfedi muze dochazet ke zméné druhd nakladd — &ast Cinnosti dfive zajiStovanych ve vlastni
rezii je nové zajiStovana dodavatelsky, nékteré €innosti spojené s provozem domacnosti mohou
vykonavat sami obyvatelé dané domacnosti. MUze dochazet i k tomu, ze zajiSténi nékterych

2 www.trass.cz
% § 48 zak. 108/2006 Sb.
* § 51 zak. 108/2006 Sb.

Analyza nakladl transformace u vybranych organizaci 7137


http://www.trass.cz/

potfeb (napf. stravovani) neni zajiStovano prostfednictvim poskytovatele sluzby, ale pfimo mezi
obyvatelem domacnosti a poskytovatelem sluzby &i zbozi (napf. pravidelné stravovani v mistni
restauraci apod.). Podstatnou soucasti procesu transformace je i propojeni uzivateld s béznymi
zdroji sluzeb, péce, podpory v dané lokalité a komunité, napfiklad vyuzivani zdravotni péce
poskytované zdravotnickym zafizenim, ne poskytovatelem socialni sluzby;

= zmény v celkovych nakladech organizace — v navaznosti na personalizaci sluzby mize dochazet
ke snizeni celkovych nakladd organizace vyvolanému pfesunem nakladi k jinému poskytovateli
(srov. napf. obyvatel chranéného bydleni vyuzivajici aktivizaéni sluzby poskytované jinym
poskytovatelem).
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3 Zkoumané organizace

3.1 Domov Dédina, Opoéno’

Jednd se o pfispévkovou organizaci zfizovanou Kralovéhradeckym krajem. Z odkazu Rizeny a Jana
Sobotovych byl roku 1928 zaloZzen Svatojansky ustav pro péc¢i o hluchonémé a slabomysiné zeny
(dobovy nazev), ktery sidlil v Hradci Kralové. Na konci roku 1951 byl pfemistén do prostor opo&enského
kapucinského klastera, kde do roku 1982 o obyvatelky peCovaly vyhradné fadové sestry, poté byla jejich
péce nahrazena civilnim personalem. Do roku 1985 se pohyboval pocet obyvatelek kolem fficeti. V roce
1986 byla dokoncéena vystavba dvou budov okalového typu v prostorach klasterni zahrady a kapacita
ustavu vzrostla na 101 obyvatelek. V roce 1999 pfibylo k opoCenskému zafizeni stfedisko v Klastefe nad
Dédinou, které umoznilo osmi Zenam zit pomérné samostatny a nezavisly zivot. V zafi 2005 byl polozen
zakladni stavebni kamen pro vystavbu nového zafizeni. Projekt byl feSen jako soubor staveb ve tfech
uzavfela etapa opocenského Ustavu socialni péce. Tento nazev pfestalo zafizeni pouzivat. Soucasny
platny oficialni nazev je Domov Dédina Opocno.

3.2 Domov bez zamku®

Jedna se o pfispévkovou organizaci zfizovanou krajem Vyso€ina. V roce 1966 se z domova pro
dichodce stal domov pro muzské obyvatele s mentalnim postizenim, tedy Ustav socialni péce. Tento
samostatny ustav pfesel v roce 1976 pod spravu Okresniho Ustavu socialnich sluzeb v TFebi€i. V té dobé
zde pobyvalo 104 klientd, o které se staralo 29 zaméstnanca.

V Unoru 2008 doslo z divodu dlouhodobého plUsobeni dfevokazného hmyzu k bodovému zficeni ¢asti
stropu v jednom z pokoji druhého nadzemniho patra v budové zamku. Po konzultaci se statikem byl
preventivné vyklizen cely objekt a 40 klientd bylo doCasné umisténo v ubytovné Vojenské letecké
zakladny v Nameésti nad Oslavou. 38 klientli bylo pfestéhovano do jiné budovy v arealu zafizeni. V zafi
2008 byli klienti z vojenské ubytovny pfestéhovani do tfech dalSich ubytoven v Namésti nad Oslavou.
V kvétnu 2010 naslo 6 z nich novy domov v pronajatém domé v Namésti nad Oslavou.

V listopadu 2010 opustilo poslednich 31 klientd areal zamku v JinoSové a prestéhovali se do novych
,2do€asnych“ domovd, a to do rodinného domu ve Vicenicich u Namésté nad Oslavou (8 klientl) a na
ubytovnu v Rouchovanech (23 klientd). Vzapéti po klientech opustil aredl zamku i management
organizace, ktery se pfestéhoval do nového sidla v Namésti nad Oslavou.

3.3 Zamek Nova Horka

Zamek Nova Horka je pfispévkovou organizaci zfizovanou Moravskoslezskym krajem. Od roku 1948
zacal zamek slouzit socialnim G¢eldm. Nejprve zde byly umistovany postizené déti, pozdéji byl zfizen
domov dlchodcl. Ustav spravovala Ceska katolicka charita, jako personal zde byly Fadové sestry
sv. FrantiSka, pozdéji byly vystfidany sestrami fadu sv. Kfize. Budova byla postupné opravovana. Do
socialniho zafizeni byly pfijimany duSevné postizné Zeny a od roku 1964 byl nafizenim KNV v Ostravé

® Prevzato z www.domov-dedina.cz

® Prevzato z www.domovbezzamku.cz
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domov ddichodctl zménén na Ustav socidlni péde. V roce 1993 se Ustav socialni péée v Nové Horce stal
samostatnym pravnim subjektem, zfizovatelem byl Okresni ufad v Novém Ji¢in&. Po jeho zaniku se
novym zfizovatelem stava od 1. 1. 2003 Moravskoslezsky kraj. S Gc€innosti od 29. 6. 2007 se ustav
socialni péCe pro mentalné postizené zeny s celoroénim pobytem pfejmenoval na Zamek Nova Horka,

p.o.

Chranéné bydleni Slovanska sidli od 1. Ffijna 2010 ve dvoupodlazni vile na Slovanské ulici v Novém
Ji¢ingé. Tato vilka byla dfive ve spravé Nemocnice v Novém Ji€iné, jejimz zfizovatelem je také
Moravskoslezsky kraj. Nemocnice pro vilu ale neméla odpovidajici vyuziti, proto zfizovatel pfevedl objekt
do spravy Zamku Nova Horka. Vilka stoji v zastavbé typové podobnych dom( na jednosmérné
Slovanské ulici. K vilce patfi také zahrada o rozloze vétsi nez 1 000 m® Ta je kompletné rekultivovana,
jsou zde vysazeny mladé stromy a zalozen novy travnik. Vjezd do zahrady tvofi zamkova dlazba kolem
domu, ktera za domem prechazi v terasu. Na okraji terasy je postaven dfevény altan spolu se zahradnim
krbem.

V dal$i fazi bude pokradovat zvySovani kapacity sluzby chranéné bydleni diky rekonstrukci objektu
v Kopfivnici.
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4 Analyza Domov Dédina, Opocno

Transformace zafizeni Domov Dé&dina Opoc¢no probéhla formou vybudovani mensich rezidencnich
zafizeni ve tfech vybranych lokalitach — Opoéno, Ceské Mezitici a Pfepychy. Dostavba byla dokon&ena
vroce 2007. Sluzba je nadale poskytovana formou DOZP. Vzhledem ke specifickému prabéhu
transformace (proces zmény byl zahajen v roce 2005, tj. pfed Gginnosti zakona o socialnich sluzbach’) je
pro sledovani zmény pouzita ¢asova fada za obdobi let 2005-2011. Pfi interpretaci dat je tfeba zdUraznit
specifickou situaci let 2007 a 2008, béhem kterych byla pfispévkova organizace Domov Dédina Opo¢no
stale spravcem objektu, ktery jiz nevyuzivala pro poskytovani sluzeb, a to do doby, nez byl objekt pfedan
zfizovateli. V ramci procesu transformace doslo k prfestéhovani veskerych klientd.

Vzhledem ktomu, Ze v pfipadé tohoto zafizeni nedoSlo ke zméné druhu poskytovanych sluzeb,
tj. nadale je sluzba poskytovana jako DOZP, neni mozné srovnani nakladnosti riznych sluzeb.

4.1 Celkové primé vydaje na provedeni transformace

Celkové pfimé vydaje na provedeni transformace Cinily za sledované obdobi 163,7 mil. K&. Jedna se
o investi¢ni vydaje na vybudovani novych zafizeni, v&. zafizovacich pfedmétl a vybaveni. Z hlediska
hospodafeni byla ¢ast vybaveni pofizena jako neinvesti¢ni majetek, tudiz se pofizeni projevilo jako
jednorazové zvyseni nakladi daného roku, které bylo piné kryto prostfedky zfizovatele, Uc¢elovou dotaci
¢i vyuzitim fondd. Pro analyzu vyvoje provoznich nakladu byly tyto jednorazové naklady vylouceny.

7 Zakon 105/2006 Sb. byl schvalen v roce 2006 a G&innost vétsiny ustanoveni nastala od 1. 1. 2007. Zakon mj. zaved! institut
prispévku na péci. Definoval Ucel takto vyplacené davky. Spolu se zavedenim pfispévku na péci byl zruSen jiny institut socialniho
zabezpeceni, a to zvySeni dichodu pro bezmocnost. V ¢asové fadé v pfipadé sledovaného zafizeni tak dochazi k zasadni zméné
ve struktufe Uhrad.
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4.2 Celkové provozni naklady

Mezi lety 2006 a 2008 do$lo k zasadnimu zvyseni celkovych nakladd (viz graf 1). Cast narGstu je dana
zvySenim béznych provoznich nakladd spojenych s provozovanim vice objektl. Zasadni vliv na zvySeni
naklad(i v8ak mélo vyrazné zvySeni osobnich nakladd o vice nez 6 mil. K& Cast zvySeni byla dana
externimi faktory, zejména Upravou platovych tarifll ve zmifiovaném obdobi. Dominantni roli v§ak mélo
zvySeni celkového poctu pracovnikd. Tento vyvoj je zachycen nize v grafu €. 6. Vzhledem k tomu, Ze ve
sledovaném obdobi nedoslo k zasadnim zménam v poctu klientd, Ize navySeni poctu pracovnikud pficitat
predevSim transformaci a humanizaci péce. Vzhledem ktomu, Ze ve stejném obdobi dochazelo
k registraci poskytovatell a vznikla povinnost naplnit standardy kvality, mj. i v oblasti personalniho
zajisténi, je mozné, Zze navySeni poctu pracovniki kompenzovalo pfedchozi deficit v oblasti lidskych
zdroja. Vyvoj celkovych nakladl je zachycen v nasledujicim grafu.

4 ™
Celkové naklady (v tis. K¢)

j|||||

Graf 1
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4.3 Struktura naklada a vynosu

Sluzby jsou nadale poskytovany formou domova pro osoby se zdravotnim postizenim. A& doslo
k vyraznym zmé&nam v podminkéach, ve kterych jsou sluzby poskytovany, nemél proces transformace
zasadni dopad na strukturu nakladd poskytované sluzby (viz graf 2). VySe popsany narlst nakladu,
zejména v poloZce osobnich naklad(, byl provazan s proporcionalni zménou ostatnich nakladu.
Minimalni zmény ve struktufe nakladi mohou byt vysvétleny i tak, ze sluzba je poskytovana obdobnym
zpusobem s vyrazné lepSim materialnim a personalnim zajisténim.

Struktura hospodareni - naklady

B material H energie
M opravy a udrzba M sluzby
B osobni ndklady H odpisy
\_ i ostatni J

Graf 2
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Ve srovnani s relativné stabilni nakladovou strukturou doslo mj. v souvislosti s transformaci k zasadnim
zménam ve struktufe vynosl organizace (viz graf 3). Zména v polozce platby PnP je dana zménou
legislativnich podminek fungovani organizace.8 Pro srovnani je pouzita uroven roku 2005, kdy uzivatelé
sluzby pobirali jinou davku socialniho zabezpeceni, a to zvySeni dichodu pro bezmocnost. Vysokou
miru provazanosti vykazuji polozky pfispévek zfizovatele a dotace MPSV. De facto dochazelo v priabéhu
celého sledovaného obdobi ke kompenzacim vykyvl v jednotlivych polozkach. Vyvoj ve sledovaném
obdobi a stavajici systém financovani socialnich sluzeb dovoluje jen s obtizemi vyvodit, zda jsou zmény
ve struktufe zdrojli trvalého razu a Ize je pficitat vysledk(m procesu transformace, &i zda jde o nezavisly,
do jisté miry externi vliv.

Struktura hospodareni - vynosy
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0%

2005 2008 2011
M platby ddichody W platby PnP m fakultativnisluzby M pfispévek zfizovatele
mFVZP M dotace MPSV m ostatni

Graf 3

® Zakon 108/2006 Sb.
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4.4 Relativni ukazatele

Minimalni zmény v poctu klientd a kontinualni rast nakladl organizace se promita i v rostoucich
pramérnych nakladech na klienta (viz graf 4). Tento jev nekoresponduje s vyvojem priimérné ro¢ni vySe
vybraného pfispévku na péci, ktery po skokovém rlstu v roce 2007 diky zméné legislativy roste ve
srovnani s celkovymi naklady vyrazné pomaleji, v letech 2009-2011 prakticky stagnuje.

o ol rd rd -
Prumérné naklady na klienta/rok
360000
340000 ~348 501 346984
220000 %qu
&1

300000 AT
280000 ﬁl 106
260000
240000 //
220000
200000 201948
180000 198 887

2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011

CELKEM CELKEM
—¢—Pramérné naklady na klienta/rok
Graf 4

Jednim z dlivodud mlze byt to, ze rGst nakladd tazeny zejména rlstem osobnich nakladl je vyvolan
historickym vnitinim deficitem v oblasti persondlniho zajisténi, ktery se obnazil zménou ve zpusobu
poskytovani sluzby. V takovém pfipadé vSak zvySovani nakladd neni primarné vysledkem transformace,
ale spiSe popsani a feSeni neutéSeného stavu.

DalSim davodem mize byt akcent na individualizaci pé€e. Jednim ze souvisejicich procest v péci je
i podpora samostatného rozhodovani. Jednotlivé intervence® jsou Casto Casové velmi narocné,
paradoxné jejich ¢etnost mlze byt nepfimo Umérna mife zavislosti uzivatele a tim i vysSi pfiznaného
prispévku na péci. Nalezeni uzSich vazeb pfedpoklada podrobnéjsi analyzu procesl v organizaci, véetné
organizace prace. AvSak vzhledem k tomu, Ze podobna data nebyla historicky sbirana, je otazka, zda je
realné mozné se k potfebnym informacim dostat.

Budeme-li povazovat vybirany pfispévek na péci za indikator naro¢nosti péce, pak je mozné sledovat
velmi stabilni vztah mezi naklady a potfebnou poskytovanou péci (viz graf 5). Jediny vétsi vykyv je opét
vyvolan legislativni zménou — nahrazenim davky zvySeni dlichodu pro bezmocnost pfispévkem na péci.
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Ndaklady prepoctené na 1 K¢ prispévku na péci
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Graf 5

Vzhledem k tomu, ze dominantni polozkou rozpoctu socialnich sluzeb byvaji osobni naklady, je dulezité
sledovat vyvoj poctu pracovnik(l (viz graf 6). V Domové Dédina Opoc¢no je zcela zasadni obdobi roku
2007, ve kterém doslo ke zvySeni poctu pracovnikll o 15 osob. Tato zména se promitla do vSech
sledovanych nakladovych parametrli. Vzhledem k tomu, Ze v daném obdobi nedos$lo k zasadnim
zménam v poctu klientl ani v jejich struktufe z hlediska miry zavislosti na pomoci druhé osoby, roste
pravdépodobnost vysvétleni tohoto jevu hlubokym deficitem v personalnim zajisténi, které zapocaty
proces transformace pouze odhalil.

Srovnani vyvoje poétu pracovnikd a poétu klientd
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Pocet klientli == PFepoéteny pocet zaméstnancl
Graf 6
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Podil osobnich nakladu na celkovych nékladech je jednak ovlivnén celkovym pocétem pracovnikd, jednak
je ovliviiovan i platovou hladinou (viz graf 7). Z pohledu celkového vyvoje v oblasti financovani socialnich
sluzeb je velmi zajimavé, Ze zafizeni dokazalo udrZet prabézné rast primérnych platl, byt se tempo
rdstu postupné snizuje.

4 N\
Prumérné osobni naklady na pracovnika (v tis. K¢)

B Primérné osobni naklady
na pracovnika (v tis. K¢)

e -
/" _
B B

Graf 7

4.5 Shrnuti — Domov Dédina Opoc¢no

Proces transformace byl zahajen pfed ucinnosti zakona o socialnich sluzbach, coz vyznamné ovliviiuje
srovnatelnost a strukturu ekonomickych Gdajli za dané zafizeni. Uhrnné vydaje na provedeni
transformace (zejm. stavba a vybaveni objektu) pfesahuji 164 mil. K¢.

Na celkovém zvySeni provoznich nakladl v letech 2005-2011 (celkem 14.400 tis. K&) se podili
predevsim zasadni zvySeni osobnich nakladd a odpist nemovitosti.

Zvyseni primérnych osobnich nakladu za sledované obdobi je vyvolano pfedevS§im zménou externich
podminek, pfedev§im legislativni regulaceg. V souvislosti s procesem transformace rozhodné doslo ke
zvySeni poctu pracovnik(l v organizaci. Transformace s vysokou mirou pravdépodobnosti odkryla
nedostate¢né personalni zajisténi, se kterym by geograficky oddélené objekty nebylo technicky a ¢asové
mozné obslouZit. Transformace rozhodné pfinesla zvy8ené naroky na personalni zajisté€ni v navaznosti
na zménu pfistupu ke klientovi.

Rust odpist je dan zplsobem provedeni transformace, tj. vystavbou novych objekt(.

® Zakon &. 65/1965 Sb., zakon &. 262/2006 Sb. a provadéci predpisy
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5 Analyza Domov bez zamku

Hlavnim obdobim transformace byl rok 2010. Proces transformace formalné zahajeny zafazenim
drivéjsiho USP JinoSov do pilotniho programu MPSV*° urychlil havarijni stav objektu a provizorni
ubytovani uzivatell sluzby po havarii na konci roku 2008. Pro analyzu bylo zvoleno relativné kratké
obdobi 2009-2011 s ohledem na to, Ze proces piesunu z objektu zamku nebyl planovany. Pfedchozi
obdobi zduvodu obtizné srovnatelnosti nejsou zafazena. V ramci procesu transformace doslo
k vyraznému snizeni kapacity sluzby DOZP, 31 klientd prestalo vyuzivat sluzbu DOZP a vyuziva sluzby
chranéné bydleni.

5.1 Celkové primé vydaje na provedeni transformace

Celkové pfimé vydaje na provedeni transformace Cinily za sledované obdobi 367 tis. K&. Jedna se
predevs§im o vydaje na Upravu a pfizpusobeni nemovitosti (domek, byt) pro Ucely poskytovani sluzby.
Organizace intenzivné vyuzivala systémové podpory, byla a je zafazena do projektu MPSV ,Podpora
transformace®. Naklady transformace v roce 2010 &inily v ramci projektu 299 tis. K&. Jedna se o naklady
piné kryté prostfedky ucelové dotace. Vzhledem k tomu, Ze jde spiSe o pfifazeni odpovidajiciho objemu
nakladd dostupnym zdrojim, je mozné tvrdit, Ze skuteéné naklady, resp. vydaje spojené s takto
poskytovanou podporou nejsou vramci analyzy vycCislitelné, zahrnovaly by napf. organizaci
nefinancovana skoleni a konzultace. Ziskani takto podrobnych udaju pfesahuje ramec analyzy.

1% pilotni projekt MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb, USP Jino$ov zafazen na zakladé usneseni Rady Kraje Vysoéina.
Od 1. 11. 2009 do 31. 8. 2010 bylo zafizeni (tehdy je$t& USP JinoSov) také zapojeno do individualniho projektu Odboru socialnich
sluzeb a socidlniho zacleriovani MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb, ktery byl financovan z prostredk(l Evropského
socialniho fondu, Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Od prosince 2010 zafizeni spolupracuje s nové vzniklym
,,Narodnim centrem podpory transformace socialnich sluzeb*, jehoz pracovnik plsobi na zafizeni a zprostfedkovava tak
metodickou podporu pfedevSim s planem a realizaci dal$ich etap transformace zafizeni.

Analyza nakladl transformace u vybranych organizaci 18/37



5.2 Celkové provozni naklady

V rdmci procesu transformace doslo v obdobi 2009-2010 k navySeni celkovych provoznich nakladu (viz
graf 8). Rast byl taZzen zejména rlstem objemu osobnich nakladl a sluzeb (najmy). Rust osobnich
nakladd byl vyvolan pfedevS§im zménou struktury poctu pracovnikill, jeji zasadni promény ilustruje
tabulka 1, rGst najemného byl dan zplsobem provadéni transformace. Za zcela zasadni je mozné
povazovat nasledovné sniZeni celkovych provoznich nakladt. Casova fada zachycena v grafu &. 8 je
v3ak pfrilis kratka na zobecnéni trendu.

e N
Celkové naklady (v tis. Kc¢)

Graf 8

Podrobnéj$i pohled na vyvoj nékladl na jednoho klienta potvrzuje, Ze nejde o sniZzeni nakladi
v dusledku zmény kapacity, ale o realné snizeni nakladt diky zméné struktury téchto nakladud a diky
zméné v pristupu ke klientlm sluzby a jejich zapojeni do béznych dennich ¢innosti.

5.3 Struktura nakladu a vynosu

Struktura nakladu (viz graf 9) ilustruje zasadni zménu ve zplsobu poskytovani sluzeb. DoSlo k poklesu
podilu nakladl v oblasti spotfeby materialu, energie a odpist, naopak se zvySil podil nakupovanych
sluzeb. K vyrazné zméné doslo v podilu osobnich nakladu v organizaci. Zatimco podil osobnich nakladu
tvofi relativné stabilni podil (66 %) po celou dobu transformace, u sluzby DOZP doslo ke sniZzeni podilu
osobnich nakladl. Sluzba chranéné bydleni vykazuje vyrazné vyssi podil osobnich nakladd, v roce 2011
dosahl podil osobnich nakladl 73 %.
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Graf 9

Srovname-li tento vyvoj struktury nakladl se snizujicim se poctem zaméstnancl (srov. tabulka 1,
str. 24), dokumentuje popsany vyvoj nakladd zménu ve struktufe pracovnich sil v organizaci. Snizuje se
predevSim ne-peCujici obsluzny personal (pradelna, kuchyné apod.). Snizeni poétu pracovniki
v obsluznych provozech vede k vy§Simu podilu variabilnich, tedy kontrolovatelnych nakladd.

Ve struktufe vynosu je mozné sledovat zasadni zménu, a to ve snizeni objemu pfispévku zfizovatele
a zvySeni podilu dotace MPSV (viz graf 10). Ddvodem muze byt predevSim podpora procesu
transformace ze strany MPSV formou ,bonifikace“ transformovanych sluzeb a sluzeb chranéné bydleni.
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Struktura hospodareni - vynosy
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Graf 10

Zajimavy je pokles podilu plateb od klientd v obou polozkach — jak platby za bydleni, tak platby za
poskytovanou péci. V obou pfipadech dosSlo i k absolutnimu snizeni obou polozek. Snizeni vydajl
uzivatell je soucasti procesu transformace a pravdépodobné je vysledkem vy$Siho zapojeni uzivatell

do béZnych dennich aktivit.
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5.4 Relativni ukazatele

Primérné naklady na klienta kopiruji vyvoj celkovych naklad organizace.

Primérné naklady na klienta/rok
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Graf 11

Na vykyvu v primérnych nakladech na klienta za celou organizaci, ktery kopiruje vyvoj celkovych
nakladu, se podileji obé sluzby, ale protichtdnym vyvojem.

Priumérné naklady na klienta a rok
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Graf 12

Zatimco u sluzby DOZP Slo o vykyv doc¢asny a hodnota se vratila blizko pavodni hodnoté, u sluzby
chranéné bydleni je vidét meziro€ni nardst primérnych nakladd na klienta. Vzhledem k tomu, Zze nedoslo
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k vyrazné zméné ve struktufe klientl chranéného bydleni z hlediska miry zavislosti, Ize usuzovat, ze riist
primérnych nakladd je vyvolan pfedevSim rostoucim pocétem pracovnikd. Pro usuzovani na
dlouhodobéjsi vyvoj je dostupna Casova fada pfili§ kratka. Na zakladé rozhovoru s ekonomem zafizeni,
ktery agendu pfevzal koncem roku 2012, mlize byt tento vykyv zplsoben i odliSnou metodikou evidence
nakladl jednotlivych sluzeb.

Rust nakladt prepoctenych na 1 K& pFispévku na péci je pravdépodobné vyvolan zménou ve zpusobu
poskytovani péce (viz graf 13). Ve sluzbé& DOZP ma (mj. diky legislativnimu nastaveni uhrady sluzeb)
vétSina nakladd i vynosu fixni povahu, neméni se vyrazné ve vazbé na objem skute¢né vyuzité péce
uzivatelem. Sluzba chranéné bydleni vyuziva cen stanovenych na hodinové bazi, tim se zvySuje
variabilita trzeb za péci. Pro podrobnéjsi posouzeni je vSak nezbytné sledovat del§i ¢asovou fadu udaju.
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Popsanou pfi¢inu nardstu nakladl prfepoétenych na 1 K& prispévku potvrzuje oddélena analyza (viz graf
14). Z té vyplyva, Ze pramérna hodnota je tazena vzharu zejména diky sluzbé& chranéné bydleni. Casova
fada je opét relativné kratka na vyvozeni obecnéjSich zavéru.
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Caste¢né se na tomto vyvoji mize podilet i diisledné vyjednavani rozsahu a obsahu péée s uZivatelem.
Tento proces mlze byt minimalné v zabéhovém obdobi poskytovani transformované sluzby ¢asové
relativn@ naro¢ny, pficemz je velmi pravdépodobné, Ze celkova mésiCni cena hrazena klientem tuto
naroénost z fady duivod(i (etickych, pravnich i ekonomickych) nezohledni.™

Velmi zajimavy pohled nabizi srovnani vyvoje poctu pracovnikd a poctu klienta (viz graf 15). Zatimco
pocet klientll ve sluzbach organizace je relativné stabilni, v roce 2011 do$lo k vyraznému sniZeni poctu
pracovnik(. Snizeni po¢tu pracovnikl bylo vysledkem dvou souvisejicich procest — mapovani nezbytné
miry podpory s provazanim na planovani personalniho zaji$téni a zménou nastaveni rozlozeni pracovni
doby u jednotlivych pracovnikl tak, aby Iépe odpovidala ¢asovému rozvrzeni nezbytné péce vyzadané
klienty. Provedené zmény vedou opét ke zvySeni miry variability nakladovych poloZzek, coz umozni
jednak lepSi provazani s vynosovou stranou rozpoctu, dale pak usnadni finanéni fizeni organizace jako
celku.

Srovnani vyvoje poctu pracovnikt a poctu klientd
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Pocet klientl (vaz. rocni priimér) = Pfepotteny pocet zaméstnancl

Graf 15

! Pfi duisledné podpote klienta v samostatném rozhodovani maze dojit k paradoxni situaci, ze naklady na &as straveny touto
podporou budou vy$Si nez naklady na nasledné vybranou a provedenou sluzbu. Etické a pravni dilema Ize srovnat s tim, Ze proces
jednani o obsahu smlouvy v bézném obchodnim styku neni ¢asem, ktery by dodavatel u€toval budoucimu klientovi.
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Zcela jedine¢ny pohled nabizi podrobnéjsi pfehled vyvoje struktury pracovnik(l v organizaci (viz tabulka
1). Doslo k vyznamnému navysSeni poc¢tu pracovnik(l v socialnich sluzbach na uUkor zdravotnického
personalu a technicko-obsluzného personalu. Z pohledu vyuziti vefejnych zdroji socialniho systému lze
tuto zménu oznadit za vyznamny posun k efektivité vyuziti prostfedk.

Kategorie zaméstnanct 2009 2010 2011
PvSS 20 38 31,7
zdrav. personal 12 6 4
Soc. prac. 3 3 2,8
obsluzny personal 14 - 1,75
ostatni 5 6 5
CELKEM 54 53 45,25
Tabulka 1

V navaznosti na vySe popsané zmeény, tj. celkovy pokles nakladd, zména jejich struktury a snizeni poctu
pracovnikUl, Ize zvySovani Urovné odmeény za praci, které je zobrazené v nasledujicim grafu (graf 16),
povazovat za velmi pfiznivy signal.

/ N
Primérné osobni naklady na

pracovnika (v tis. K¢)

/

- J

Graf 16

5.5 Shrnuti — Domov bez zamku

V pfipadé zafizeni Domov bez zamku je mozné sledovat nékolik zajimavych trend(:
1. po pfechodném zvySeni nakladl v procesu transformace se obratila kfivka smérem dolU;

2.doslo ke zvySeni podilu variabilnich nakladt na ukor fixnich nakladd, mj. zménou v personalnim
zajisténi (pocet pracovniku i rozvrzeni prac. doby);

3. dochazi k ristu primérnych osobnich nakladu (ij. roste plat/mzda pracovniku).

Puljde-li o dlouhodobéjsi trend, Ize pfedpokladat, ze dojde k vyraznému zvySeni kvality zivota klientd,
pficemz kumulované zvySeni nakladd vuci roku 2009 ¢&ini 3,3 mil K& (1,5 mil. K& za rok 2010 a 1,3 mil K&
za rok 2011). Ekonomickeé riziko provadéné transformace je snizeno pouze minimalni vstupni investici ve
vysi necelych 400 tis. K¢.
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6 Analyza Zamek Nova Horka

Zasadnim rokem z hlediska nékladd transformace je rok 2010, kdy na podzim doSlo ke zprovoznéni
nové sluzby — chranéné bydleni. V roce 2011 byla kapacita postupné zvySena az na 11 obyvatel
chranéného bydleni. Proces transformace nebyl v zafizeni ukoncen. Z hlediska hodnoceni nakladu je
tfeba zdaraznit nékolik specifik:

= sohledem na zahdjenou transformaci nepfijima DOZP nové klienty, poCet uzivatell se tak
meziroCné vyrazné snizuje;

= Klienti jsou podporovani, aby vyuzili i dal§i pfipadnou podporu ¢&i sluzby poskytované jinymi
subjekty. Naklady spojené s poskytovanim sluzeb tfetimi stranami nejsou v analyze zohlednény.12

6.1 Celkové pfimé vydaje na provedeni transformace

Celkové pfimé vydaje na dosud provedenou transformaci €ini 2.271 tis. KE. Hlavni ¢ast téchto prostredku
byla vyuZita na pofizeni, resp. rekonstrukce nemovitosti, ve kterych je poskytovana sluzba chranéné
bydleni.

6.2 Celkové provozni naklady

Celkové provozni naklady klesaji (viz graf 17). Pokles je spojen se snizujicim se poctem Kklientl
i s klesajicim poctem pracovnikd. Tempo celkového poklesu nakladd je limitovano relativné vysokym
podilem fixnich nakladu ve sluzbé DOZP.

4 )
Celkove naklady (v tis. Kc)

Graf 17

12 napf. Tyfloservis, Slezska Diakonie, Adra aj.
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6.3 Struktura nakladi a vynosu

Zména zpusobu poskytovani sluzby, zejména rozsifeni kapacity sluzby chranéné bydleni, se projevila ve
struktufe nakladu (viz graf 18). Lze Fici, ze posileni podilu osobnich nakladi na ukor spotfeby materialu,
resp. oprav, je pravodnim znakem transformace. Je mozné povazovat zménu ve struktufe nakladd za
zménu priorit v oblasti pée a podpory od materialniho zajisténi smérem k celostnimu chapani ¢lovéka —
uzivatele. Za vyznamné lze povazovat to, ze k narlstu podilu osobnich nakladi dochazi v obou
sluzbéach, a to jak v DOZP, tak v chrané&ném bydleni.

Struktura hospodareni - naklady
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Graf 18

Podobné jako v pfipadé Domova bez zamku je i zde zajimavy pokles podilu plateb od klientd v obou
polozkach — jak platby za bydleni, tak platby za poskytovanou péci (viz graf 19). V obou pfipadech doslo
i k absolutnimu sniZzeni obou poloZek. V pfipadé DOZP je tato zmé&na nepochybné vysledkem poklesu
poctu klientl. Pokles poctu klientl je rychlejSi nez tempo snizovani nakladu (a tedy i vynosua). To je
dlvodem poklesu vahy téchto polozek v celkovém hospodareni. Dil¢éim zplsobem mulze byt zména
ovlivnéna procesem transformace a pravdépodobné je vysledkem vy$Siho zapojeni uzivatell do béznych
dennich aktivit ve sluzbé chranéné bydleni.
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6.4 Relativni ukazatele

Velmi vyznamné rostou pramérné naklady na jednoho klienta. Graf 20 doklada rast primérnych naklad
na klienta za celou organizaci. V pfipadé, Zze budeme sledovat pouze sluzbu DOZP, doslo v obdobi
2008-2011 ke zvySeni prumérnych nakladl na klienta az o 100 tis. KE na koneénych 341 tis. K&.
Vzhledem k podilu fixnich naklad v pobytové sluzbé typu DOZP Ize ocekavat, Ze primérné naklady

budou i nadale v této sluzbé strmé rust.

/ N
Prumerné naklady na klienta/rok
e
- J
Graf 20

Rozdélime-li vyvoj pramérnych nakladd na jednotlivé sluzby, nabidne se obrazek odliSny (viz graf 21).
Zatimco ve sluzbé DOZP dle oéekavani primérné naklady rostou (ocekavani vyplyva z vyssiho podilu
fixnich nakladd u pobytové sluzby), ve sluzbé chranéné bydleni doslo k zasadnimu snizeni. Srovnani

dvou obdobi bohuZel neumoZznuje €init zavér o budoucim vyvoji ¢i dalSim trendu.
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Graf 21
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Pohled na vyvoj nakladu pfepoctenych na 1 K¢ pfispévku na péci ukaze, ze zatimco ve sluzbé DOZP je
pomér nakladd na 1 K& pfispévku relativné stabilni, u sluzby chranéné bydleni do$lo meziro¢né
k vyraznému poklesu. Vzhledem k délce poskytovani sluzby vroce 2010 lze usuzovat, ze jde
0 mimofadné naklady spojené s nabéhovym obdobim sluzby. Ke stabilizaci poméru nakladd na 1 K&
prispévku ve sluzbé DOZP vyrazné pfispélo, Zze do sluzby chranéné bydleni odchazeli pfedevsim
obyvatelé s nizSim stupném zavislosti, tedy i vyplaceného pfispévku na péci.

Pocet pracovnikll reaguje na vyvoj poctu klienth (viz graf 22), v souvislosti s otevfenim nové sluzby
chranéné bydleni doSlo k pfechodnému zvySeni poctu pracovnikl, v souCasné dobé jde o plynulou
reakci na zmény v poctech klientll. Nicméné Ize o¢ekavat skokové vykyvy v dalsim obdobi pokracujici

transformace.
/ v | o v . o
Srovnani vyvoje poctu pracovniktli a poctu klient
\\
=== Pocet klient( (vaZ. ro¢ni primér) === Pfepoclteny pocet zaméstnancl
o
Graf 22
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V navaznosti na vyvoj poctu a struktury pracovnikl je dobré sledovat i vyvoj ohodnoceni pracovnikl (viz
graf 23). V pfipadé zafizeni Zamek Nova Horka doslo v roce 2010 k vyznamnému vykyvu ve vyvoji
odménovani. V daném obdobi se sesly dva proti sobé plsobici momenty, a to zvySeni prepocéteného
poctu pracovnikl a sou¢asné snizeni objemu prostfedkd na osobni naklady.

4 N
Primérné osobni naklady na |
pracovnika (v tis. K& /
/
/ /
/ 4
/
o J
Graf 23

Hloubka transformace se muze projevit diléim zpUsobem i na struktufe personalniho zajisténi (viz
tabulka 2). V roce 2010 doslo k vyraznému posileni pracovnikll v péci, ¢asteéné na ukor obsluzného
personalu, socialnich pracovnik(l a ostatnich. Vétsi zmény v personalnim sloZeni jsou i v dal§im obdobi
mozné jen za predpokladu, ze dojde k vyraznému omezeni &i zruSeni dosavadnich kapacit sluzby

DOZP.
Kategorie zaméstnancu 2008 (2009|2010 (2011
PvSS 216 |21 29 23,5
zdrav. personal 7 7 6 5
soc. prac. 2 1 1 1,25
obsluzny personal 14,75| 13 11 10
ostatni 6 5 5 5
Prepocteny pocet zaméstnancu | 51,35 | 47 52,4 | 44,75

Tabulka 2
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6.5 Shrnuti — Zamek Nova Horka

Sluzba chranéné bydleni vykazuje vyrazné niz§i primérné naklady. V souc¢asné dobé je obtizné
predjimat, zda tento stav bude trvat i v budoucnu. V fadé pfipadd mohou byt soucasné transformacni
naklady pfi¢itany plvodni sluzbé v mife vyssi, nez odpovida realité. Pfiklad transformace Zamku Nova
Horka, p.o., akcentuje vyznam ex ante nastavenych parametr( budouci analyzy.

Zamek Nova Horka predstavuje vhodné prostfedi pro dal$i sledovani vyvoje ekonomickych aspektu
transformace, nebot je jednim ze =zafizeni, kde transformace probiha na zakladé rozhodnuti
zfizovatele/managementu, nikoliv pod bezprostfednim tlakem havarijniho stavu objektu apod.

Celkové pfimé vydaje doposud ¢ini v pfipadé Zamku Nova Horka cca 2.300 tis. K¢&, dalSi naklady jsou
nepfimé, projevuji se zejména zvySovanim primérnych nakladu na klienta pfi zachovani urovné a druhu
sluzby.
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7 Nakladovost domacnosti pro osoby s nizkou,
stredni a vysokou mirou podpory

V ramci procesu transformace vznikaji domacnosti, které jsou koncipovany v navaznosti na o¢ekavanou
miru potfebné podpory svych obyvatel. Pro vyhodnoceni nakladovosti domacnosti v ndvaznosti na miru
podpory, kterou potfebuji jejich obyvatelé, byly vyuzity Udaje domacnosti provozovanych organizaci
Domov bez zamku, p.o. Ve zkoumaném vzorku byly v domacnosti pro osoby s nizkou mirou podpory
zastoupeny pfevazné osoby v prvnim (66 %) a druhém (33 %) stupni zavislosti. V domacnosti pro osoby
se stfedni mirou zavislosti pfevazovaly osoby ve tfetim stupni zavislosti (75 %). V domacnostech
s vysokou mirou podpory, provozovanych v rezimu DOZP, byly zastoupeny pfedevSim osoby ve &tvrtém
(35 %), tretim (33 %) a druhém (25 %) stupni zavislosti.

Vychozi stav nabizi srovnani pramérnych nakladd na klienta v rGznych typech domacnosti (viz
tabulka 3). Pro srovnani je uvedena hodnota plvodniho uspofadani, tj. provozu DOZP, s kapacitou
71 uzivateld.

, , Domacnost
DOZP Domacnost NMP | Domacnost SMP VMP_DOZP
udaje z r. 2009 udaje z r. 2011
primérmé mésiéni
naklady na klienta |, 456 70 kg 16 460,37 K& 42 374.34 K& 28 22917 K&
v domacnosti
daného typu
Tabulka 3

Na zakladé srovnani je mozné usuzovat, ze diky vySSi mife personalizace sluzeb jsou primérné naklady
na klienta s nizkou mirou podpory nizSi nez plvodni naklady DOZP. Zasadni navySeni je mozné najit
u domacnosti pro osoby se stfedni mirou podpory. V pfipadé domacnosti pro osoby s vysokou mirou
podpory doslo k relativné mirnému navySeni primérnych nakladld. Takto mirna zména muze reflektovat
velkou miru zkuSenosti s Fizenim komplexu sluZzeb bydleni, stravovani, pé€e a zdravotni péce. Soutasné
v§ak mlize upozornovat na malou hloubku transformacénich zmén.

PFiciny vyznamnych zmén a rozdili v nakladovosti jednotlivych typd domacnosti je mozné hledat ve
dvou oblastech. Jednou oblasti je obsluznd kapacita domacnosti, tj. polet hodin, po které jsou
k dispozici v jednotlivych domacnostech pracovnici pfimé péce (tj. PvSS a socialni pracovnici). Zdravotni
sestry jsou uvadény samostatné. Pro srovnani vytvofené personalni kapacity domacnosti s oekavanym
rozsahem potieb klientti byly vyuZity vysledky studie provedené J. Michalikem®™. Vysledky srovnani
obsahuje nasledujici tabulka (tabulka 4).

3 Doc. Mgr. et PaedDr. Jan Michalik, Ph.D.: Vyzkum postoju uZivatelt socialnich sluZeb k obsahovym, legislativné-ekonomickym
a procesnim zménam v oblasti socialnich sluzeb na uzemi CR po prvnim lednu 2007, str. 14. Dostupné z:
http://poradna.nrzp.cz/docs/vyzkum-uzivatele-2008. pdf
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Domacnost

DOZzP Domacnost NMP | Domacnost SMP VMP_DOZP

udaje z r. 2009 udaje z r. 2011

pramérna mésicéni
obsluzna kapacita | 54,42 51,8 133,35 89,04
na klienta (hod.)

pomér

kapacita/potfeba |, .. 34% 56% 31%
péce dle

Michalika

pocet hodin

zdrav. pracovnlktf 2016 45 6 672
\' dané

domacnosti/mésic

Tabulka 4

V tabulce je zfetelné navySeni primérné obsluzné kapacity na jednoho klienta sluzby. Zasadni navySeni
je mozné sledovat pravé v domacnostech pro osoby se stifedni mirou podpory. Jednou z pficin takové
zmény je zména ve struktufe pracovnik(, ktera byla zfetelné popsana u v§ech zkoumanych organizaci.
Jde o zménu struktury ve prospéch PvSS, respektive socialnich pracovniki na ukor technicko-
hospodarskych, obsluznych a zdravotnickych pracovnikd. Zména souvisi mj. s tim, Ze v domacnostech
neni fada sluzeb poskytovana formou dodani (napf. strava), ale zapojenim obyvatel domacnosti do jejiho
b&zného fungovani.**

Pouzijeme-li srovnani s pfedpokladanou ¢asovou naroCnosti péce pro klienty dle miry zavislosti, pak je
zietelné vidét pozitivni vyvoj ve vSech tfech typech domacnosti, pfiemz realna obsluzna kapacita
dosahovala v DOZP 24 %". Vysledkem procesu transformace je vy$&i mira adresnosti a adekvatnosti
nabizené a poskytované pomoci.

Naklady domacnosti pro osoby se SMP jsou nejvysSi ze sledovanych forem, sou€asné vsak dosahuji
nejlepsiho poméru mezi predpokladanymi Casovymi naroky péce o klienty dle Michalikovy studie
a skute¢né vytvofenou personalni obsluznou kapacitou.

Dalsi indikatory (pokles primérnych nakladd u domacnosti pro osoby s NMP, zména struktury
pracovnikli, zména celkové struktury nakladd ve prospéch osobnich nakladd apod.) dovoluji formulovat
zaveér, ze v pripadé domacnosti pro osoby se SMP dochazi po transformaci ke zvySeni nakladd,
soucasné vSak jsou zdroje alokovany vyrazné efektivnéji.

Je nezbytné zdlraznit, Ze s ohledem na stavajici legislativu a systém financovani socialnich sluzeb maji
poskytovatelé sluzby chranéné bydleni ¢asto velmi omezenou moznost pfenést ¢ast zvySenych nakladd
na poskytované sluzby (srov. primérné naklady na klienta v domacnosti se SMP), na klienty &i jejich
blizké. V praxi tak muze dojit k pfeneseni zvySenych nakladl do rostoucich narokd na vefejné rozpocty.

4 Ve zkratce je mozné ilustrovat takto: Sluzba nevafi ,pro Vas®, vafi ,s Vami.

'3 P¥i pouziti Michalikovy studie by pro klienty DOZP v roce 2009 bylo tfeba zajistit cca 16.300 hodin pé&e mésidné, personalni
kapacita (s vylou¢enim zdravotnich sester) dovolovala zajistit cca 4.000 hodin. Lze pfedpokladat, Ze dochazelo k prfepecovavani
osob s nizSi mirou potfebné podpory, naopak nedostate¢né byly saturovany osoby s vySSi mirou potfebné podpory.
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8

Zavery

Na zakladé dostupnych Gdaju je mozné poukazat na nékteré jevy spojené s procesem transformace
vyznamné svym rozsahem ¢i opakovanim se:

Volba postupu transformace ma zasadni vliv na pfimé vydaje spojené s transformaci (srov.
163 mil./100 uzivateld Domov Dédina Opocno a 367 tis./31 klientd Domov bez zamku).

Struktura nakladd sluzby se vyraznym zplisobem neméni, dominantni poloZkou zUstavaji osobni
naklady pracovnik(.

Ve vefejné dostupnych materidlech se i pfes registraci sluzby chranéné bydleni zména neprojevila
ve struktufe vynosl organizace (nadale trva ve vSech pfipadech ¢lenéni na pfijmy z diichodu
klienta a pfijmy z PnP, pfestoZe pro ChB je stanovena uhrada na zakladé hodinového rozsahu
poskytnuté péce). Tento trend je do jisté miry pochopitelny, nebot' v pfipadé uzivatele/klienta se
pouhou zménou prostfedi neméni objem prostfedkl, kterymi disponuje. V praxi je tak pfiznany
prispévek na péci i nadale de facto omezenim pro maximalni mésiéni vysi uétované ceny.

Transformace byla ukonéena pouze v jednom ze zkoumanych zafizeni, které vSak nezménilo druh
poskytované sluzby. K zobecnéni by bylo tfeba pracovat s kontrolni skupinou (fj. DOZP bez
transformace, chranéné bydleni piimo zalozené). Casova fada je relativné kratka, trendy nemély
Cas se projevit.

Turbulentni prostiedi ve financovani socialnich sluzeb ztézuje ocisténi asovych fad od externich
vlivll. Analyza provadéna ,ex post® vyuziva data ur¢ena puvodné pro jiné ucely. Diky tomu je
obtizné dostupna &i zcela nedostupna evidence naklad( transformace (v fadé pfipadl dochazi
k exportu naklad(l procesu transformace na soué¢asnou sluzbu).

Na zakladé provedené analyzy lze fici, Zze transformaci podpofena zména v postoji a chapani
klienta se projevuje v ekonomické urovni:

o zmeénou struktury nakladd ve prospéch nakladu variabilnich (vazanych na objem
poskytnuté péce);

o zvySenim osobnich naklad z ddvodu zvySeni poctu pracovnikd;
o zvySenim podilu osobnich nakladd vyuzitych na uhradu pfimé péce.
Po dobu transformace dochazi ke zvyseni béznych provoznich nakladu, zejména v dusledku:
o provozovani pavodnich objektld i po jejich aste€ném &i uplném opusténi;
o zvyseni poctu pracovnikl pfi soub&zném provozu puvodni a nové sluzby.
Po dokonc&eni transformace / etapy transformace muze dojit:

o ke zpétnému poklesu poctu pracovnikl, zpravidla v technicko-administrativnich
profesich (srov. Zamek Nova Horka);

o k poklesu celkového poctu pracovnikd v navaznosti na dusledné hodnoceni nezbytné
miry podpory a v navaznosti na kvalitni personalni planovani.

Pro uplné sledovani nakladi transformace je nezbytné zohlednit vedlej$i naklady, konkrétné:
o metodické a odborné podpory transformace (nap¥. projekty MPSV);

o prenos nakladd do jinych poskytovatelskych organizaci (to je mozné pouze ve vazbé na
konkrétniho uzivatele pfi soucinnosti dalSich stran — poskytovatel(l soc. sluzeb aj.);

o skryté naklady (Casto je proces transformace nadstavbou bézné napiné prace, aniz by
byla prace na prfipravé a fFizeni transformace sledovana, vykazovana a hrazena
z vyhrazenych zdroja).
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= Sluzby poskytované v transformovanych domacnostech umozfiuji adresngjSi a tim efektivngjsi
alokaci zdroja (finanénich, personalnich).

= Primérné naklady na sluzby v domacnostech pro osoby se stfedni mirou podpory jsou vysSi nez
primérné naklady sluzby pred transformaci, a to vzhledem k zasadnimu posunu zpUsobu
poskytovani sluzby od ,opeCovavani ke ,zmocnovani“, coz vyzaduje alesponi dolasné vysSi
personalni zajisténi.

= Primérné naklady na sluzby v domacnostech pro osoby s nizkou mirou podpory jsou vyrazné
niz8i nez naklady sluzby pred transformaci.

* Pramérné naklady na sluzby pro osoby s vysokou mirou podpory jsou po transformaci srovnatelné
s urovni nakladd pred transformaci, pfi¢emz Ize usuzovat na zvy$enou kvalitu Zivota klientd.

8.1 Doporuceni

Vzhledem k soucasné diskusi o nakladnosti, resp. efektivité sluzeb poskytovanych ambulantni €i terénni
formou vs. sluzby poskytované rezidenéni (Ustavni) formou by detailni analyza naklad( transformace
byla velmi cennym podkladem. Pro uceleny pohled by bylo vhodné vybrat zafizeni, které se do procesu
transformace teprve chysta vstoupit, a zacit sledovat vybrané Udaje jeSté v obdobi pfed zacatkem
procesu transformace, tj. v dobé, kdy zafizeni jeSté nezacalo transformaci pfipravovat.

Tento pfistup by umoznil blize zméfit i realné naklady transformace. V souCasné dobé jsou i diky
zplGsobu hospodareni pFispévkovych organizaci naklady transformace vycisleny pouze formalné ve
vazbé na dostupné finanéni zdroje, tj. naklady transformace jsou pravé shodné s poskytnutou dotaci i
pfispévkem zfizovatele na transformaci. Pfipadné vedlejSi naklady nesou jina Ucetni stfediska. Dochazi
tak de facto k pfifazovani nakladd dostupnym zdrojim. Jiny postup (pfifazeni dostupnych zdroju
vzniklym nakladiim) je v sou€asnych podminkach bez zmény pravidel pro hospodareni pfispévkovych
organizaci a systému financovani socialnich sluzeb obecné obtizné realizovatelny.

Pro ocisténi udaju od externich vlivil (napf. zajisténi ¢asti sluzeb jinym registrovanym poskytovatelem,
tj. .export nakladi“) by byly mimofadné vyznamnym zdrojem pro posuzovani dopadl transformace
kvalitné zpracované individualni plany klientd sledovanych zafizeni, v€. vyjadfeni ¢asové naro¢nosti
zajisténi poskytovanych sluzeb.
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9 Priloha

9.1 Naklady na podporu v transformaci

Odhad nakladl na podporu, kterou zafizeni vyuzilo pro pracovniky zajistujici transformaci. Vychazi se
z podpory poskytnuté v projektu MPSV Podpora transformace socidlnich sluzeb prostfednictvim
Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb formou pfimého Skoleni, seminafl apod.
v obdobi od listopadu 2010 do bfezna 2013. DalSi podpora formou konzultaci, pracovnikem v zafizeni a
Vv regionu zde neni zahrnuta.

Domov bez zamku

cena za jednotku

ruh podpory ruh jednotky pocet jednote . cena celkem
druh pod druh jednotk cet jednotek (KE) Ik
koleni™® osoba (Ggastnik 3koleni) 96 2 000" 192 000
supervize supervizni setkani 37 1 500" 55 500
celkem 247 500
Zamek Nova Horka

. . jednotk Ik

druh podpory druh jednotky pocet jednotek ;::2)61 28 Jednotiu f:g)a cetkem
Skoleni osoba (ucastnik Skoleni) 74 2 000 148 000
supervize supervizni setkani 36 1500 54 000
celkem 202 000

'® Zahrnuje seminare a workshopy, vzdélavaci program pro pracovniky piimé péde, vzdélavaci program pro pracovniky zajisténi

individualni posouzeni miry podpory a kurz fizeni transformace.
1 Odhadovana cena za jednodenni $koleni pro jednu osobu. Odhad na zakladé cen kurz(i nabizenych na www.neziskovky.cz.

'8 Odhadovana cena za jedno dvouhodinové supervizni setkani na zakladé nabidek supervize na internetu (napf. www.fosa.cz).
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