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Témata

* Specifika individualniho planovani v komunitnich socialnich
sluzbach na prikladech

» Koncepty dulezité pro individualni pldnovani v komunitnich
sluzbach

e Individualni planovaniv CR

* Odlisnosti pldnovani zaméreného na ¢loveéka od standardniho
individualniho planovani

* Nastroje strukturovaného uvazovani



Tri pribehy na uvod






PorucChice, socialni odb.
obce
Reditelka Gstavu
Klicova pracovnice
Socialni pracovnice
OSPOD
Ucitelka detas. pracovisé
Externi facilitatorka
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Vysledek pro
Matyase

* Chodi4x tydne do bezne
ZS

e Je v kontaktu s détmi, které |
ho maji rady, dovadis nim M §

Navzdory posudku SPC:
neschopen bézné vyuky a
ve vetSim rozsahu nez 45
min./den



Vysledek pro Matyase

* Ma individualni péci prostfednictvim asistentky pedagoga

e M3 hostitelsku rodinu

Navzdory fasciklu lékaiskych posudk se
strasllvy@dlagnozaml e 00




Komunikacni zaznamove tabulky

Co se déje

My udélame

Kdykoli, kdy sedi na Zaklani se a propina Chce ven z voziku

voziku do luku

Kdykoli Natahuje ruce po Chce se pomazlit
néjakém C¢lovéku

Kdykoli Hlasité mlaska a Mam Spatnou

rozhazuje rukama naladu

Chceme Matyasovi rict

Pomoci mi ven a dostat se
na misto, kde se muaze
plazit

Vzit jej do naruce,
pomazlit se

Vezmeme jeho ruku a

stfidavé s ni hladime jeho
a svuj oblicej

Postavime pred néj misku s
jidlem

Aby se najedl/napil

Dame mu do ruky plastovou
lahev s vodou

PGjdeme se koupat

Vem si

Jdeme se koupat
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novani zaéina byt interpret
' """t’i‘edek, nikoli jako zlc
— Napft. navraty ze skoly do Gstavu, které dfive konéily
hodinami kriku, jsou lépe zvladatelné




Jak to dopadlo?

» Zfizovatel (SCK) rozhodl, Ze Ustav bude slouZit pro jinou cilovou
skupinu.

» Matyas byl prelozen do ustavu na druhém konci Stfredoceského
kraje a ...



Pan Zdenék —jak se vratit domu z DZR

* Je bez perspektivy navratu
domu: ,,Vy uz tady
zUstanete.”

* Nema zadnou rodinu

e Stara se o néj pouze jeho
byvaly zaméstnavatel.:

* Financni a lidska podpora
 Hleda zdrzitelné reseni

* Quip zacina hledat cestu
domu




Pan Zdenek - priprava odjezdu

Co je pro Zderka dulezité? Vratit se dom(

Mapovani jeho zdroju:
* Byt, auto a chalupa
» Urcité uspory, ale naléhava potieba pozadat o invalidni dlichod
* Byvaly zaméstnavatel zaplatil za jeho pobyt v Ustavu

Zdravi:

* Konzultace s neurologem: Naléhava potfeba zacit s fyzioterapii s realnou Sanci vyrazne zlepsit
pohyblivost téla, mozna i zacit chodit!

* Potreba pozadat o bryle
Spoluprace s instituci:
* Velmi nizka droven odezvy
* Ustav pouze vymysli kreativni feSeni, jak Zdenkovi zaplatit pobyt v Ustavu - najdou najemnika bytu!

Uprava bytu byla nutnd, protoZe Zdené&k bude pouzivat invalidni vozik.
« Uklid, stéhovani nabytku, instalace Gchytek
* Kolegové pfislina pomoc



Pan Zdenek - zpatky doma

* Koordinace péce:
* Pravidla brani priprave sluzeb pred opusténim instituce
* Omezenitykajici se cilovych skupin
* Nedostatecna kapacita terénnich sluzeb
Postoj socialniho pracovnika v méstském urade uzavira kruh:
* ,Nemame kapacitu komunitnich sluzeb. PoZzadejte o ustavni péci.*

Sousedé:
* Pomoc s ndjezdem do budovy, ischova nahradnich kli¢t, moznost zavolat v krizové

situaci.
Verejna doprava - taxi i tramvaje:
* Diskriminace: odepfeni pfimérené upravy
Dalsi plany:
» Posileni socialnich vztahl, posileni pfirozené podpory
* Prfedat koordinaci péce panu Zdenkovi



Barbora. Pribéh z let 2013-2016

* 2013

* Barbora zije a pracuje jako uklizeCka v
ustavu. VeSkerou pomoc a podporu ma
od svych pratel z kostela.

* Neaktualni ob&ansky prikaz, zadné
bryle (pfitom ma 7 dioptrii!), Zadna
preventivni zdravotni péce), neaktualni
smlouva o socialnich sluzbach,
chaoticka situace v jejich financich.

v'8. 10. stanoven vefejny opatrovnik
(byvaly opatrovnik byl clen rodiny)

v'2.12. Pracuje v mistni pradelné.

v'18. 12. Plati pro obecni byt. Chce
opustit ustav a zit samostatné.
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2014

* 17. 1. Na ochranu Bafinych zajmu je ustavena opatrovnicka rada
(sloZzena z jejich pratel).

« 28. 2. Bézny pohovor s psychiatrem: ,,M0Ze Zit max. vchréanéném
bydleni“.

e 28. 2. Verejny opatrovnik a rada mesta nepfijali jeji zadost o obecni byt.

* 1. 4. Je vypracovan plan podpory (koordinuje ho Quip). Barborini pratelé
pokryji veskerou potfebnou podporu.

* 4. 4. Psycholog: ,,Musi byt pod neustalym dohledem.“ V takovém
pfipadé muze byt zafazena do chranéného bydleni.

* 5.12. Soudni fizeni bylo zahajeno za ucelem prezkoumani omezeni
zpUsobilosti k pravnim ukonlm a opatrovnictvi.
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2015

« 21. 1. Barbora si vybira svého zastupce pro soudni fizeni (pravnik z Quipu).
* 10. 2. Plan podpory je revidovan a zaslan soudu.

* 16.3. Navrh na navraceni zpUsobilosti k pravnim ukonlm a dohoda o podpofre

pfi rozhodovani se zasila soudu.

* 10. 4. Soudni znalec nedoporucuje navraceni zpUsobilosti k pravnim
ukondm.

* 1. 7. Barbofiny pratelé najdou maly, kradsny byt, ale Barbora v ném nemduze
bydlet. Verejny opatrovnik s tim nesouhlasi. Jeden z Barborinych pratel ji byt
pronajme.

* 12/2015: Rada mésta zamita zadost Barbory o pridéleni obecniho bytu s
odkazem na psychiatrickeé a psychologicke vysetreni, podle kterého Barbora
ma zitv CHB.
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2016

* 1/2016: Vefejny opatrovnik vypovidd smlouvu s Ustavem s tim, Ze Barbora pujde
bydlet do chraneneho bydleni, i kdyz ho nepotrebuje a nechce. Ale je to lepsi nez
zustat v Ustavu.

« 27.1.Soud Barbore plné navraci zpusobilost k pravnim ukontim a schvaluje dohodu
o podpore pfi rozhodovani.

* 8. 2. Barbora opousti Ustav a tajne odchazi zit do svého bytu. Je to proto, Ze verejny
opatrovnik s tim nesouhlasi a rozhodnuti soudu jeste nenabylo pravni moci.

* 16. 3. Rozhodnuti soudu nabyva pravni moci, ale nikdo to nezaznamenal.
e 25. 3. Barbora stale Zije jen z kapesného od verejného opatrovnika.

* 6.4.V budove soudu se meni podlaha, takze stale nenijasné, zda rozhodnuti soudu
nabylo pravni moci.

* 25. 4. Baraje informovana, Zze rozhodnuti soudu nabylo pravni moci.
* Po tfech letech je Barbora konecné volna.
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Co tyto pribehy spojuje?

e Zivoty lidi v Ustavech jsou uréovany rozhodnutimi pracovnik( sluZeb,
odbornikd, zfizovatell

* Vlle ¢lovéka (i nepfimo sdélend) je nepostradatelna a urcujici pro
postup: sny, touhy, prani

» DUlezity zdroj pomoci a pfekonavani prekazek je pfirozena podpora:
kolegoveé z prace, sousedé, pratelé z cirkve, péstounska rodina

* Multidisciplinarita, spoluprace a koordinace zdroju podpory a pomoci

 Uspé&ch navzdory systému: je potfeba bojovat s nedostupnosti sluzeb,
postoji instituci i predikcemi odbornikl (kriticky pohled na danosti)

* Plany toho, co se bude délat a co se pak déla, presahuji zdi pobytové
sluzby.



| mala komunitni sluzba se
muze stat ustavem

Klicovy je pristup k individualnimu planovani, které je (mélo by byt)
vychodiskem pro poskytovani socialni sluzby



Dulezité koncepty spojené s
individualnim planovanim ve
sluzbach komunitniho typu



Expertni model: Pomoc nasleduje defekt cloveka

Na cloveka zameéreny model: Pomoc nasleduje

vuli, preference ¢lovéka ve vazbé na situaci

cloveka a spolecnhosti

Problém je uvnitf ¢lovéka

* Predpoklad: odstup, neutralita

* Diagnostika: nizka inteligence,
socialni nezpusobilost, ...

* Objektivni posouzeni (tvrda data) a
navrh feseni soc. pracovnikem

* Medicinsky model diagnostiky

Milena Johnova

Problém je v interakci clovéka s

prostredim

 ldentifikace a uznani odliSnostiv
pohledu ¢lovéka a okoli

« Clovék a jeho pfirozené okoli jsou
zdrojem, aktivni zapojeni

* Plsobeni na postoje spole¢nosti
(predsudky, forma pomoci, prava)
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Program
Ulohy zvlada pro déti
na urovni 7-
letého ditéte

Reé je patlavda,  Logopedii
malo
srozumitelna. Rad
se predvadi

Specialni
DO Skolu
po slabikach. Vychovu a
Pozornost trpélivost
udrzi max. 30

Staly
dohled
Je dospélého
nesamostatny.
Na neznamych
trasach je nutny
doprovod

Jako vSichni lid
sD.S. je
trvdohlavy

ekarskou
péci, Specialni

rehabilitac 5 zarizeni,
D bude\{zdy N
omezovat jeho

moznosti mit
kamarady a zit

normalné.

osteopeniia
potizi s jemnou
motorikou.




Prilezitost k
setkavanis
vrstevniky

divky, touzi
navazat
partnersky
ztah
Prilezitost pro
rozvoj zajm(
a pfripravu na
praci

ajima ho
anticka
mytologie,
historické odporovat
vztahy s
témito
vrstevniky,
skautu, se
skauty chodido
cajovny ana
koncerty

omoc pfi
porozumeni
disledkim
rozhodnuti

Nevaha
prosazovat svUj
nazor a trvat si

na svém

omoc s

udrzenim

zajm0 pro
dobrou
kondici

plaveckéhc
oddilu, jezdina
zavody a dobre
lyZzuje
Podporu a
pomoc

Skoro kazdy de’

piSe scénare,

chce se naucit
dobre Cist

Prilezitost pro
uplatnéni
zajmu a
pomoc

Rad imituje
zalezi mu na
tom, aby mu
lidé rozuméli




Co Vas napada ktemto
charakteristikam®?



Milena Johnova



Dary a nadani vs. defekty

 Mapovani silnych stranek je b
neodmyslitelny prvek Planovani
zamereneho na cloveka Q
* Vlastni/vnitrni zdroje Clovéka pro reSeni
nepfiznivé socialni situace
» Zdroj pro hledani pozitivnich socialnich roli
Cloveka
* Nastroj pro konstruktivni praci s negativni
reputaci

Minulost
Jedineénost



Model vrstevnika

DETI/DOSPELI V Clovék bez postizeni Clovék s postizenim
PRODUKTIVNIM VEKU

S kym bydli

Jak rozhoduje o svém Zivoté

Kde a za jakych okolnosti pracuje

Jak travi volny ¢as

Jako roli ma vrodiné



Princip subsidiarity v socialni praci

Socialni sluzby

BN A * Co brani lidem, aby si
pomahali — sami sobé,
Komunita Svy,m blI'Zk)'/m

e Copomaha lidem, aby se o
sebe postarali sami a aby
Rodina poméhall SWm blI'Zk)'/m?

Pratelé




Umeni ustoupit stranou

* Oprostit se od uvazovaniv ramci nabidky profesionalni pomoci:
* misto omezeni se na nabidku vlastni organizace (agency driven)
* nechat se vést clovekem a jeho predstavami a zdroji (person driven)

* PocCitat s vlastnimi zdroji klienta
* PriliSna zavislost na formalnich zdrojich oslabuje neformalni vztahy, které
jsou mimo jiné dllezitym zdrojem podpory a cestou k socialnimu
zaclenéni
* Instituce odpojuji lidi od komunity. Nejhorsi, co muZeme udélat, je dat
lidem vSechno, co potrebuji a nedat jim prilezitost darovat své dary.“
(McKnight, 2014)

 Mnozstvi penéz na profesionalni socialni pomoc je omezené
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,Podpora k* vs. ,péece o

* Podpory jsou zdroje a strategie napomahajici prosazovat zajmy a spokojenost
jednotlivcu tak, ze

* Posiluji osobni svobodu a produktivitu lidi
e ZvySuji zapojeni lidi do spolecnosti
e ZvySuji kvalitu zivota

* Podpora profesionalni nebo pfirozena poskytovana
* Rodinou, prateli
* Profesionaly (socialni pracovnice, ucitel, psycholog, lékar ...)
* Jinymi osobami/organizacemi

* Formy podpory

Osobni pomoc s ¢innosti

* Vedeninebo rada ¢lovéka v podobné situaci nebo profesionala
 Komunikac¢ni systémy

 Pfimérena uprava

Rizné mapovaci a planovaci techniky

Milena Johnova



Kompetence vs. potrebna podpora

Popis kompetenci Popis potfrebné
podpory

Ze skiiné si sama vezme cgisté tricko, obleceni do skfiné
uklada jako jeden balik. ?
Spinavé oble¢eni dava na stanovené misto

v

Svléka se sama, nékdy se sama i oblékne, i kdyZ se obcCas ?
netrefi a ma pak obleCeni obracené. Nékdy si sama vybere ]
obleceni ze skriné.

Pradlo dava do pracky vjednom velkém baliku, barevné ?
neroztridi a pouziva velké mnozstvi praciho prostredku. v

Nedokaze se sama najist, asistentka ji krmi Zici. ?
Stravu musi mit v kaSovité podobé. v



Kompetence a potreby podpory

Potfebné minus aktualni kompetence »

Odevzdat formular

do poskytne

podporu
9

Umét odevzdat formular

Umeét vyplnit odpovédi DR PR

Sehnat odpovédi Rekne odpovédi

Znat odpovedi

Vysvétlit otazky Chape otazky

Rozumét otazkam

Sehnat formular Nasla formular

Umét sehnat formular

Milena Johnova



/mena klicove otazky

e Misto: Jak ¢clovek ne/zvlada Cinnost?
se ptame:

* Jak ma vypadat pomoc a podpora, aby ¢clovék danou ¢innost
uspesne zvladl?



Individualni planovani v CR a
Planovani zameérené na cloveka



/Zlomovy pozadavek zr. 2006

* Dor. 2006 nebyly zadné formalné stanovené pozadavky
» Ustavy socialni pécée jsou uréeny pro osoby, které potiebuji Ustavni pédi

* PeCovatelska sluzba je poskytovana podle ukon0, hlavnim ukonem je
dovazka obédu

* Individualni planovani bylo pritomno vyhradné v nové vznikajicich
komunitnich sluzbach zivenych po roce 1989 zahranicni
rozvojovou pomoci a praxi

* Pozadavky na individualni planovani (a cyklus pripadoveé prace)
jsou poprve zakotveny v zakonu 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a v provadéecich predpisech (standardy kvality)



Individualni planovani v socialnich sl.

* Proces zalozeny na premysleni a vedomém usmernovani dalsich
krokt v poskytovani sluzeb

e Klicovym prvkem planovani je definovani zadouci zmény v zivoté
¢lovéka a nasledna konkretizace zplUsobl/metod, terminl a ukolu
pro jednotlivé cleny tymu

(Novy pruvodce vydany MPSV v r. 2009)



Zakon 108/2006 Sb.

Socialni
aclenén

Pracovat

Socialni sluzby, socialni prace a
prispévek na péci, etc.

’se starat

Bydlet
— podle svého

Socialni zaclenovani: proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vylouc¢ené nebo socialnim
vylou€enim ohrozené dosahnou prilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se
zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho zivota spole¢nosti a Zit zplisobem,
ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny

Milena Johnova
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Planovani zameérene na cloveka

* \/zeSlo z Normalizace a Valorizace socialnich roli

 Dat znevyhodnénym lidem Sanci zit v ,,normalnich podminkach®
(Wolfensberger a Nirje, 60.-70. léta)

* Spolecensky cenéné role a s tim spojeny pozitivni status jsou klicem k
socialnimu zaclenéni lidi: spole¢nost jim poskytne to nejlepsi, co mak
dispozici, (Wolfensberger, 1983), proto ,,nejvic, jak je to moznée“

* Posilovani kompetenci
* Posilovani pozitivniho obrazu

* Odmitnuti deviaci, defektl a diagndz jako vychodisek pro socialni praci

(stigmatizujici efekt)

Milena Johnova



N OVé pa rad |gma Slu Zeb (upraveno podle Bradley, 1994)

Klicova otazka Ustavni systém Opousténi ustavu Zivot v komunité

Sluzby pro Pacienty Klienty Obcany

Kde Ustav CHB, CHD... Vlastni byt, firma

Organizace sluzeb Zarizeni Nabidka programu Nabidka individualni

podpory

Nazev sluzeb PécCe Program Podpora

Individualni plan Plan péce, Vychovny, rehabilitacni plan Plan zaméreny na
oSetrovatelsky ¢lovéka

Plan kontroluje Odbornik, lékar Interdisciplinarnitym Clovék

NejvySsi priority Zdravi, Cistota Rozvoj schopnosti Sebeurceni, vztahy

Zameéreniintervenci ZlepSeni zdravotniho Zména chovani Zmeéna prostredi a
stavu postojl

Zameéreni kvality Min. standardy péc¢e Standardizace program( Kvalita Zivota z hlediska

Clovéka



The Origins of Person-Centred Planning

1990

1985

1980

Personal
Histories
Families
New Hats First
Getting to Individual
Know You Design
Session

(O'Brien & O'Brien, 2000)

Essential
Lifestyle

Planning

Personal
Futures

Planning

PATH
Group
Action
Planning
MAPS
24 Hour
Planning



Hlavni metody PZC

* MAPS - Akcni plan pro normalizaci
(Making Action Plans)

* PATH - Planovani alternativniho zitrka s nadeji
(Planning Alternative Tomorrows with Hope)

 ELP - Planovani zakladniho zivotniho stylu
(Essential Lifestyle Planning)

* MenSinastroje typu Dary a nadani, Kruh vztahd, ...

Milena Johnova
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Spolec¢né geny nastroju Planovani
zamereneho na cloveka (Mount, 1992)

* Pozornost je vénovana na prvnim miste lidem, teprve potom jejich
diagn6ézam

* Pouzivani bézného, pfirozeného jazyka a obrazt misto odborného
zargonu

» Aktivni hledani dart a schopnosti ¢lovéka v kontextu jejich Zivota
ve spolecnosti, kde Ziji

* Posilovani hlasu clovéka a téch, kteri clovéka znaji nejlépe

* Mapovani individualni historie, hodnoceni soucasnych podminek
z hlediska cenénych zkusenosti a definovani zadoucich zménv
jejich zivoté

Milena Johnova



John O' Brien, 2008

JPlanovani zameérené
na clovéka je cestou,
pfi niz se ptame, jak se
tento ¢lovek muze

v bézném zivoté
projevovat jako dobry
pritel a pfinosny
obcCan.”




Logika sluzby - typické individualni planovani: | Logika planovani zaméreného na clovéka:

Vychodisko: fungovani sluzby, planuje se v ramci Vychodisko: ¢lovék jako dobry pritel a prfinosny

dané sluzby obcan, naplnéni, sebeurceni

Postizeni /znevyhodnéni ¢lovéka je hlavnim Vsichni mame stejné zakladni potreby

problémem, ktery je potreba resit, problém je Postizeni je problémem spolecnosti (nepfizplsobeni
Clovéka ...lidé s postizenim maji jiné potreby... verejnych sluzeb potrebam vsech)

potrebuji jiné sluzby/mista
Zakladni otazka = Jak ma vypadat podpora
Zakladni otazka = Co je s ¢lovékem v neporadku umoznujici ¢lovéku dosahnout Zivotnich cild,
(diagndza, omezeni) uspesné zvladnout kazdodenni Cinnosti a pFispivat
spolecnosti

Podpora je poskytovana formou placenych, Za ucelem podpory spojit sily: placené i neformalni
specialnich programi, nepocitd se s prirozenymi zdroje (rodina, sousedé...) véetné béznych verejnych
zdroji podpory ...udrzovani zavislosti na placené sluzeb... posilovani nezavislosti na spec. sluzbach
sluzbé

Plan je Clovéka
Plan je sluzby
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Planovani zameérene na cloveka

e Klicové hodnoty
* Hledame hodnotné socialni role Cloveka
* protoze vérime, Ze potom jej spoleCnost prijme a poskytne mu maximalni podporu
 Hledame pozitivni obraz budoucnosti z hlediska ¢lovéka
* protoze vérime, Ze jej bude motivovat k aktivhimu pfistupu k feSeni své situace

* Nechavame se vést vuli a preferencemi ¢lovéka
 a kvlli tomu hleddme zdroje pomocii mimo nasi vlastni sluzbu
* nenechavame se omezit ,konfekéni nabidkou®, Sijeme original na miru



Co mapujeme

* Vlle a preference ¢lovéka

e Zdroje pomoci a podpory
e Dary, nadani silné stranky klienta
* Motivace klienta
* Vztahy jako zdroje podpora (rodina, komunita)
 Bézné verejné sluzby a dalsi specializovana pomoc, davky
e Socialni sluzby
* Podpora, kterou klient potrebuje ke zvladnuti kazdodenniho Zivota
a odstraneni/zmirnéni nepriznivé socialni situace



Zpusoby ziskavaniinformaci

e Rozhovor s klientem

* Pozorovani ve strukturovanych a/nebo nestrukturovanych
situacich, individualné a/nebo ve skupiné

 Rozhovory s dalSimi lidmi (formalni, neformalni)
e Studium pisemnych dokumentu
* Pouziti nastroju pro strukturované uvazovani



Nastroje uvazovani

Néastroje PZC strukturuji uvazovani s respektem k zakladnim hodnotam
socialniho zaclenovani

Milena Johnova
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Dary a nadani: Cenéna socialni role

Nadani, talent, schopnosti MiSTA, kde se mohou uplatnit | ROLE,v nichz mohou byt
nadani, talenty, schopnosti nadani, talenty a schopnosti
uplatnény

Hezky vztah k détem Mistni materska Skola Pomocna vychovatelka

Hlava

Minulost
Jedine¢nost

Milena Johnova



Kruh vztahu

Vztahy jako zdroje pomoci
a podpory

Vztahy jako nastroj
socialniho zaclenéni




Nadeje & sny

2

Zdroje potfebné pro realizaci snu

Lidé, ktefi mohou sen podporovat:

Kdo

Do kdy

Milena Johnova

T Y
* Imaginativni otazky N

* Kdybych mohla, tak bych ...

» Kdybych méla kouzelnou hulku,
tak bych ...

* Kdybych vyhrala v loterii, tak
bych ...



Tridéni toho, co je dulezité pro ¢lovéka z jeho
hlediska - pozitivni & negativni

Co mé drzi nad vodou, co mi dava silu, co Co mé nudi, obtézuje, ceho se chci zbavit
chci zachovat anebo posilit

Milena Johnova



Tridéni toho, co je dulezité z hlediska klienta a
co z hlediska druhych lidi

Dulezité pro ¢lovéka Dulezité pro ¢lovéka
z hlediska ¢lovéka z pohledu druhych lidi
Co mé nabiji Zdravi

Bezpeci
Co mé nici
Byt pfijimanym a hodnotnym ¢lenem spolecnosti

Lidé, ritualy, a rutiny,
jidla, predméty,
¢innosti, mista,

nejlepsia nejhorsi den

Milena Johnova



Kdyz zdravi a bezpecnost diktuji zivotni styl

1
) \ka
\J©
e\°

Zdravi a bezpecnost

sl vees . Upraveno podle TLCPCP 2016
Byt prijimany



Vyvazovani hledisek

* Nejde o volbu bud/anebo, ale o to, ze

 zdravi, bezpecnost musi byt feSeno v kontextu toho, co je dllezité pro
clovéka z jeho hlediska

* Oboji mUzZe existovat souc¢asné
» Z4alezi na poradi: co je dllezité z hlediska ¢lovéka je vychozim bodem

Dulezité pro ¢lovéka z

Dulezité pro ¢lovéka z hlediska &lovéka

hlediska ostatnich

Lidé

Stav a kontrola

Co délat, kam jit
Rutiny

Misto zivota

Véci, které je treba mit

Zdravi a bezpecnost
Byt prijimany

Upraveno podle TLCPCP 2016



Trideni Funguje - nefunguje

Nefunguje
transformovat co cilu

Milena Johnova
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Individualni plan zamereny na cloveka

Mame radi a obdivujeme

Dulezité z hlediska ¢lovéka Funguje

Dulezité z hlediska lidi kolem

Potrebna podpora

Milena Johnova 58



SMART cile

S Specific - urcity

M Measurable — méritelné

A Achievable — dosazitelné
R Relevant — relevantni
T Timed - ¢casované

Milena Johnova

Budou cili vSichni rozumét stejné?
Jak pozname, Ze bylo cile dosazeno?

Muazeme zvlddnout kroky vedouci k cili
prostfednictvim financnich a nefinan¢nich zdroj,
které mame k dispozici?

Zlepsi se naplnénim cilli socialni zaclenéni ¢lovéka?

Vazi se cile k tomu, co se zjistilo pfi mapovani toho,
co je pro clovéka dulezité (hodnoty, viile, priority,
zajmy etc.)?

Muzeme vsechny kroky k cili zvlddnout v daném
Case?
Je jasné, kdy bude dosazeno zadané zmény?
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Planovani zameérene na cloveka

Poskytuje prilezitost naslouchat lidem, poznavat, co je pro né v Zivotée
dulezité, a konat podle toho. MUzZe vyustit do transformace lidského zZivota,

sluzby i spolec¢nosti.

SMULL, SANDERSON, & ALLEN. Essential Lifestyle Planning. A Handbook for Faccilitators.
2004



Individualni planovani presahujici socialni sluzbu umoznuje
rozvoj sebe sama, organizace i systému sluzeb

Individualni

V organizaci



Klicové jsou postoje

V paliativni péci
MUDr. Katefina Rusinova
4.11.2023 na svém FB profilu

xm.fan

Poslednich ™

24 hodin zivota

Z CEHO MAME OBAVU, KDYZ SE BLiZi KONEC

Ceka nas to jednou kazdého. At se |ékafi snazi sebevic,
tlovéku nezbyva nic jiného, neZ prijmout koneénost Zivota.
Smrt k Zivotu patfi, byt vzbuzuje obavy, protoie nés dési
nezndmo s ni spojené. A také strach z bolesti, utrpeni,
nemohoucnosti. Anebo v pfipadé, Ze umira nékdo blizky,

z pocitu, Ze pfichdzime v Zivoté o kus jistoty a lasky, a Ze

v naSem srdci zbyde dira, jeZ nepiijde zacelit. .S nasim
vlastnim koncem Zivota jsou spojené tfi nejdileZitéjsi
obavy. Strach o tom viibec zatit mluvit. Obava ze symptomi
umiréni. A pocit stisnénosti z toho, Ze ztratim sobéstainost
a budu muset Zidat druhé o pomoc,” fikd doc. MUDr.

MgA. KATERINA RUSINOVA (47), PhD., pFednostka Kliniky
paliativni mediciny 1. léka¥ské fakulty Univerzity Karlovy
a Vieobecné fakultni nemocnice v Praze, prvni takto
zamétené kliniky v Cesku. Paliativni medicina se zabyva
péti o pacienty se zdvainym onemocné&nim (ano, obias

i nevylétitelnym), u nichZ se snaZi o co nejlepsi moinou
kvalitu jejich Zivota.

OTAZKY HODNOTOVE ANAMNEZY

1. krok: Porozuméni a informaéni
potieby

¢ Co vite 0 svém zdravotnim stavu?

e Jak tomu rozumite?

* Jaké informace byste potFeboval?

* Co kdybychom neméli pfiznivé zpravy?
* Co by pro vés byla Spatna zprava?

2. krok: Osoba diivéry a rozhodovéni

* Kdo vam pomaha situaci zviadnout?

o S kym fesite dileZité véci v Zivoté&?

* Na koho se miiZzeme obritit, kdyby bylo
potfeba néco rozhodovat a vy byste
nemohl/a?

* Kdo by s ndmi mohl pfemyslet, nebo
rozhodovat za vas?

3. krok. Hodnoty a preference

* Co je pro vas v Zivoté dileZité?

e Co vam pomaha vSe/nemoc/situaci
zvladnout?

* Co bych ja jako lékaF mél o vas védeét jako
o clovéku?

e 0 ¢em premyslite kromé nemoci?



Milena Johnova

Konfekce
nebo

original

Individualizace |
nebo

personalizace



