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Témata

• Specifika individuálního plánování v komunitních sociálních 
službách na příkladech

• Koncepty důležité pro individuální plánování v komunitních 
službách

• Individuální plánování v ČR
• Odlišnosti plánování zaměřeného na člověka od standardního 

individuálního plánování
• Nástroje strukturovaného uvažování



Tři příběhy na úvod



Matyášův příběh
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Poručnice, sociální odb. 
obce

Ředitelka ústavu
Klíčová pracovnice
Sociální pracovnice 

OSPOD
Učitelka  detaš. pracovišě

Externí facilitátorka





Výsledek pro 
Matyáše

• Chodí 4x týdně do běžné 
ZŠ

• Je v kontaktu s dětmi, které 
ho mají rády, dovádí s ním
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Navzdory posudku SPC: 
neschopen běžné výuky a 
ve větším rozsahu než 45 
min./den



Výsledek pro Matyáše

• Má individuální péči prostřednictvím asistentky pedagoga
• Má hostitelskou rodinu
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Navzdory fasciklu lékařských posudků se 
strašlivými diagnózami



Komunikační záznamové tabulky
My udělámeMatyáš říkáMatyáš dělá Co se děje

Pomoci mi ven a dostat se 
na místo, kde se může 
plazit

Chce ven z vozíkuZaklání se a propíná 
do luku

Kdykoli, kdy sedí na 
vozíku

Vzít jej do náruče, 
pomazlit se

Chce se pomazlitNatahuje ruce po 
nějakém člověku

Kdykoli

Vezmeme jeho ruku a 
střídavě s ní hladíme jeho 
a svůj obličej

Mám špatnou 
náladu

Hlasitě mlaská a 
rozhazuje rukama

Kdykoli

ŘíkámeDěláme Chceme Matyášovi říct

Vem siPostavíme před něj misku s 
jídlem

Aby se najedl/napil

Jdeme se koupatDáme mu do ruky plastovou 
lahev s vodou

Půjdeme se koupat
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Výsledek pro Matyáše

• Matyášovo chování začíná být interpretováno jako 
komunikační prostředek, nikoli jako zlobení
– Např. návraty ze školy do ústavu, které dříve končily 

hodinami křiku, jsou lépe zvladatelné



Jak to dopadlo?

• Zřizovatel (SČK) rozhodl, že ústav bude sloužit pro jinou cílovou 
skupinu.

• Matyáš byl přeložen do ústavu na druhém konci Středočeského 
kraje a …



Pan Zdeněk – jak se vrátit domů z DZR

• Je bez perspektivy návratu 
domů: „Vy už tady 
zůstanete.“

• Nemá žádnou rodinu
• Stará se o něj pouze jeho 

bývalý zaměstnavatel:
• Finanční a lidská podpora
• Hledá zdržitelné řešení

• Quip začíná hledat cestu 
domů



Pan Zdeněk - příprava odjezdu

• Co je pro Zdeňka důležité? Vrátit se domů
• Mapování jeho zdrojů:

• Byt, auto a chalupa
• Určité úspory, ale naléhavá potřeba požádat o invalidní důchod
• Bývalý zaměstnavatel zaplatil za jeho pobyt v ústavu

• Zdraví:
• Konzultace s neurologem: Naléhavá potřeba začít s fyzioterapií s reálnou šancí výrazně zlepšit 

pohyblivost těla, možná i začít chodit!
• Potřeba požádat o brýle

• Spolupráce s institucí:
• Velmi nízká úroveň odezvy
• Ústav pouze vymyslí kreativní řešení, jak Zdeňkovi zaplatit pobyt v ústavu - najdou nájemníka bytu!

• Úprava bytu byla nutná, protože Zdeněk bude používat invalidní vozík.
• Úklid, stěhování nábytku, instalace úchytek
• Kolegové přišli na pomoc



Pan Zdeněk - zpátky doma

• Koordinace péče:
• Pravidla brání přípravě služeb před opuštěním instituce
• Omezení týkající se cílových skupin
• Nedostatečná kapacita terénních služeb

• Postoj sociálního pracovníka v městském úřadě uzavírá kruh:
• „Nemáme kapacitu komunitních služeb. Požádejte o ústavní péči.“

• Sousedé:
• Pomoc s nájezdem do budovy, úschova náhradních klíčů, možnost zavolat v krizové 

situaci.
• Veřejná doprava - taxi i tramvaje:

• Diskriminace: odepření přiměřené úpravy
• Další plány:

• Posílení sociálních vztahů, posílení přirozené podpory
• Předat koordinaci péče panu Zdeňkovi



Barbora. Příběh z let 2013-2016
• 2013
• Barbora žije a pracuje jako uklízečka v 

ústavu. Veškerou pomoc a podporu má 
od svých přátel z kostela.

• Neaktuální občanský průkaz, žádné 
brýle (přitom má 7 dioptrií!), žádná 
preventivní zdravotní péče), neaktuální 
smlouva o sociálních službách, 
chaotická situace v jejích financích.

8. 10. stanoven veřejný opatrovník 
(bývalý opatrovník byl člen rodiny)

2. 12. Pracuje v místní prádelně.
18. 12. Platí pro obecní byt. Chce 

opustit ústav a žít samostatně.
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46 let, z toho 41 let v institucích



2014

• 17. 1. Na ochranu Bářiných zájmů je ustavena opatrovnická rada 
(složená z jejích přátel).

• 28. 2. Běžný pohovor s psychiatrem: „Může žít max. v chráněném 
bydlení“.

• 28. 2. Veřejný opatrovník a rada města nepřijali její žádost o obecní byt.
• 1. 4. Je vypracován plán podpory (koordinuje ho Quip). Barbořini přátelé 

pokryjí veškerou potřebnou podporu.
• 4. 4. Psycholog: „Musí být pod neustálým dohledem.“ V takovém 

případě může být zařazena do chráněného bydlení.
• 5. 12. Soudní řízení bylo zahájeno za účelem přezkoumání omezení 

způsobilosti k právním úkonům a opatrovnictví.
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2015

• 21. 1. Barbora si vybírá svého zástupce pro soudní řízení (právník z Quipu).
• 10. 2. Plán podpory je revidován a zaslán soudu.
• 16.3. Návrh na navrácení způsobilosti k právním úkonům a dohoda o podpoře 

při rozhodování se zasílá soudu.
• 10. 4. Soudní znalec nedoporučuje navrácení způsobilosti k právním 

úkonům.
• 1. 7. Barbořiny přátelé najdou malý, krásný byt, ale Barbora v něm nemůže 

bydlet. Veřejný opatrovník s tím nesouhlasí. Jeden z Barbořiných přátel jí byt 
pronajme.

• 12/2015: Rada města zamítá žádost Barbory o přidělení obecního bytu s 
odkazem na psychiatrické a psychologické vyšetření, podle kterého Barbora 
má žít v CHB. 
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2016

• 1/2016: Veřejný opatrovník vypovídá smlouvu s ústavem s tím, že Barbora půjde 
bydlet do chráněného bydlení, i když ho nepotřebuje a nechce. Ale je to lepší než 
zůstat v ústavu.

• 27. 1. Soud Barboře plně navrací způsobilost k právním úkonům a schvaluje dohodu 
o podpoře při rozhodování.

• 8. 2. Barbora opouští ústav a tajně odchází žít do svého bytu. Je to proto, že veřejný 
opatrovník s tím nesouhlasí a rozhodnutí soudu ještě nenabylo právní moci. 

• 16. 3. Rozhodnutí soudu nabývá právní moci, ale nikdo to nezaznamenal. 
• 25. 3. Barbora stále žije jen z kapesného od veřejného opatrovníka. 
• 6. 4. V budově soudu se mění podlaha, takže stále není jasné, zda rozhodnutí soudu 

nabylo právní moci. 
• 25. 4. Bára je informována, že rozhodnutí soudu nabylo právní moci.
• Po třech letech je Barbora konečně volná.
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Co tyto příběhy spojuje?

• Životy lidí v ústavech jsou určovány rozhodnutími pracovníků služeb, 
odborníků, zřizovatelů

• Vůle člověka (i nepřímo sdělená) je nepostradatelná a určující pro 
postup: sny, touhy, přání

• Důležitý zdroj pomoci a překonávání překážek je přirozená podpora: 
kolegové z práce, sousedé, přátelé z církve, pěstounská rodina

• Multidisciplinarita, spolupráce a koordinace zdrojů podpory a pomoci
• Úspěch navzdory systému: je potřeba bojovat s nedostupností služeb, 

postoji institucí i predikcemi odborníků (kritický pohled na danosti)
• Plány toho, co se bude dělat a co se pak dělá, přesahují zdi pobytové 

služby.



I malá komunitní služba se 
může stát ústavem

Klíčový je přístup k individuálnímu plánování, které je (mělo by být) 
východiskem pro poskytování sociální služby



Důležité koncepty spojené s 
individuálním plánováním ve 
službách komunitního typu
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Problém je uvnitř člověka
• Předpoklad: odstup, neutralita
• Diagnostika: nízká inteligence, 

sociální nezpůsobilost, …
• Objektivní posouzení (tvrdá data) a 

návrh řešení soc. pracovníkem
• Medicínský model diagnostiky

Problém je v interakci člověka s 
prostředím
• Identifikace a uznání odlišností v 

pohledu člověka a okolí
• Člověk a jeho přirozené okolí jsou 

zdrojem, aktivní zapojení
• Působení na postoje společnosti 

(předsudky, forma pomoci, práva) 

Expertní model: Pomoc následuje defekt člověka
Na člověka zaměřený model: Pomoc následuje 
vůli, preference člověka ve vazbě na situaci 
člověka a společnosti



DS bude vždy 
omezovat jeho 
možnosti mít 

kamarády a žít 
normálně.

Úlohy zvládá 
na úrovní 7-

letého dítěte

Jako všichni lidé 
s D. S. je 

trvdohlavý

Trpí srdeční 
vadou, 

osteopenií a 
potíži s jemnou 

motorikou.

Řeč je patlavá, 
málo 

srozumitelná. Rád 
se předvádí

Je 
nesamostatný. 
Na neznámých 

trasách je nutný 
doprovod

Program 
pro děti

Výchovu a 
trpělivost

Lékařskou 
péči, 

rehabilitac
i

Logopedii

Stálý 
dohled 

dospělého

Čte s pomocí 
po slabikách.  

Pozornost 
udrží max. 30 

min. 

Speciální 
zařízení, 

ústav

Speciální 
školu



Zajímá se o 
dívky, touží 

navázat 
partnerský 

vztah

Zajímá ho 
antická 

mytologie, 
historické 

příběhy

Příležitost k 
setkávání s 
vrstevníky

Příležitost pro 
rozvoj zájmů 

a  přípravu na 
práci

Skoro každý den 
píše scénáře, 

chce se naučit 
dobře číst

Podporu a 
pomoc

Neváhá 
prosazovat svůj 
názor a trvat si 

na svém

Pomoc při 
porozumění 
důsledkům 
rozhodnutí

Chodí do 
plaveckého 

oddílu, jezdí na 
závody a dobře 

lyžuje

Pomoc s 
udržením 
zájmů pro 

dobrou 
kondici

Rád imituje, 
záleží mu na 
tom, aby mu 
lidé rozuměli

Najít 
Příležitost pro 

uplatnění 
zájmu a 
pomoc 

logopeda

Chodí do 
skautu, se 

skauty chodí do 
čajovny a na 

koncerty

Podporovat 
vztahy s 
těmito 

vrstevníky



Co Vás napadá k těmto 
charakteristikám?



Milena Johnová



Dary a nadání vs. defekty

• Mapování silných stránek je 
neodmyslitelný prvek Plánování 
zaměřeného na člověka

• Vlastní/vnitřní zdroje člověka pro řešení 
nepříznivé sociální situace

• Zdroj pro hledání pozitivních sociálních rolí 
člověka

• Nástroj pro konstruktivní práci s negativní 
reputací



Model vrstevníka
Člověk s postiženímČlověk bez postiženíDĚTI/DOSPĚLÍ V 

PRODUKTIVNÍM VĚKU

S kým bydlí

Jak rozhoduje o svém životě

Kde a za jakých okolností pracuje

Jak tráví volný čas

Jako roli má v rodině



Princip subsidiarity v sociální práci

Milena Johnová

Rodina

Přátelé

Komunita

Běžné veřejné služby

Sociální služby

• Co brání lidem, aby si 
pomáhali – sami sobě, 
svým blízkým

• Co pomáhá lidem, aby se o 
sebe postarali sami a aby 
pomáhali svým blízkým?



Umění ustoupit stranou

• Oprostit se od uvažování v rámci nabídky profesionální pomoci:
• místo omezení se na nabídku vlastní organizace (agency driven)
• nechat se vést člověkem a jeho představami a zdroji (person driven)

• Počítat s vlastními zdroji klienta
• Přílišná závislost na formálních zdrojích oslabuje neformální vztahy, které 

jsou mimo jiné důležitým zdrojem podpory a cestou k sociálnímu 
začlenění

• Instituce odpojují lidi od komunity. Nejhorší, co můžeme udělat, je dát 
lidem všechno, co potřebují a nedat jim příležitost darovat své dary.“ 
(McKnight, 2014)

• Množství peněz na profesionální sociální pomoc je omezené 
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„Podpora k“ vs. „péče o“

• Podpory jsou zdroje a strategie napomáhající prosazovat zájmy a spokojenost 
jednotlivců tak, že

• Posilují osobní svobodu a produktivitu lidí
• Zvyšují zapojení lidí do společnosti
• Zvyšují kvalitu života

• Podpora profesionální nebo přirozená poskytovaná
• Rodinou, přáteli
• Profesionály (sociální pracovnice, učitel, psycholog, lékař …)
• Jinými osobami/organizacemi

• Formy podpory
• Osobní pomoc s činností
• Vedení nebo rada člověka v podobné situaci nebo profesionála
• Komunikační systémy
• Přiměřená úprava
• Různé mapovací a plánovací techniky

Milena Johnová



Kompetence vs. potřebná podpora
Popis potřebné 
podpory

Popis kompetencí

Ze skříně si sama vezme čisté tričko, oblečení do skříně 
ukládá jako jeden balík.
Špinavé oblečení dává na stanovené místo
Svléká se sama, někdy se sama i oblékne, i když se občas 
netrefí a má pak oblečení obráceně. Někdy si sama vybere 
oblečení ze skříně.
Prádlo dává do pračky v jednom velkém balíku, barevně 
neroztřídí a používá velké množství pracího prostředku.

Nedokáže se sama najíst, asistentka jí krmí lžící. 
Stravu musí mít v kašovité podobě.



Kompetence a potřeby podpory

Milena Johnová

Umět odevzdat formulář

Umět vyplnit odpovědi

Znát odpovědi

Rozumět otázkám

Umět sehnat formulář

Odevzdat formulář

Zapsat odpovědi

Sehnat odpovědi

Vysvětlit otázky

Sehnat formulář

Odevzdat formulář

Zapsat odpovědi

Řekne odpovědi

Chápe otázky

Našla formulář

Potřebné mínus aktuální kompetence Potřeba podpory

Kdo poskytne 
podporu

?

Po
tř

eb
ná

 p
od

po
ra



Změna klíčové otázky

• Místo: Jak člověk ne/zvládá činnost? 
se ptáme: 

• Jak má vypadat pomoc a podpora, aby člověk danou činnost 
úspěšně zvládl?



Individuální plánování v ČR a 
Plánování zaměřené na člověka



Zlomový požadavek z r. 2006

• Do r. 2006 nebyly žádné formálně stanovené požadavky
• Ústavy sociální péče jsou určeny pro osoby, které potřebují ústavní péči
• Pečovatelská služba je poskytována podle úkonů, hlavním úkonem je 

dovážka obědů

• Individuální plánování bylo přítomno výhradně v nově vznikajících 
komunitních službách živených po roce 1989 zahraniční 
rozvojovou pomocí a praxí

• Požadavky na individuální plánování (a cyklus případové práce) 
jsou poprvé zakotveny v zákonu 108/2006 Sb., o sociálních 
službách a v prováděcích předpisech (standardy kvality)



Individuální plánování v sociálních sl.

• Proces založený na přemýšlení a vědomém usměrňování dalších 
kroků v poskytování služeb

• Klíčovým prvkem plánování je definování žádoucí změny v životě 
člověka a následná konkretizace způsobů/metod, termínů a úkolů 
pro jednotlivé členy týmu
(Nový průvodce vydaný MPSV v r. 2009)



Zákon 108/2006 Sb.

Milena Johnová

Sociální 
začlenění

Pracovat

Bydlet 
podle svého

O někoho 
se starat

Sociální služby, sociální práce a 
příspěvek na péči, etc.
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Sociální začleňování: proces, který zajišťuje, že osoby sociálně vyloučené nebo sociálním 
vyloučením ohrožené dosáhnou příležitostí a možností, které jim napomáhají plně se 
zapojit do ekonomického, sociálního i kulturního života společnosti a žít způsobem, 
který je ve společnosti považován za běžný



Plánování zaměřené na člověka

• Vzešlo z Normalizace a Valorizace sociálních rolí
• Dát znevýhodněným lidem šanci žít v „normálních podmínkách“ 

(Wolfensberger a Nirje, 60.-70. léta) 
• Společensky ceněné role a s tím spojený pozitivní status jsou klíčem k 

sociálnímu začlenění lidí: společnost jim poskytne to nejlepší, co má k 
dispozici, (Wolfensberger, 1983), proto „nejvíc, jak je to možné“

• Posilování kompetencí
• Posilování pozitivního obrazu

• Odmítnutí deviací, defektů a diagnóz jako východisek pro sociální práci 
(stigmatizující efekt)

Milena Johnová



Nové paradigma služeb (upraveno podle Bradley, 1994)

Život v komunitěOpouštění ústavůÚstavní systémKlíčová otázka

ObčanyKlientyPacientySlužby pro

Vlastní byt, firmaCHB, CHD…ÚstavKde

Nabídka individuální 
podpory

Nabídka programůZařízeníOrganizace služeb

PodporaProgramPéčeNázev služeb

Plán zaměřený na 
člověka

Výchovný, rehabilitační plánPlán péče, 
ošetřovatelský

Individuální plán

ČlověkInterdisciplinární týmOdborník, lékařPlán kontroluje

Sebeurčení, vztahyRozvoj schopnostíZdraví, čistotaNejvyšší priority

Změna prostředí a 
postojů

Změna chováníZlepšení zdravotního 
stavu

Zaměření intervencí

Kvalita života z hlediska 
člověka

Standardizace programůMin. standardy péčeZaměření kvality



The Origins of Person-Centred Planning

(O'Brien & O'Brien, 2000)



Hlavní metody PZČ

• MAPS – Akční plán pro normalizaci
(Making Action Plans)

• PATH – Plánování alternativního zítřka s nadějí
(Planning Alternative Tomorrows with Hope)

• ELP – Plánování základního životního stylu
(Essential Lifestyle Planning)

• Menší nástroje typu Dary a nadání, Kruh vztahů, …
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Společné geny nástrojů Plánování 
zaměřeného na člověka (Mount, 1992)
• Pozornost je věnována na prvním místě lidem, teprve potom jejich 

diagnózám
• Používání běžného, přirozeného jazyka a obrazů místo odborného 

žargonu
• Aktivní hledání darů a schopností člověka v kontextu jejich života 

ve společnosti, kde žijí
• Posilování hlasu člověka a těch, kteří člověka znají nejlépe 
• Mapování individuální historie, hodnocení současných podmínek 

z hlediska ceněných zkušeností a definování žádoucích změn v 
jejich životě

Milena Johnová



John O' Brien, 2008

„Plánování zaměřené 
na člověka je cestou, 
při níž se ptáme, jak se 
tento člověk může 
v běžném životě 
projevovat jako dobrý 
přítel a přínosný 
občan.“



Logika plánování zaměřeného na člověka:Logika služby - typické individuální plánování:

Východisko: člověk jako dobrý přítel a přínosný 
občan, naplnění, sebeurčení

Všichni máme stejné základní potřeby
Postižení je problémem  společnosti (nepřizpůsobení 
veřejných služeb potřebám všech)

Základní otázka = Jak má vypadat podpora 
umožňující člověku dosáhnout životních cílů, 
úspěšně zvládnout každodenní  činnosti a přispívat 
společnosti

Za účelem podpory spojit síly: placené i neformální 
zdroje (rodina, sousedé…) včetně běžných veřejných 
služeb… posilování nezávislosti na spec. službách

Plán je člověka

Východisko: fungování služby, plánuje se v rámci 
dané služby

Postižení /znevýhodnění člověka je hlavním 
problémem, který je potřeba řešit, problém je 
člověka …lidé s postižením mají jiné potřeby… 
potřebují jiné služby/místa

Základní otázka = Co je s člověkem v nepořádku 
(diagnóza, omezení)

Podpora je poskytována formou placených, 
speciálních programů, nepočítá se s přirozenými 
zdroji podpory …udržování závislosti na placené 
službě

Plán je služby
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Plánování zaměřené na člověka

• Klíčové hodnoty
• Hledáme hodnotné sociální role člověka

• protože věříme, že potom jej společnost přijme a poskytne mu maximální podporu
• Hledáme pozitivní obraz budoucnosti z hlediska člověka

• protože věříme, že jej bude motivovat k aktivnímu přístupu k řešení své situace
• Necháváme se vést vůlí a preferencemi člověka

• a kvůli tomu hledáme zdroje pomoci i mimo naši vlastní službu
• nenecháváme se omezit „konfekční nabídkou“, šijeme originál na míru



Co mapujeme

• Vůle a preference člověka
• Zdroje pomoci a podpory

• Dary, nadání silné stránky klienta
• Motivace klienta
• Vztahy jako zdroje podpora (rodina, komunita)
• Běžné veřejné služby a další specializovaná pomoc, dávky
• Sociální služby

• Podpora, kterou klient potřebuje ke zvládnutí každodenního života 
a odstranění/zmírnění nepříznivé sociální situace



Způsoby získávání informací

• Rozhovor s klientem
• Pozorování ve strukturovaných a/nebo nestrukturovaných 

situacích, individuálně a/nebo ve skupině
• Rozhovory s dalšími lidmi (formální, neformální)
• Studium písemných dokumentů
• Použití nástrojů pro strukturované uvažování



Nástroje uvažování
Nástroje PZČ strukturují uvažování s respektem k základním hodnotám 
sociálního začleňování
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Dary a nadání: Ceněná sociální role
ROLE,v nichž mohou být 
nadání, talenty a schopnosti 
uplatněny

MÍSTA, kde se mohou uplatnit 
nadání, talenty, schopnosti

Nadání, talent, schopnosti

Pomocná vychovatelkaMístní mateřská školaHezký vztah k dětem

Milena Johnová



Kruh vztahů
Rodina

Placení 
profesionálové

Spolu-
*pracovníci

*žáci

Přátelé

Vztahy jako zdroje pomoci 
a podpory

Vztahy jako nástroj 
sociálního začlenění



Naděje & sny

Milena Johnová

• Imaginativní otázky
• Kdybych mohla, tak bych ...
• Kdybych měla kouzelnou hůlku, 

tak bych …
• Kdybych vyhrála v loterii, tak 

bych ...



Třídění toho, co je důležité pro člověka z jeho 
hlediska - pozitivní & negativní

Co mě nudí, obtěžuje, čeho se chci zbavitCo mě drží nad vodou, co mi dává sílu, co 
chci zachovat anebo posílit

Milena Johnová



Třídění toho, co je důležité z hlediska klienta a 
co z hlediska druhých lidí

Důležité pro člověka 
z pohledu druhých lidí

Důležité pro člověka
z hlediska člověka

Zdraví

Bezpečí

Být přijímaným a hodnotným členem společnosti

Co mě nabíjí

Co mě ničí

Milena Johnová

Lidé, rituály, a rutiny, 
jídla, předměty, 
činnosti, místa, 

nejlepší a nejhorší den



Když zdraví a bezpečnost diktují životní styl

Zdraví a bezpečnost
Být přijímaný

Upraveno podle TLCPCP 2016



Vyvažování hledisek

• Nejde o volbu buď/anebo, ale o to, že
• zdraví, bezpečnost musí být řešeno v kontextu toho, co je důležité pro 

člověka z jeho hlediska

• Obojí může existovat současně
• Záleží na pořadí: co je důležité z hlediska člověka je výchozím bodem

Důležité pro člověka z 
hlediska člověkaDůležité pro člověka z 

hlediska ostatních

Zdraví a bezpečnost
Být přijímaný

Upraveno podle TLCPCP 2016

Lidé
Stav a kontrola
Co dělat, kam jít
Rutiny
Místo života
Věci, které je třeba mít



Třídění Funguje - nefunguje
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Nefunguje 
transformovat co cílů

Jak udržet, co funguje, do 
cílů



Individuální plán zaměřený na člověka
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Máme rádi a obdivujeme

Důležité z hlediska člověka

Důležité z hlediska lidí kolem

Potřebná podpora

Co  Kdo   Kdy Funguje Nefunguje Cíl
e



SMART cíle
Budou cíli všichni rozumět stejně?Specific - určitýS

Jak poznáme, že bylo cíle dosaženo?Measurable – měřitelnéM

Můžeme zvládnout kroky vedoucí k cíli 
prostřednictvím finančních a nefinančních zdrojů, 
které máme k dispozici?

Achievable – dosažitelnéA

Zlepší se naplněním cílů sociální začlenění člověka?

Váží se cíle k tomu, co se zjistilo při mapování toho, 
co je pro člověka důležité (hodnoty, vůle, priority, 
zájmy etc.)?

Relevant – relevantníR

Můžeme všechny kroky k cíli zvládnout v daném 
čase?
Je jasné, kdy bude dosaženo žádané změny?

Timed - časovanéT
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Plánování zaměřené na člověka

Poskytuje příležitost naslouchat lidem, poznávat, co je pro ně v životě 
důležité, a konat podle toho. Může vyústit do transformace lidského života, 
služby i společnosti.

SMULL, SANDERSON, & ALLEN. Essential Lifestyle Planning. A Handbook for Faccilitators. 
2004



Individuální plánování přesahující sociální službu umožňuje 
rozvoj sebe sama, organizace i systému služeb

Individuální

V organizaci

Komunitní



Klíčové jsou postoje

V paliativní péči
MUDr. Kateřina Rusinová
4. 11. 2023 na svém FB profilu



Konfekce
nebo

originál

Individualizace
nebo

personalizace

Milena Johnová


